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 نعايير ثقييو أداء أعضاء الجهاز الإداري

 آليات الجقييو طبقاً للقايوى 

ثئطذاس  6182ٌغٕخ  18لبْٔٛ سلُ  6182ٌغٕخ  18مبْٔٛ اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ سلُ رزُ ِؼب١٠ش اٌزم١١ُ طجمبً ٌ

 لبْٔٛ اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ
 

 لشس ِجٍظ إٌٛاة اٌمبْٔٛ ا٢رٟ ٔظٗ، ٚلذ أطذسٔبٖ:

 1الهادة 

ٌمبْٔٛ اٌّشافك فٟ شأْ اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ, ٚرغشٞ أدىبِٗ ػٍٝ اٌٛظبئف فٟ اٌٛصاساد ِٚظبٌذٙب ٚالأجٙضح ٠ؼًُّ ثأدىبَ ا
 اٌذى١ِٛخ ٚٚدذاد الإداسح اٌّذ١ٍخ, ٚا١ٌٙئبد اٌؼبِخ ٚرٌه ِب ٌُ رٕض لٛا١ٔٓ أٚ لشاساد إٔشبئٙب ػٍٝ ِب ٠خبٌف رٌه.

 2الهادة 

, وّب ٠ٍُغٝ وً دىُ ٠خبٌف أدىبَ اٌمبْٔٛ 8978ٌغٕخ  47دس ثبٌمبْٔٛ سلُ ٠ٍُغٝ لبْٔٛ ٔظبَ اٌؼب١ٍِٓ اٌّذ١١ٔٓ ثبٌذٌٚخ اٌظب

 اٌّشافك.

 3الهادة 

٠ظُذس سئ١ظ ِجٍظ اٌٛصساء ثؼذ أخز سأٞ ِجٍظ اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ اٌلائذخ اٌزٕف١ز٠خ ٌٍمبْٔٛ اٌّشافك خلاي ثلاثخ أشٙش ِٓ 

اٌمشاساد اٌمبئّخ دب١ٌبً ف١ّب لا ٠زؼبسع ٚأدىبَ اٌمبْٔٛ ربس٠خ اٌؼًّ ثٗ ٚإٌٝ أْ رظذس ٘زٖ اٌلائذخ ٠غزّش اٌؼًّ ثبٌٍٛائخ ٚ
 اٌّشافك.

 4الهادة 

٠ُٕمً اٌّٛظفْٛ اٌّؼ١ْٕٛ اٌّٛجٛدْٚ ثبٌخذِخ لجً اٌؼًّ ثأدىبَ ٘زا اٌمبْٔٛ إٌٝ اٌٛظبئف اٌّؼبدٌخ ٌٛظبئفُٙ اٌذب١ٌخ ػٍٝ 

اٌّغزٜٛ اٌٛظ١فٟ الأٚي )أ(, ٠ٚىْٛ رشر١ت  ( اٌٍّذمخ ثبٌمبْٔٛ اٌّشافك ثّب ف١ٙب3, 2, 8إٌذٛ اٌّٛضخ ثبٌجذاٚي أسلبَ )

الألذ١ِخ ث١ٓ إٌّم١ٌٛٓ ٌٛظ١فخ ٚادذح ثذغت أٚضبػُٙ اٌغبثمخ. ٠ٚذزفع وً ُِٕٙ ثبلأجش اٌّمشس ٌٗ لبٔٛٔبً ٚاٌزٞ وبْ 

 ٠زمبضبٖ إرا صاد ػٍٝ الأجش اٌٛظ١فٟ اٌّمشس ٌّغزٜٛ ٚظ١فزٗ فٟ اٌجذاٚي اٌٍّذمخ ثبٌمبْٔٛ اٌّشافك, أِب إرا لً الأجش

اٌّذزفع ثٗ ػٓ الأجش اٌٛظ١فٟ اٌّمشس ٌّغزٜٛ ٚظ١فزٗ ٠ظشف ٌٗ الأجش اٌٛظ١فٟ اٌّمشس فٟ اٌجذاٚي اٌّشبس إ١ٌٙب. رٌه 
 وٍٗ ِغ ػذَ الإخلاي ثبٌمٛا١ٔٓ ٚاٌمشاساد إٌّظّخ ٌٍذذ٠ٓ الأدٔٝ ٚالألظٝ ٌٍذخٛي.

 5 الهادة 

ٌٟ ٌزبس٠خ ٔششٖ. ٠جُظُ ٘زا اٌمبْٔٛ ثخبرُ اٌذٌٚخ, ٠ُٕٚفز ٠ُٕشش ٘زا اٌمبْٔٛ فٟ اٌجش٠ذح اٌشع١ّخ, ٠ٚؼًُّ ثٗ ِٓ ا١ٌَٛ اٌزب
 ومبْٔٛ ِٓ لٛا١ٕٔٙب.
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 25الهادة 

ً ٠ىفً رم٠ُٛ أداء اٌّٛظف ثبٌٛدذح ثّب ٠زفك ٚطج١ؼخ ٔشبطٙب ٚأ٘ذافٙب  رضغ اٌغٍطخ اٌّخزظخ ٔظبِب

, النهائً التقزٌز تقىٌم أداء المىظف عن سنت مالٍت على مزتٍن على الأقل قبل وضعٚٔٛػ١خ ٚظبئفٙب. ٠ٚىْٛ 

٠ٚمزظش رم٠ُٛ الأداء ػٍٝ اٌمبئ١ّٓ ثبٌؼًّ فؼلاً ثبٌٛدذح ِذح عزخ أشٙش ػٍٝ الألً. ٠ٚىْٛ الأداء اٌؼبدٞ 

ؼٛي ػ١ٍٗ فٟ رم٠ُٛ أداء اٌّٛظف١ٓ ثّب ٠ذمك أ٘ذاف اٌٛدذح ٚٔشبطٙب ٚٔٛػ١خ اٌٛظبئف  ُّ ٘ٛ الأعبط اٌ

فٛق اٌّزٛعظ, أٚ ِزٛعظ, أٚ ضؼ١ف. ٚرذُذد ثٙب. ٠ٚىْٛ رم٠ُٛ الأداء ثّشرجخ ِّزبص, أٚ وفء, أٚ 

اٌلائذخ اٌزٕف١ز٠خ ضٛاثظ ٚإجشاءاد اٌزم٠ُٛ ثّب ٠ىفً اٌذ١بد٠خ ٚاٌذلخ فٟ اٌم١بط ٚطٛلاً ٌٍّٕذٕٝ 

اٌطج١ؼٟ ٌلأداء, ٚوزا ١ِؼبد ٚضغ رمبس٠ش اٌزم٠ُٛ ٚو١ف١خ اػزّبد٘ب ٚاٌزظٍُ ِٕٙب ِٚؼبدٌخ ٘زٖ اٌّشارت 

ٌؼًّ ثٙزا اٌمبْٔٛ. ٠ٚمذس رم٠ُٛ أداء اٌّٛظف اٌزٞ ٌُ ٠مُ ثبٌؼًّ فؼ١ٍبً ثبٌّشارت اٌّؼّٛي ثٙب فٟ ربس٠خ ا

ثبٌٛدذح ٌّذح عزخ أشٙش ػٍٝ الألً ثغجت اٌزج١ٕذ, أٚ ٌلاعزذػبء ٌلادز١بط أٚ ٌلاعزجمبء, أٚ ٌٍّشع, أٚ 

لإجبصح سػب٠خ اٌطفً, أٚ ٌؼض٠ٛخ أدذ اٌّجبٌظ إٌمبث١خ, أٚ ٌؼض٠ٛخ ِجٍظ إٌٛاة ثّشرجخ وفء دىّبً, 

 فئرا وبْ رم٠ُٛ أدائٗ فٟ اٌؼبَ اٌغبثك ثّشرجخ ِّزبص ٠مذس ثّشرجخ ِّزبص دىّبً.

 26الهادة 

رؼٍُٓ إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّٛظف ثظٛسح ِٓ رمش٠ش رم٠ُٛ أدائٗ ثّجشد اػزّبدٖ ِٓ اٌغٍطخ 

غٍٟ اٌّخزظخ. ٌٚٗ أْ ٠زظٍُ ِٕٗ خلاي خّغخ ػشش ٠ِٛبً ِٓ ربس٠خ إػلأٗ. ٠ٚىْٛ رظٍُ اٌّٛظف١ٓ شب

ِٓ اٌزمبس٠ش اٌّمذِخ ػٓ أدائُٙ إٌٝ اٌغٍطخ اٌّخزظخ. ٠ٚىْٛ رظٍُ  الإششال١خاٌٛظبئف اٌم١بد٠خ ٚالإداسح 

ثبلٟ اٌّٛظف١ٓ إٌٝ ٌجٕخ رظٍّبد، رٕشأ ٌٙزا اٌغشع، ٚرشُىً ثمشاس ِٓ اٌغٍطخ اٌّخزظخ ِٓ ثلاثخ ِٓ 

 ُٚ جذد. ٠ٚجُذ فٟ اٌزظٍُ خلاي شبغٍٟ اٌٛظبئف اٌم١بد٠خ، ٚػضٛ رخزبسٖ اٌٍجٕخ إٌمبث١خ ثبٌٛدذح إْ 

ً ِٓ ربس٠خ رمذ٠ّٗ، ٠ٚجت ػٍٝ إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ إػلاْ اٌّٛظف ثٕز١جخ رظٍّٗ  عز١ٓ ٠ِٛب

ٚالأعجبة اٌزٟ ثُٕٟ ػ١ٍٙب، ٠ٚىْٛ لشاس اٌغٍطخ اٌّخزظخ أٚ اٌٍجٕخ ٔٙبئ١بً، ٚرٌه ِغ ػذَ الإخلاي ثذمٗ 

 ً إلا ثؼذ أمضبء ١ِؼبد اٌزظٍُ ِٕٗ أٚ اٌجذ ف١ٗ. ٚرذذد  فٟ اٌزمبضٟ. ٚلا ٠ؼُزجش رمش٠ش رم٠ُٛ الأداء ٔٙبئ١ب

 اٌلائذخ اٌزٕف١ز٠خ و١ف١خ إػلاْ اٌّٛظف ثزمش٠ش رم٠ُٛ الأداء ٚٔز١جخ اٌزظٍُ ِٕٗ.
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 داخل الكلية  آليات الجقييو طبقاً للقايوى
 

 

 



 
 

      اعجهادجأهيل للوال ضهاى الجودة وحدة         

 كلية الإعلام وثكًولوجيا الاثصال     

                                                                           جانعة جًوب الوادي

 

  

J 

 (6دجشح سلُ ) – الأٚي ػٍٜٛاٌذٚس  –و١ٍخ الإػلاَ ٚرىٌٕٛٛج١ب الارظبي –جبِؼخ جٕٛة اٌٛادٞ  -لٕب 

E-mail / qualmasscom@svu.edu.eg                                                                                                                                   A.H.G 

 9ِٓ  4اٌظفذخ 

  

 داخل الكلية  الخدنة الهديية طبقاً لقايوى الثواب والعقابآليات 

 الثوابآليات 

شغً اٌٛظ١فخ أٚ ِٓ  ٠غزذك اٌّٛظف ػلاٚح دٚس٠خ ع٠ٕٛخ فٟ الأٚي ِٓ ١ٌٛ٠ٛ اٌزبٌٟ لأمضبء عٕخ ِٓ ربس٠خ ©

%( ِٓ الأجش اٌٛظ١فٟ، ػٍٝ أْ ٠ؼبد إٌظش فٟ ٘زٖ إٌغجخ ثظفخ 7ربس٠خ اعزذمبق اٌؼلاٚح اٌذٚس٠خ اٌغبثمخ ثٕغجخ )

 . دٚس٠خ ِٕزظّخ

ً ٌٍششٚط ٠5جٛص ٌٍغٍطخ اٌّخزظخ ِٕخ اٌّٛظف ػلاٚح رشج١ؼ١خ ثٕغجخ ) © %( ِٓ أجشٖ اٌٛظ١فٟ، ٚرٌه طجمب

ألا ٠ّٕخ اٌّٛظف  -6اٌّٛظف لذ دُذدد ثّشرجخ وفء ػٍٝ الألً ػٓ اٌؼب١ِٓ الأخ١ش٠ٓ. أْ رىْٛ وفب٠خ  -8ا٢ر١خ: 

ألا ٠ض٠ذ ػذد اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٠ُّٕذْٛ ٘زٖ اٌؼلاٚح فٟ عٕخ ٚادذح ػٍٝ  -3٘زٖ اٌؼلاٚح أوثش ِٓ ِشح وً ثلاثخ أػٛاَ. 

ا وبْ ػذد اٌّٛظف١ٓ فٟ رٍه %( ِٓ ػذد اٌّٛظف١ٓ فٟ ٚظبئف وً ِغزٜٛ ِٓ وً ِجّٛػخ ٔٛػ١خ ػٍٝ دذح، فئر81)

 . اٌٛظبئف ألً ِٓ ػششح، رُّٕخ اٌؼلاٚح ٌٛادذ ِٕٗ

٠غزذك اٌّٛظف اٌزٞ ٠ذظً ػٍٝ ِؤً٘ أػٍٝ أثٕبء اٌخذِخ دبفض ر١ّض ػٍّٟ. ٠ّٕٚخ اٌّٛظف ٘زا اٌذبفض إرا ©

ٍِٛز١ٓ ِٓ دظً ػٍٝ دثٍِٛخ ِذرٙب عٕزبْ دساع١زبْ ػٍٝ الألً، أٚ ػٍٝ دسجخ اٌّبجغز١ش أٚ ِب ٠ؼبدٌٙب أٚ دث

دثٍِٛبد اٌذساعبد اٌؼ١ٍب ِذح وً ِّٕٙب عٕخ دساع١خ ػٍٝ الألً، وّب ٠ّٕخ اٌّٛظف دبفض ر١ّض آخش إرا دظً ػٍٝ 

%( ِٓ الأجش اٌٛظ١فٟ، أٚ اٌفئبد 7دسجخ اٌذوزٛساح أٚ ِب ٠ؼبدٌٙب. ٠ٚىْٛ دبفض اٌز١ّض اٌؼٍّٟ اٌّشبس إ١ٌٗ ثٕغجخ )

ج١ٕٙبً شٙش٠بً ٌّٓ  51ٙش٠بً ٌّٓ ٠ذظً ػٍٝ ِؤً٘ ِزٛعظ أٚ فٛق اٌّزٛعظ. ج١ٕٙبً ش 65اٌّب١ٌخ اٌزب١ٌخ أ٠ّٙب أوجش: 

ً ٌّٓ ٠ذظً ػٍٝ دثٍِٛخ ِذرٙب عٕزبْ دساع١زبْ ػٍٝ الألً.  ٠75ذظً ػٍٝ ِؤً٘ ػبي.  ً شٙش٠ب ج١ٕٗ  811ج١ٕٙب

وً ِٕٙب عٕخ  شٙش٠بً ٌّٓ ٠ذظً ػٍٝ دسجخ اٌّبجغز١ش أٚ ِب ٠ؼبدٌٙب، أٚ دثٍِٛز١ٓ ِٓ دثٍِٛبد اٌذساعبد اٌؼ١ٍب ِذح

ج١ٕٗ شٙش٠بً ٌّٓ ٠ذظً ػٍٝ دسجخ اٌذوزٛساح أٚ ِب ٠ؼبدٌٙب. ٚرذذد اٌلائذخ اٌزٕف١ز٠خ ششٚط  611دساع١خ ػٍٝ الألً. 

 ٚضٛاثظ ِٕخ دبفض اٌز١ّض، ػٍٝ ألا ٠جٛص ِٕخ ٘زا اٌذبفض أوثش ِٓ ِشح ػٓ راد اٌّغزٜٛ اٌؼٍّٟ

 ش اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف.رضُُ اٌؼلاٚاد اٌّمشسح ثّمزضٝ ٘زا اٌمبْٔٛ إٌٝ الأج ©

 آليات العقاب 

ػشع أِش اٌّٛظف اٌزٞ ٠مُذَ ػٕٗ رمش٠شاْ ع٠ٕٛبْ ِززب١ٌبْ ثّشرجخ ضؼ١ف ػٍٝ ٌجٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٌٕمٍٗ ٌٛظ١فخ أخشٜ ِلائّخ  ©

  فٟ راد ِغزٜٛ ٚظ١فزٗ ٌّذح عٕخ

%( ِٓ 55ٌخ ٌٍؼًّ ثٙب ثطش٠مخ ِشض١خ، الزشدذ خظُ )إرا رج١ٓ ٌٍجٕخ ثؼذ أمضبء اٌّذح اٌّشبس إ١ٌٙب فٟ اٌفمشح اٌغبثمخ أٔٗ غ١ش طب ©

 .الأجش اٌّىًّ ٌّذح عزخ أشٙش

إرا رج١ٓ ثؼذ٘ب أٔٗ غ١ش طبٌخ ٌٍؼًّ، الزشدذ اٌٍجٕخ إٔٙبء خذِزٗ ٌؼذَ اٌظلاد١خ ٌٍٛظ١فخ ِغ دفع دمٛلٗ اٌزأ١ٕ١ِخ. ٚفٟ ج١ّغ  ©

 .  الأدٛاي رشفغ اٌٍجٕخ رمش٠ش٘ب ٌٍغٍطخ اٌّخزظخ ٌلاػزّبد

ٌؼذَ اٌظلاد١خ ٌٍٛظ١فخ خذِخ شبغٍٟ اٌٛظبئف اٌم١بد٠خ اٌز٠ٓ ٠مُذَ ػُٕٙ رمش٠شاْ ِززب١ٌبْ ثّشرجخ ألً ِٓ فٛق اٌّزٛعظ ِٓ ا١ٌَٛ رٕزٟٙ  ©

 .اٌزبٌٟ ٌزبس٠خ طذٚس آخش رمش٠ش ٔٙبئٟ ِغ دفع دمُٙ فٟ اٌّؼبػ

  . 2586ٌغٕخ  88( ِٓ لبْٔٛ اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ سلُ  28،  27 ) ر١ٓ ٚرٌه طجمبً ٌٕض اٌّبد
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 نعايير الجقييو

 نؤشر قياس ) الكفاءة السلوكية( 

 .٠فٟ ثبلاٌزضاِبد ٠ٚخذَ اٌج١ّغ ثذ١بد٠خ دْٚ ر١ّض 

 .   ٠ىًّ اٌّٙبَ دزٝ ٔٙب٠زٙب ٚفٝ اٌٛلذ اٌّذذد ٌٙب ، ٚلا ٠زٕظً ِٓ اٌّٙبَ اٌظؼجخ

 .٠زذًّ اٌّغئ١ٌٛخ ٌزذم١ك اٌزضاِبد اٌؼًّ 

 . ٠ذبفع ػٍٝ ِٛاسد اٌٛدذح ٠ٚغزخذِٙب ثؼٕب٠خ

 .ِٕضجظ فٟ ػٍّٗ ، ٠ٚذٛص ثمخ الاخش٠ٓ 

 ٠زؼبْٚ ِغ صِلائٗ ٠ٚذػُّٙ ػٍٝ الاطلاع ثّب ٠جشٜ ٠ٚجذٜ و١بعٗ ٚادزشاَ فٝ ِؼبٍِزُٙ . 

 .٠شجغ صِلائٗ لإثمبء اٌشٚح اٌّؼ٠ٕٛخ ٚالأداء ِشرفؼ١ٓ 

 . ٠جذث ثشىً فؼبي ، ٠ٚغؼٟ ٌّؼشفخ أطجبع اٌّزؼب١ٍِٓ ػٓ جٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ

 .خ اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ ٚأخلال١بد اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ ٠ٍزضَ ثّذٚٔ

 .٠جذث ثبعزّشاس ػٓ فشص اٌزؼٍُ ٚاٌزط٠ٛش ٠ٚطٛع أعٍٛثٗ ١ٌزلاءَ ِغ ِمزض١بد اٌؼًّ 

 درجت ( 51)     ) الكفاءة السلىكٍت(إجمالً درجاث مؤشز قٍاس 

 ( الكفاءة الوظيفية) الإيجاز  نؤشر قياس 

 .ٟ اٌٍَٛ ػٍٝ الاخش٠ٓ ِغئ١ٌٛخ أػّبٌٗ ٚلشاسارٗ ٚلا ٠ٍمزذًّ ٠

٠غؼٟ اٌٟ الاعزفبدح ِٓ آساء الأخش٠ٓ ِٓ خبسج إداسرٗ ٚر١ٙئخ الأخش٠ٓ ٌذػُ الأػّبي اٌزٝ ٠مَٛ ثٙب ِٓ 

 . خلاي ثٕبء ػلالبد داػّٗ ِؼُٙ 

 ٠غزخذَ اٌزٛاطً اٌّىزٛة ٚاٌشفٟٙ اٌٛاضخ اٌفؼبي .

 ١خ . ٠غزط١غ اٌم١بَ ثّٙبَ ِزؼذدح ٚرذذ٠ذ أ٠ٌٛٚبرٙب دغت أ١ّ٘زٙب إٌغج

 .  سثبعزّشا٠غؼٟ إٌٝ اٌزؼٍُ ٚرط٠ٛش ٔفغٗ 

 درجت ( 51)     مؤشز قٍاس  الإنجاس ) الكفاءة الىظٍفٍت(إجمالً درجاث 

 درجت (  811المجمىع الكلً للتقٍٍم )

تقىٌم الكفاءاث السلىكٍت لشاغلً الىظائف التخصصٍت والذي ٌتم تطبٍقٍت علً  جوذلك طبقاً لنمىذ

 ملٍن بالكلٍت .  الجهاس الإداري والعا

تقىٌم الكفاءاث السلىكٍت لشاغلً الىظائف التخصصٍت والذي ٌتم تطبٍقٍت علً الجهاس الإداري  جنمىذ

 والعاملٍن بالكلٍت   
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 ِجٍظ اٌى١ٍخ اػزّبد 
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