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 والصاا   الساالام  إ فاا العاالا  ماا  خياا  الوق ياا     مباا   وماا   ولا الساالام  مباا   ماا  انطلاقاا 

 فا   لكل لاب  لأنه وذلك مؤسس   ى  اخل وتخصص موقع كل فى الأف ا  مسئولي   تم  يتبعه  المهني 

 الك فيا  ال  ايا  ل ياه يكاو     فلاب  ولذا الم يط  والبيئ  المهن  مخ ط  م  قيهي الذى السلوك يسلك   

 .مهنته فى إتب عه عليه الواجب الآم  السلوك هو بم 

 ؟الآمن السلوك هو ما

  يا  .العمال  ثنا   تقاع التاى ال اوا   ضا  فعا ل كسالا  الآم  السلوك استخ ام تم التسعين ت مطلع منذ

  04 باي  تت او  بنسب الش ك ت م  الع ي  فى ال وا   مع لات انخف ض فى ي تالتقن ههذ تطبيق س هم

 . اشه  21 إلى 0 م  تصل زمني  فت ة خلال % 04 إلى

 لمشكلات التع ض عن  العمل  م ك  فى الإنس   سلوك على النفسى الب   نظ م تطبيق هو الآم  السلوك

 .السلام  بأمو  متعلق 

 المثا ل سابيل فعلاى .آما  الغي  السلوك بسبب العمل  ثن   تقع ال وا   نسب  م  % 59 -04  والى إ 

 المعا ات إعا  ة وعا م (النزول  و الصعو   ثن   (للسلم الج نبي  ب ل ع م  الإمس ك  و الي ي  استعم ل ع م

 .آم  وغي  خ طئ سلوك جميعه  العمل م  الانته   بع   م كنه  إلى

 وتطبيق الم يط  الظ وف ت ليل خلال م  العمل إص ب ت تقليل ون  الط ق إ  ى هو الآم  السلوك إ 

 هاذه  ساب ب ت ليال الإصا ب ت  معا ل ا تفا   مشكلات يع لج الآم  والسلوك .الن ج   الأ ا  إ ا ة ط ق

 .ال وا   وت ليل الوق ي  وط ق له  ال لول وإيج   السلوكي ت

 المسئولية

  :إدارية مسئولية-1 

 .له  ال لول وإيج   عنه  المبلغ للمشكلات ي المسئول استج ب  ض و ة

 :شخصية مسئولية-2 

 .منه  ب لشكوى تف  كالا وع م المشكلات ع  الإبلاغ ض و ة

 المخ لف ت لا تك ب  سب ب   بع 

 . العمل انج ز س ع  إلى يؤ ى القواع  خ ق بأ  التوقع : التوقع 2-

 .القواع  إتب    و  العمل انج ز لىع والخب ة الق  ة ل ي  بأ  الف   شعو  : القدرة 1-

 .  فضل بشكل  و مختص ة بط يق  العمل انج ز هو الف ص انته ز بأ  الاعتق   : الفرص انتهاز 3-
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  .العمل  ثن   اكتش فه  يتم التى المشكلات  ل فى يؤث  للعمل ملائم الغي  التخطيط إ  : التخطيط 0-

 الآمن للسلوك الأساسية العناصر

 .الأف ا  مش  ك  2-

 .آمن  الغي  السلوكي ت ت  ي  1-

 يمكا  قي ساه يمكا  ما " ق عا ة ب ساتخ ام آمناه الغيا  السالوكي ت ما  ملا ظتها  يتم التى البي ن ت جمع 3-

 ."عمله

 .الق ا  واتخ ذ البي ن ت ت ليل 0-

 .الآم  السلوك تطوي   جل م  والت خل المت بع  نظ م تطبيق 9-

 .الإ ش  ات وتوجيه الأخط   تص يح مع الأ ا  تقييم 0-

 . الآم  ب لسلوك والمسئولي  الم ي ي  التزام 7-

 

 الآمن السلوك برامج

 الع ملي  و للإ ا ة توعي  م  ض ات. 

 والمها  ات الآما  السلوك ع  معلوم ت لإعط ئهم التوجيه لجن  م  للمتطوعي  ت  يبي   و ات 

 .الب ن مج لتطبيق اللازم 

  إلى ت ت   التى والبيئ  السلوك موضوع ت ع  ق ئم  ع ا بإ السلوك مق ييس تطوي 

 .قي س و مت بع 

  للت كم وإج ا ات علمي  موا  تطوي  و إع ا. 

 ت ليال ما  تمكا  التاى والمها  ات السالوكي ت قيا س فاى تسا ع  قا  التاى اللازم  المع ون  وضع 

 .آمن  غي ال السلوكي ت فى تس هم ق  التى العوامل تص يح م  الاقت اب و النت ئج

 المتطوعي  الملا ظي  ت  يب. 

  الآخ ي  سلوك وقي س لملا ظ  اللازم  المه  ات و ب لمعلوم ت المتطوعي  إم ا. 

  :المنفذين عمل

 السلوك مش كل تب  ل و تقييم على الملا ظي  تس ع  التى البي ن ت تجميع. 

  الأها اف ت ساي  علاى فق الموا فى الع ملي  جميع يش  ك م   ائم . الأه اف وضع فى المش  ك 

 .للأه اف مص اقي  تعطى والتى المجمع  البي ن ت على تعتم  التى

  الت لي  الم  ل  إلى الانتق ل قبل ومن قشته الأ ا  م اقب  يجب. الأ ا  م اجع. 
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 المنفذين متطلبات

  التطوعى ب لت خل الإ ا ة تعه. 

    الملا ظي  مستوى الب ن مج يشمل. 

  اللازم  لوالم الوقت توفي. 

 الإرشادات وتوجيه الأخطاء تصحيح مع الأداء تقييم

 :ط ق ثلا  خلال م  ويكو  الأ ا  ت سي  فى كبي  بشكل العنص  هذا ويس هم

 الخطأ   و  وقت للأف ا  شفهي  إ ش  ات 

  العمل مواقع فى الموجو ة ال سوم ت خلال م  توضي ي  إ ش  ات 

  مفصل شكل فى وتق يمه  المل وظ  البي ن ت ت ليل ه خلال م  يتم وشه ي   سبوعي  إ ش  ات. 

  .الآمن بالسلوك والمسئولين المديرين التزام

 يؤ ى  ي  النظ م  هذا لإنج   ج ا ه م  الآم  السلوك عن ص  بتطبيق والمسئولي  الم ي ي  التزام يعتب 

 .فشله إلى العن ص  بهذه التزامهم ع م

 

 :الآمن السلوك نظام تطبيق نتائج

 . الممتلك ت وإتلاف ال وا   ع   تقليل -2

 . الآم  السلوك مستوى ت سي 1-

 . ال وا   تك ليف خفض3-

 . الآم  ب لسلوك الجميع التزام0-

 . و ي  مت بع  عمل9-

 . ال وا   وع  الخلل  سب ب ع  المق م  التق  ي  زي  ة0-

 . المه  ات تنمي 7-

 :لسببين الحوادث معدل من أكثر السلامة لأداء امؤشر هو آمن الغير السلوك على التركيز إن

 .آمن الغير للسلوك النهائية النتيجة هى الحوادث :الأول •

 .هادفة بطريقة يوميا قياسها يمكن آمنه الغير السلوكيات :الثانى •

 

 آمن الغير السلوك أسباب

 غي  بط يق  لعملهم تأ يتهم   ثن  قبل م  لإص ب ت يتع ضوا لم لأنهم آم  الغي  السلوك الن س يسلك ع  ة

 .آمنه

 .ش ئع تعليق -“الط يق  بهذه عملى  ؤ ى  ائم  ”

 :آمن هى غي  بط يق  الأف ا  تص ف و سب ب
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 بشرية أخطاء 1-

 الثقافية المفاهيم 2-

 .متعم ة غي  وتص ف ت( مخ لف ت) متعم ة تص ف ت إلى تنقسم البش ي  والأخط  

 (:مخالفات) متعمدة تصرفات -أولا

 : (الت  يب /التوزيع / الوضو  / الكيفي   (القواع  مخ لف ت -2

 .المن سب  ب لط يق  عليه  الت  يب يتم لم / توزيعه  يتم لم/ واض   غي / ملائم  غي  القواع     نتيج 

 : نمطي  مخ لف ت 1-

 . و ي  بصف  الأعم ل هذه   ا  الأف ا  اعتي  

 :موقفي  مخ لف ت3-

 . ب لأعم ل للقي م الموضوع  القواع  كس  ض و ة

 :تف ؤلي  مخ لف ت 0-

 .للم ي  إ ض   به القي م  و العمل هذا   ا  على الق  ة فى الزائ ة الثق 

 :استثن ئي  مخ لف ت9-

 ).الفهلوة)قواع   و  مطلوب عمل تأ ي 

 :متعمدة غير تصرفات: ثانيا

 .خطأ  نه يثبت م  كل تج هل و الخ طئ السلوك: الأخط   -2

 .الخطأ بذلك الشخص تذك ة ع م مع معي  شى   ا  نسي  : الهفوات 1-

 .تذك ة وجو  مع معي  شى   ا  نسي  : زلات 3-

 

 آمن الغير للسلوك أمثلة

 صه يج سطح فوق م  النزول م  ول -2 

 .وسقط ق مه فتعث ت النزول الصه  يج ا   سطح على العمل م  الانته   بع  العم ل ا     ول :ال    

  .من سب غي  بأسلوب النزول :آم  الغي  لوكالس

 .الق م إص ب  :النتيج 

  .الوف ة  و ض ئع ووقت إص ب ت :الا تم لي 

 

 النش  م كين  استخ ام -1

 النش  م كين  استخ ام عن  إصبعه ع مل ج   :ال    

 النش  م كين  واقى استخ م ع م :آم  الغي  السلوك

 الأيم  الإبه م ج   :النتيج 
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 الي  استخ ام على الق  ة م  جز  فق  :الا تم لي 

 

 آمنة الغير السلوكيات على التركيز

 :الت لي  الأه اف ست قق لأنه  آمن  الغي  ب لسلوكي ت الاهتم م يجب

 العمل  ثن   ال وا   ا تم لات تقليل•

 السلام  مستوى ت سي •

 الاتص ل كف  ة  فع و التوعي  زي  ة•

 السلام  مع ل لقي س  قيق  مؤش ات تجهيز•

 ب لسلام  الخ ص  الثق في  المف هيم تغيي •

 :الخـطـوات

 ب لت قيق للقي م من سب  منطق  ب ختي   الت ضي  و الإع ا  •

 العمل  ثن   الأف ا  سلوك لملا ظ   ق ئق لع ة توقف: الملا ظ  •

 كيفيا  و المخا ط  لت  يا  الأف ا  وشجع آمن  غي  بط يق  العمل   ا  كيفي  فى الأف ا  ن قش: المن قش  •

 به  الت كم

 آمن  الغي  الملا ظ ت ك ف  بتسجيل قم: التسجيل •

 المسئول الم ي  ط يق ع  تتم: المت بع  •

 

 آمن؟ الغير السلوك نوقف كيف

 وزيا  ة الطبا   وبت ساي  .الاهتما م ما  والمزيا  المزيا  بأخاذ توصاى  ائما  ال ا    تق  ي  على التعليق

 .ال     وقو  منع إلى نصل لكى لسلام ب  الوعى

 الأفا ا  طبا   تغييا  إلاى نصال  تاى السالام  علاى التا  يب و الاوعى زيا  ة علاى العالا  ط ق وتعتم 

 .سلوكهم تغيي  إلى يؤ ى ب و ه والذى

 وتغييا  الطبا   تغييا  باي  الصال     إلا .جا ا مهما  و مطلوبا  الآمنا  الإيج بيا  الطبا      ما  وب ل غم

 .ج ا ضعيف  وكي تالسل

 :هى مكون ت ثلا  فى الأقل على يتمثل الوا   الطبع ف   ذلك لتوضيح

 (.الالتزام) الإنج ز إلى الميل -(الع طف ) الأس س -(ال  اي  (التفكي 

 الأفا ا  سالوكي ت تغيا ت فاإذا. قاوى بشاكل الطبا   تغييا  إلاى يؤ ى السلوكي ت تغيي  فإ  ال ظ ول س 

 وهاذا .الج يا  السالوك ت قاق التاى با لنظم والإيما   المتعلقا  الطبا   تع يل إلى ف  ال يميل سوف فب لطبع

 .والطب   السلوك توافق ع م ع  الن تج تقليل م  الأف ا  م  ول  بسبب ي   
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 إلاى فاو ا يعاو     يجاب فإناه العمال مجموعا  فاى الاجتم عيا  البنيا  ما  جاز  يكاو     الفا     ا  فاإذا

 الجما عى التع ياف تتبناى ساوف العمال مجموع ت    يوضح وهذا الآمن  لسلوكي توا الطبيعي  السلام 

 إلاى ببسا ط  تاؤ ى ساوف ال قيقا  وهاذه .خطاو ة تمثال قا  التاى المها م  و العمال تطبيقا ت و للسالوك

 .الآمن  السلوكي ت

 ذلاك ما  مبا ل غ لكا و الواقاع فاى مطبقا  الط يقا  هاى الآمنا  التص ف ت إلى عو والي الأف ا  مع قب  إ 

 اساتخ ام فاى الثقا  علاى السالام  إ ا ة طا ق بعاض وتعتما  سالبي   و إيج بيا  نتا ئج إلاى تاؤ ى    يمكا 

 .العق ب -التخويف - السلط 

 .الفصل  و الغ ام  إلى العمل فى الآمن  ب لسلوكي ت الالتزام ع م يؤ ى    ويمك 

 الأفا ا  يتج هال عنا م  آما  الغيا  السلوك م  للتخلص العق ب و النظ م استخ ام على يؤك  المفهوم وهذا

 عنها  يبلاغ لا ال اوا   بعاض المثا ل سابيل فعلاى عكساي  نتيجا  إلى ذلك يؤ ى وق  .الآم  السلوك إتب  

 عنا  طباق إذا ماؤث ا العقا ب ويكاو   قتها  ما ى علاى تعتما  العقا ب ف عليا  فا   لاذلك . الجازا ات خشي 

 .ال  ل فى آم  غي  تص ف  ى ظهو 

 :الأتى يتبع لا الآم  وكوالسل

 .الته ي   سلوب •

 .ال      سب ب على الت كيز  و  ال وا   مع ل على الت كيز •

 .تعسفي  ق ا ات اتخ ذ •

 .ال وا   نتيج  تأ يبي  إج ا ات اتخ ذ •

 .الأ ا  بمستوى الت نى •

 

 الآمن السلوك قياس طريقة

 . المختلف  الإ ا ي  المستوي ت و ف ا للأ السلوكى النش ط بي  العلاق  إيج   بواسط  وتتم

 السلوكى النش ط-2

 .الخلاق  ب لم  ل  انته   و الم ضي  الم  ل  م  ابت ا  للنش ط “الخمس  الم ا ل” ع  عب  ة هو

 الإ ا ي  المستوي ت -1

 .(الأف ا  & المش في  & العلي  الإ ا ة) ع  عب  ة هى

 بنا   وهاذا( السالوكى لالأ ا  مساتوى   قاى) الخالاق الاى تصا ع ي  الم ضى م  يب   السلوكى والنش ط

 المختلفا  للمستوي ت الإ ا ي  الثق ف  ب ختص   صنفوت. الأف ا  ل ى الثق  وزي  ة المعلوم ت زي  ة على

 :ك لت لى

  (.شي  ي    لم  نه ط لم  يهتم م ) مرضى -1
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 ي ام م  على شى  كل    ي ى 

 خط ة  عم ل  م به نقوم م  نتيج   وا   ل ين  ب لطبع 

 ال     فى المتسبب ب ستبع   يقوم 

 (. وا   ل ين  ذلك ومع كثي ا نعمل ون   مهم  السلام ) فعال -2

 ”  نقوله م  نفعل لا لم ذا لك  و ج  و  ن “ 

  وا ثن مع لج  فى  سلوبن  هى المج  ل    

 ال وا   وقو  بع  البيئ  و السلام  و الص   بأمو  يهتم 

 (.المخ ط  كل فى يت كم عمللل نظ م ل ين ) حسابى -3

 ل ي  الموجو ة الأخط   ي ى 

 الت قيق م  ب لكثي  يهتم 

 الإ ص ئي ت يت بعو  والبيئ  السلام  و الص   مسئولى    ي ى 

 (.بأول  ولا تظه  التى المش كل على نعمل) مبدع -4

 ال وا   وقو  قبل الأخط   لمع لج  الموا   تواف  ض و ة ي ى 

 الإ ص ئي ت خلال م  تنظ  تزال م  لك  و منفت   الإ ا ة 

  الأف ا  ي  متن ول فى القواع 

 (. ولن  العمل ن ي  كيف تعنى السلام ) خلاق -5

  المزمن  الموضوع ت تج ه ب لقلق يشع 

 ب لموقع للإف  ة م كز الصن عى الأم     ي ى 

 الج ي ة ب لأفك    ائم  ي  ب 

 

 السلامة أداء

 : ط يق ع  السلام    ا  قي س يمك 

 .للتغيي  التخطيط -المتطلب ت -المق ييس -لمفهوما

 المفهوم

 .ص ي   “الثق ف  تكو      و  جي  سلام    ا  إلى الوصول يمك  لا •

 .عليه  تبنى ولكنه  البيئ  و السلام  و للص   الإ ا ي  المنظوم  م ل ت ل لا الثق ف  •

   والبيئة والسلامة الصحة إدارة مفهوم

 .به تعمل الذى  خللمن الجي  الفهم -1

 م غاوب الغيا  النت ئج على المت تب  التأثي ات ت  ي  و خ طئ  بط يق  ي       يمك  م  ي  ت   1-
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 .والبيئ  السلام  و الص   على م  و ه  و فيه 

 م غاوب الغيا  النتا ئج م  لا  إلاى الخط  م  ل  م  الانتق ل تمنع التى اللازم  ال واجز وضع 3-

 .فيه 

 : فى ال واجز هذه تتمثل و

 .التصميم - 

 .القواع  -ب

 ....... الأما    ازام و الغا ز تسا ب قيا س جهازةو  الوق يا  مهم ت مثل المستخ م  الأ وات - 

 .الخ

 و عم لتقييم وات     يض  وهى ال ئيسى للنظ م العن ص  م  الكثي  بوضع تقوم المؤسس ت معظم

 .  ل يه والبيئ  والسلام  الص   منظوم  عن ص    ا 

 :الآتى فى النظم هذه تتمثل •

 . ال وا   مت بع  2-

 علاى التا قيق كاذلك و آمنا  الغيا  السالوكي ت علاى التا قيق مثال ال اواجز فى الثغ ات ت  ي  1-

 . المواقف

 ال  لا  خطا  و العمال تصا  يح نظا م اساتخ ام علاى تساتن  آمنا  عمال خطا  وضاع 3-

 . الخ.......الآمن 

 . اع القو و المع يي  وضع 0-

 .الكف  ات لتنمي  ب امج وضع 9-

 الآمن السلوك أساليب

 : بي  المتب  ل  العلاق ت ط يق ع  وتتم

 إلى الم ضي  الم  ل  م  ابت ا  المنظم  بثق ف  تتعلق م ا ل خلال م  وتتم: المنظم  سلوك2- 

 .الخلاق  الم  ل 

 وتنتهاى با لإ ا ة الأعلاى المثال ما  تبا   والتاى والبيئا  والسالام  للصا   الإ ا ي  المنظوم  1-

 .ب لم اجع 


