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 نشأة الوحدة:

(حرإةتتم حججيكتتووحح2008حح)حكوجعتتاحك تتدوح بتتد م ح تتو حح–تأسستتوحدةتتماح تتجودح بكتتدماحتربيتتاح بتيتيتتاح ب د يتتاحت  تتوح
جشتتتيدنحإ شتتتو ح ختتتو حم جبتتتكحببكتتتدماحتوبربيتتتاحرريتتتودحإمي حيجتتتتاحتجتوتعتتتاحدت تتتدي ح يم  حم جتتت ح بربيتتتا حد ستتتترجو حبب يرتتت ح
 بت خيجتتكحبدةتتماح تتجودح بكتتدماحتربيتتاح بتيتيتتاح ب د يتتاحت  تتو حر تتمححتتو حجكبتت حإم ياح بدةتتماحتجي كعتتاح ب يرتت ح بت خيجتت حد حتتتي  ح

عح بلائةتتتاح بم جبيتتتاحبجيرتتتجح تتتجودح بكتتتدماحتوبكوجعتتتاحبتة يتتتوحيؤيتتتاحديستتتوباح بدةتتتماحدتتتتم ي حيستتتوباح ئةتتتاحكميتتتماحجتد ر تتتاحجتتت
حد ستي تيكياح بربياحجدحأك ح جودح بكدماحد بدصد حإبكح   تجوم.ح

 :الكلية ةرؤي

 بج  يتاحدح بتأهي حببتجيتجحتجتوحية توحجتييدححتوميح بت ح بج ورستاحدت تو حشتي راحرو بتاحتبتتكحإةتيوكتووحدمجدةتووح بجكتجتعح
ح. بتةثيا

 :الكلية رسالة

ذدحرفتتو احدرو بيتتاحتعبيجيتونحدج  يتتونحتجتوحيبتتتكحإةتيوكتتووحدجتمبتتووح بجكتجتتعحدحستدوح بعجتت حدح بتةتت ححجتجيتجإ تم محجتتييدح
ح بعبجك.

 للكلية :الأهداف الاستراتيجية
  بججتبفاح.تمدييح بت ياح بتةتياحببربياح دتك يجهوحبتلائ ح بعجبياح بتعبيجياحدججويساح ي شماح .1
تجديتتمح ب و تتووحدح بجعوجتت حدح بتتديةحتتتويك جاحدح بجعتتم وحدح ي وح بتعبيجيتتاح بةميثتتاحبتتتلائ ح .2

 متيعاح بمي ساحتوبربياحدحتت وسوحدأ م مح بملاوح.

ح....(- بتجيبكحح– بتأجبكحح– بتعود كحح-تمدييح ستي تيكووحدأسوبيوح بتعبي حدح بتعب ح) بذ تكح .3

  يي وح يروميجياحتوبربياحدر وحببجعويييح يروميجيا.تمدييدتةمي ح بتي جدحدح بج .4
 تمدييح بتمييوح بجيم  كحدد عحآبيووحج وستاحببت دي حدح بت يي ح. .5
 بت جيتتتاح بج  يتتتاحدح بتتتتمييوح بجستتتتجيحي  تتتو حهيئتتتاح بتتتتميي حدحجعتتتود ي  حدح ب يئتتتاح  م ييتتتاح .6

 توبربياح.
 م  حدتمدييح ي شماح بملاتياحدد عحجماحس دياحب وح. .7

 الة وحدة ضمان الجودة و التأهيل للإعتماد :رس
 يم  حرتت حرورتتاحأ شتتماح بربيتتاح بتعبيجيتتاحد بتةثيتتاحد بجمجيتتاحرتتكح تتد حجعتتويييح ب يئتتاح ب دجيتتاحب تتجودحكتتدماحدجتوتعتتاحت تتدي ح

 . تجوحية وحيسوباحدأهم فح بربياح بتعبي حد   تجوم
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 للإعتماد :لوحدة ضمان الجودة و التأهيل الأهداف الاستراتيجية
حالهدف العام:

ومحآبيتووح ببجتوتعتتاحدت تتدي ح يم  حرت حرورتتاحأ شتتماح بربيتاح بتعبيجيتتاحد بتةثيتتاححت تمفحدةتتماح تتجودح بكتدماحإبتت ح  تجتت
تجوحية وحيسوباحدأهم فح بربيا ححد بجمجياحركح د حجعويييح ب يئاح ب دجياحب جودحكدماح بتعبي حد   تجوم

 دذبكحجدحجلا :

د ب يئتتتتاح شتتتتيحدتعجيتتتتجحث ورتتتتاحدجفتتتتوهي ح بكتتتتدماحبتتتتم حكجيتتتتعحأ  تتتتو حهيئتتتتاح بتتتتتميي ح -1
و حح بجعود تا وحية توح بتجيتجحرتت ححد  م ي ود بمتلاوحد بعتوجبيدحتويحستت م جت ح بربيتاحججتت

ح بج و .حإ كوج يم  حديم  ح
د تتتعح ختتت حدآبيتتتووحببجتوتعتتتاح بم جبيتتتاحدت تتتدي ح يم  حرتتت حرورتتتاح ي شتتتماح يروميجيتتتاح -2

حد  يت تو  بجمجياحد  م يياحم ج ح بربياحتجوحي تجدحتة يتوحأهتم فح بربيتاحد بتةثياحدح
حتججيكوت و.

 بجتوتعاح بجستجياحبسييحدتمديح بعجبياح بتعبيجياحم جت ح بربيتاحةستوح بت خ حد بجمتاح -3
حبلا تجوم. بجد د احبتة يوح بكدماحد بدصد ح

 بتعتوددحتتتيدحتعجيتجحج خدجتاح ي شتماح بتةثيتتاحتو تجتومحجمتاحتةثيتاحجتروجبتتاحت تجدح -4
 يحسو ح بججتبفاحد بجسوهجاحر حة ح بجشرلاوح بجكتجعياح ب حأس ح بجياحدد تعح

ح بكوجعاحر ح بتيتيوح بعوبج .
 بجؤسستتتياحد بفو بيتتتاحح ب تتتميابتستت ي حتة يتتتوحجتمبتتتتووحكتتدماححجعبدجتتتووإ شتتو ححو تتتماح -5

حتوبربيا. بتعبيجياح
تيفو حشتتيدمحدجتمبتتتووح ب يئتتاحح بستت دياد بت تتويييحح بذ تيتتاح بمي ستتاحإ تتم م تتجودح -6 د ستت

 بربيتتتاحببةصتتتد ح بتتت ح   تجتتتومححد   تجتتتومحدتأهيتتت  ب دجيتتتاحب تتتجودحكتتتدماح بتعبتتتي ح
  ستجي ييته.ح ب د بجةورخاح

ح
ح
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 أنشطة وحدة ضمان الجودة و التأهيل للإعتماد :
 تمدييح بربياح.جتوتعاحت فيذح بجماح بت فيذياحبجماح بعج حتوبدةماحتصدياحمديياحتجوحيتلائ حجعحح .1
 د عحجممحت فيذياحري ياحبر حبك احجدح ببكودح بت فيذياح. .2
 ت سي حجممح ببكودح بت فيذياح بكحجممحري ياحبر حججيجحجمبدوحتة ي هحجةممحتوبججدح. .3
تدثيوحكجيعح بت يييحدجةو يح  كتجو ووح ب وتكاح دحتمتيوحجكب ح بربياح دحسييح بعج حتوبجشيدنحدييرتعح بتكح .4

 وبكوجعاح.جيرجح بكدماحت
  ج حكم د حجتوتعاحبر ح شومحجدح ي شماححت حدأث و حتعمح بت فيذحجعحدكدمح بيهحببتصةيححد بت دي . .5
   مح بمدي وحدح بديةح بجوصاحتوبكدماحد شيحث ورت وح. .6
 ت مي ح بم  ح بروج حبتمدييحدتةمي ح بت ياح بتةتياحببربياحدر ونحبجعويييح ي تجومح بجعتجماحجدح ب يئا. .7
 ب جوذجحدح يمباح بجوصاحتوب يئاحر حروراح بجعويييحدجتوتعاحإسيفوئ وح.ت مي ح  .8
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حالمحاور العامة للخطة:ا

 :فى مجال القدرة المؤسسية والعملية التعليمية  -أولا :

 تحديث فى الهيكل التنظيمى لمكمية ،وتعديل الهيكل الادارى والتنظيمى بموقع الكمية عمى شبكة الانترنت .  .1
 إعادة هيكمة وحدة إدارة الجودة بما يتطمب تنفيذ مهام الوحدة.  .2
 وضع برامج التدريب المستمر لمعاممين بالكمية من اعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والعاممين.  .3
 تطوير وتحديث بعض معامل وورش وقاعات التدريس والتدريس بالكمية لتلائم العممية التعميمية .  .4
تحددديث التوفدديفات ال افددة بددالمارات الاكاديميددة . والمراجعددة والتحددديث الدددورى لمبددرامج الاكاديميددة والمتابعددة  .5

المستمرة لعممية التعميم وفق التوفيف ال اص لكل مارر وقياس رضاء الطلاب حول تمك الماررات من ناحية         
 س ( .عممية التدري –جودة الكتاب الجامعى  –) المحتوى العممى 

 فى إطار البحث العممى بالكمية ووضع  طة لمبحث العممى بالكمية ومتابعة تنفيذ ال طة .  .6
 تفعيل فندوق شكاوى الطلاب .  .7
  طة تدريبية سنوية لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والعاممين . .8
 العميا . البدء فى إعداد لائحه لمكمية بنظام الساعات المعتمدة لمرحمتى البكالوريوس والدراسات .9

 وضع رؤيه ورسالة واهداف لبرامج الدراسات العميا التى تادمها الكمية . .11
 تفعيل الوحدة ذات الطابع ال اص بالكمية لإيجاد مفادر تمويل  .11
  طة لمفيانة الدورية لمبانى الكمية ونظافتها حتى يسود المناخ الفحى لمبانى الكمية . .12
 لمعامل بففة منتظمة  لال العام الدراسى .وضع  طة لفيانة دورية للأجهزة والمعدات وا .13
من ضمن المتطمبات الهامة لعممية التعميم والدتعمم المكتبدة ، فمدذا لابدد مدن وضدع  طدة لتزويدد المكتبدة  .14

 جهاز حاسب الى ( . –ببعض التجهيزات الهامة مثل ) ماكينة تفوير 
المشداركين بيبحداث منشددورة فدى ططاركفداءة العمميدة البحثيدة وضدع دليددل بيعضداء هيئدة التددريس  -16 .15

 محميا ودوليا مع نشر مم ص لتمك الأبحاث عمى شبكة الانترنت فى الموقع ال اص بالكمية
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 :لخطة عمل وحدة ضمان الجودة الخطة التنفيذية 
 
 

 اليات التنفيذ الأهداف الاستراتيجية الغايات العامة
المسئولين 

 عن
 التنفيذ 

 أنشطة التنفيذ

 الانجاز

مستوى 
 الانجاز

أسباب 
عدم 
 الانجاز

تطوير القدرة  -1
 المؤسسية 

 .والعملية التعليمية  للكلية

  تحدٌث فى الهٌكل
التنظٌمى للكلٌة على 

 شبكة الأنترنت .

 . هٌكل تنظٌمى محدث 
  استحداث أدارة الدرسات

 العلٌا .
  وجود هٌكل تنظٌمى

للكلٌة محدث على شبكة 
 الأنترنت .

  إدارة
 الكلٌة 

 وحدة 
 الجودة

  وحدة
ITU 

  وجود مخطط الهٌكل
 التنظٌمً ورقً .

  تقارٌر مطبوعة من
 موقع الكلٌة .

■  

  إعادة هٌكلة وحدة
 إدارة الجودة .

  تحدٌث مجلس أدارة
 وحدة الجودة .

 . تعٌن نائبا لمدٌر الجودة 
  تحدٌث منسقى البرامج

 بالكلٌة .

  إدارة
 الكلٌة 

  وحدة
 الجودة

 

  مستندات محدثة للهٌكل
 الإداري للجودة.

 

♦  

  وضع برامج التدرٌب
المستمر للعاملٌن 

 بالكلٌة .

  وجود خطة تدرٌب
 للعاملٌن معتمدة .

  إدارة
 الكلٌة 

  وحدة
 الجودة

  الأقسام
 العلمٌة

  وجود خطة
 للتدرٌب .

  مستندات و
افادات دالة على 

اجتٌاز البعض 
للتدرٌب بمركز 

ICTP 
 بالجامعة.

■  

  تطوٌر وتحدٌث بعض
وورش  معامل

وقاعات التدرٌس 
 بالكلٌة .

  وجود خطة لتطوٌر
وتحدٌث معامل وورش 

قاعات التدرٌس 
وتزوٌدها الأجهزة 

 اللازمة .

  إدارة
 الكلٌة 

  وحدة
 الجودة

الأقسام 
 العلمٌة.

إدارة الصٌانة 
بالكلٌة و 
 الجامعة.

  وجود اجهزة داتا شو
واجهزة معملٌة 

بالأقسام حدٌثة و 
 متطورة.

♦  

  مشاركة الكلٌة تعزٌز
فى خدمة المجتمع 

 وتنمٌة البٌئة .

  وجود خطة معتمدة
سنوٌا لخدمة المجتمع 

 وتنمٌة البٌئة .

  وكٌل
الكلٌة 

لشئون 
خدمة 

المجتمع 
وتنمٌة 
 البٌئة.

  وحدة
 الجودة 

  العدٌد من الأنشطة
المجتمعٌة التى تشارك 

 فٌها الكلٌة موثقة .

♦  

  المراجعة والتحدٌث
الدورى للبرامج 

 . ةالأكادٌمٌ

  وجود توصٌفات وتقارٌر
 حدٌثة بالكلٌة .

 
  الأقسام

العلمٌة 
 بالكلٌة.

  وحدة
 الجودة

  مخاطبة الأقسام العلمٌة
لسرعة تحدٌث 

التوصٌفات واعتمادها 
. 

  توصٌفات المقررات و
البرامج  و التقارٌر  

محدثة على موقع 
 الكلٌة .

■  
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 اليات التنفيذ الأهداف الاستراتيجية الغايات العامة
المسئولين 

 عن
 التنفيذ 

 أنشطة التنفيذ

 الانجاز

مستوى 
 الانجاز

أسباب 
عدم 
 الانجاز

  وضع خطة للبحث
 العلمى بالكلٌة .

  خمسٌه وجود خطة
للبحث العلمى بالكلٌة 

 م .4102/4102

  الأقسام
 العلمٌة .

  وكٌل
الكلٌة 

للدراسات 
العلٌا و 
 البحوث.

  وحدة
 الجودة.

  اجتمعات وورش عمل
 لوضع الخطة .

  خطة بحثٌة خمسٌة
 للكلٌة معتمدة ومعلنة .

♦  

  تفعٌل صندوق شكاوى
 ومقترحات الطلاب .

 . وجود صندوق شكاوى 
  تشكٌل لجنة مناقشة

 الشكاوى حدٌثة .

  إدارة
 الكلٌة .

  وحدة
 الجودة.

  فتح صندوق الشكاوي
بشكل دوري ومناقشة 

المشاكل وحلها و 
 اعلانها للطلاب .

■  

  البدء فى إعداد لائحة
للكلٌة بنظام الساعات 

 المعتمدة .

  تشكٌل لجان لأعداد
 الجدٌدة . ةاللائح

  الإطلاع على اللوائح
المتنوعة والمختلفة 

 الماثلة .للكلٌات 

  الأقسام
العلمٌة 
 بالكلٌة.

  جلسات حوار وورش
عمل بالأقسام المختلفة 
 بالكلٌة  لإعداد الائحة .

تم الإنتهاء 
من لائحة 
الدراسات 

 العلٌا

تحتاج 
مزٌد 
من 
 الوقت

  وضع رؤٌة ورسالة
وأهداف لبرنامج 

الدراسات العلٌا التى 
 تقدمها الكلٌة .

  وجود رؤٌة ورسالة
 وأهداف لبرنامج
 الدراسات العلٌا .

  الأقسام
العلمٌة 
 بالكلٌة.

  وحدة
 الجودة.

 . اجتماعات بالأقسام 

 . وورش عمل 
♦  

  تفعٌل الوحدة ذات
الطابع الخاص بالكلٌة 
لإٌجاد مصادر تموٌل 

 خارجى

  دورات تدرٌبة تقدمها
الوحدة ذات الطابع 

 الخاص بالكلٌة .

  وكٌل
الكلٌة 

لشئون 
خدمة 

 المجتمع.
  المدٌر

 والهٌكل
الإداري 
 للوحدة.

  الدورات التى تقدمها
الوحدة ومستندات 

 توثٌقها .

■  

  وضع خطة للصٌانة
 الدورٌة لمبانى الكلٌة .

  وجود خطة للصٌانة
 الدورٌة لمبانى الكلٌة .

  إدارة
 الكلٌة .

  وحدة
الصٌانة 
 بالكلٌة .

  وحدة
 الجودة.

  صٌانة بعض منشأت
الكلٌة )الحمامات (و 

 ارضٌات ودهانان 

■  

  وضع خطة لصٌانة
دورٌة للأجهزة 

والمعدات والمعامل 
 بصفة منتظمة .

  صٌانة بعض أجهز
 الكلٌة طبقا للأهمٌة .

 ITUوحدة 
 بالكلٌة .

  صٌانة اجهزة
الكمبٌوتر بمعامل 

وإدارات الكلٌة 
 المختلفة .

■  

  تزوٌد المكتبة ببعض
التجهٌزات الهامة مثل 

 -) ماكٌنة تصوٌر
 جهاز حاسب آلى (

  ماكٌنة تصوٌر وجود
وجهاز حاسب الى 

 حدٌث بمكتٌة الكلٌة .

  إدارة
 الكلٌة .

  وحدة
 الجودة.

  شراء ماكٌنة تصوٌر
بالمكتبة وجهاز 

 كمبٌوتر .

♦  
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 اليات التنفيذ الأهداف الاستراتيجية الغايات العامة
المسئولين 

 عن
 التنفيذ 

 أنشطة التنفيذ

 الانجاز

مستوى 
 الانجاز

أسباب 
عدم 
 الانجاز

  وضع دلٌل بأعضاء
هٌئة التدرٌس 

المشاركٌن بأبحاث 
منشورة محلٌا ودولٌا 
مع نشر ملخص لتلك 
الأبحاث على شبكة 
الانترنت فى الموقع 

 بالكلٌة .الخاص 

  بٌانات السادة أعضاء
هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم 

محدثة ومنشورة 
وأبحاثهم على شبكة 

الإنترنت بمشاركة وحدة 
IT 

  الأقسام
العلمٌة 
بالكلٌة 

والسادة 
أعضاء 

هٌئة 
 التدرٌس .

  وحدة
 الجودة.

  وحدة
ITU 

 بالكلٌة .

  الدخول على موقع
الجامعة على شبكة 

الأنترنت لتعدٌل 
تحدٌثها و البٌانات و 

ارفاق السٌرة الذاتٌة 
والأبحاث المنشورة من 
قبل السادة اعضاء هٌئة 

 التدرٌس.

■  

  تفعٌل وتشغل وحدة
تطوٌر ونظم 

 الامتحانات بالكلٌة 

  قٌام بعض أعضاء هٌئة
التدرٌس بعملٌة 

التصحٌح الالكترونً 
 بالوحدة .

  وحدة
التقوٌم 
 بالكلٌة .

  ورش عمل لأعضاء
هٌئة التدرٌس حول 

آلٌة التصحٌح 
 الالكترونً

■  

  تحدٌث الرؤٌة
والرسالة والأهداف 
للبرامج الأكادٌمٌة 

 بالكلٌة .

  وجود وثائق معتمدة
لتحدٌث الرؤٌة والرسالة 

. 
  وجود ملصقات معلنة

للرؤٌة والرسالة للبرامج 
 بالكلٌة .

  الأقسام
العلمٌة 
 بالكلٌة .

  وحدة
 الجودة.

  ورش عمل و
اجتماعات لتحدٌث 

 و الرسالة .الرؤٌة 

♦  

   تفعٌل التدرٌس
بالمقررات الالكترونٌة 

 بالكلٌة .

  عدد من المقررات
الالكترونٌة تم  تفعٌلها 

 والتدرٌس بها . 

  مركز
التعلم 

الألكترونً 
 بالجامعة .

  وحدة
ITU 

 بالكلٌة .
 

  اجتماعات وورش
عمل للترٌب على 

كٌفٌة تفعٌل التدرٌس 
 بالمقررات الالكترونٌة

■  

ح
 تشير إلى طنشطة تم إنجازها فى مواعيدها المحددة. ♦

 تشير إلى طنشطة جار تنفيذها وفااً لمجدول الزمني.  ■
     تشير إلى طنشطة لم يتم إنجازها ؟       

 

 

 

 


