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جنوة الوادى عن الفتزة هن  بكليه التوزيض جبهعة  SDEEبنبءاً علي تقزيز سيبرة الدعن الفني وهتببعة هشزوع  ( 9191-9112)التحسين والتطويزخطة 

  م3/3/9112الي 9/2/9112

هجبلات 

التحسين 

  والتطويز

الفتزة  هسئول التنفيذ  هقتزحبت التحسين والتطويز

 الشهنية 

 الوؤشزات

 انزخطٛػ -1

 الإعزشارٛغٙ

 

 

 ئعذاد أنّٛ نزؾذٚش انشؤٚخ ٔانشعبنخ. -

 ئعذاد خطخ رُفٛزٚخ نزُفٛز أَشطخ ٔيخشعبد ٔرؾمٛك اْذاف انخطخ الاعزشارٛغخ . -

 د/ ئًٚبٌ عجذ انعضٚض-

خ ٔعًٛع أععبء ْٛئ-

ٛٓى ٔ انزذسٚظ ٔيعَٕ

الاداسٍٚٛ ٔ الاغشاف 

 انًغزًعٛخ. 

7-
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 انخطخ ٔانشعبنخ يعزًذربٌ ٔيعهُزبٌ. -

 ٔصٛمخ انخطخ انزُفٛزٚخ يعزًذح ٔيعهُخ. -

انمٛبدح  -3

 ٔانؾٕكًخ

 زششٛؼ ٔاخزٛبس انمٛبداد الاكبدًٚٛخ.ناعذاد يعبٚٛش يٕ ظٕعٛخ ٔيعهُخ  -

 بنًإعغخ.ثزمٛٛى أعهٕة انمٛبدح أنٛخ ناعذاد  -

 يغهظ انغبيعخ.  ٔاعزًبدِ يٍ انٓٛكم الاداسٖاعزكًبل  -

 اعذاد خطخ رذسٚت يكزًهخانخطٕاد. -

يشاععخ يؾزٕٚبد انجشايظ انزذسٚجٛخ ثُبءا عهٗ انزغزٚخ انًشرغعخ يٍ انًزذسثٍٛ  -

 ٔالأصش انزٖ أؽذصّ انزذسٚت فٗ أداء انمٛبداد. 

 ئعذاد خطخ يٕصمخ ٔٔالعٛخ نزًُٛخ انًٕاسد انزارٛخ. -

 أعًبء يؾًذ اؽًذ  د/

 و.و/ عضح عجذانًٕعٕد  -

 و / صفبء عششٖ   -

 يبوئد/َبدٚخ عًش  - 

 ؽُبٌ يؾًذ عٛغٗ و/  -

 اؽًذ عهٗ اؽًذ/أ -

 غبنت 3 -

رؾذٚذ يعبٚٛش اخزٛبس انمٛبداد يعزًذح  - 7-5/3619

 ٔيعهُخ.

 

انٓٛكم 

 انزُظًٛٗ 

 م ئداسٖ يعزًذ ٔيعهٍ.ْٛك - 5/3619-7  ٔاعزًبدِ ٔاعلاَّ. انٓٛكم انزُظًٛٗاعزكًبل 
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انًصذالٛخ 

 ٔالاخلالٛبد 

 ئعذاد دنٛم انًهكٛخ انفكشٚخ. 

 اسشبداد نهًزشددٍٚ عهٗ انًكزجخ. اعذاد  -

ك ٛرؾمٔزٕصٚع أعجبء الاششاف ٔانزذسٚظ ٔانؾٕافع ٔانًكبفأد ٔانجعضبد, نئعذاد انٛخ -

 انعذانخ ٔعذو انزًٛٛض. 

ٍٛ انعبيهٍٛ كزٕصٚع أعجبء انعًم ئعذاد انّٛ نعًبٌ انعذانّ ٔعذو انزًٛٛض ث -

 انؾٕافضٔانًكبفأد ٔانزشلٛبد ٔانُمم ٔغٛشْب. ٔ

أنٛخ نعًبٌ انعذانخ ٔعذو انزًٛٛض ثٍٛ انطلاة يٍ ؽٛش انًغبٔاح فٗ فشص  اعذاد -

  .انزعهى ٔانزمٕٚى

ؽبنخ ٔعٕد أؽذ الالبسة يٍ انذسعخ  الايزؾبَبد فٗ فٗ ًشبسكخعذو انن دنٛم عًم -

 انعًهٗ عهٗ غلاة يعٍُٛٛ نٕعٕد يصبنؼ خبصخ...ئنخ.الأٔنٗ الاششاف 

 ارخبر انمشاساد انزصؾٛؾٛخ نًعبنغخ انًًبسعبد غٛش انعبدنخ نكم فئبد انكهٛخ. -

 اعذاد دنٛم أخلالٛبد انًُٓخ ٔرطجٛمّ. -

 أدنخ عهٗ رؾشٖ انًإعغخ انًصذالٛخ فٗ الاعلاَبد ٔانًعهٕيبد انًُشٕسح.عًم  -

دنٛم انًهكٛخ انفكشٚخ ٔعٕد َغخخ يٍ  - 7-5/3619 

 يعزًذح ٔيعهُخ.

ٔعٕداسشبداد نهًزشددٍٚ عهٗ  -

 انًكزجخ.

انٛخ رٕصٚع أعجبء ٔعٕد َغخخ يٍ  -

الاششاف ٔانزذسٚظ ٔانؾٕافع 

ك انعذانخ ٛرؾمٔٔانًكبفأد ٔانجعضبد, 

 ٔعذو انزًٛٛض.

نعًبٌ انعذانّ ٔعذو ٔعٕد انٛخ  -

رٕصٚع أعجبء ٔانزًٛٛض ثٍٛ انعبيهٍٛ 

افضٔانًكبفأد ٔانزشلٛبد انؾٕٔانعًم 

 ٔانُمم ٔغٛشْب.

نعًبٌ انعذانّ ٔعذو ٔعٕد انٛخ  -

انزًٛٛض ثٍٛ انطلاة يٍ ؽٛش انًغبٔاح 

 .فٗ فشص انزعهى ٔانزمٕٚى

ٔعٕد انٛخ نلايزؾبَبد ٔاظؾخ  -

 ٔيعهُخ.

ٔعٕد َغخخ يٍ دنٛم أخلالٛبد  -

 انًُٓخ يعزًذح ٔيعهُخ.

انغٓبص  -2

 الاداسٖ

يؾزٕٚبرٓب  خشاععيرمشٚشئَغبص عُٓب ٔعًم زًهخ انغٕاَت ٔخطخ رذسٚت يكاعذاد   -

انزذسٚجٛخ ثشكم يغزًش ثُبءا عهٗ انزغزٚخ   انشاععخ يٍ انًزذسثٍٛ ٔالاصش انزٖ اؽذصّ 

  .انزذسٚت فٗ الاداء

 رمٛٛى انشظب انٕظٛفٗ نكم فئبد انكهٛخ ٔارخبر الاعشاءاد انلاصيخ نزؾغٍٛ انشظب . -

 َٕال كًبل  د/ -

 أؽًذ  و/ئًٚبٌ  -

 أ/ ْجخ يؾًذ غضانٗ -

 أ/ يُٗ عجذانًٕعٕد -

 غبنت   3-

 يعزًذح ٔيعهُخ. خطخ رذسٚتٔصٛمخ  - 7-0/3619

 % نكم فئبد انكهٛخ.26سظب ٔظٛفٗ  -
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انًٕاسد  -7

انًبنّٛ 

 ٔانًبدّٚ 

  .ئعذاد رمشٚش عٍ كفبٚخ يٕاسد انكهٛخ ٔارخبر الاعشاءاد انلاصيخ نضٚبدح ْزِ انًٕاسد -

  .ٔغشق صشفٓب انكهٛخ يٕاسد عًم ئؽصبئٛخ عٍ -

  .انًصبدس انزٙ ًٚكٍ ثٓب رًُٛخ يٕاسد انكهٛخ رؾذٚذ -

 ئَشبء نغُخ أصيبد ٔكٕاسس. -

  .خطخ صٛبَخ ٔيزبثعخ رُفٛزْبئعذاد  -

 خطخ نزؾغٍٛ انٕظع انمبئى . ٔعٕدانكٕادس ٔ اعزكًبل -

أيًّٛ يصطفٗ  د/

 عجذانظبْش 

  شًٛبء ؽهًٙ اؽًذد/ 

 و/ يُٗ يذؽذ انطؾبٌ

 و ؽغٍ أؽًذأ/ عٓب -

 غبنت 3-

خطخ نزًُٛخ انًٕاسد انزارٛخ يعزًذح  - 7-2/3619

 ٔيعهُخ.

 ٔعٕد ثٛبٌ ثًٕاسد انكهٛخ. -

 نغُخ أصيبد ٔكٕاسس. لشاس رشكٛم  -

 يعزًذح ٔيعهُخ. خطخ صٛبَخ -

 خطخ انزؾغٍٛ يعزًذح ٔيعهُخ. -

انًشبسكخ  -5

 انًغزًعٛخ 

 .نزؾغٍٛاخطخ عٍ ى رمشٚش ئَغبص ٚمذر -

 .ٚبخشٚغٍٛ عُٕعًم ٕٚو نه -

فٗ انكهٛخ لٛبط سظب الاغشاف انًغزًعٛخ ٔيُظًبد عٕق انعًم ؽٕل دٔس -

انًزغزًع ٔيغزٕٖ خشٚغٓب ٔرمٛٛى يغزٕٖ سظب ْزِ الاغشاف نلاعزفبدح يُٓب 

عهٗ صٚبدح سظبئٓب عٍ أداء انًإعغخ ٔيغزٕٖ  ٔانعًمٔارخبر انمشاساد انًُبعجخ 

 انخشٚظ .

أ.و/ؽٛبح أثٕ انعضاٚى 

 ثٕٛيٙ

 َغٕٖ أؽًذ يؾًذ  د/ -

 ايم عجذ انعبل و.و/  -

 فبغًخ عجذانلاِ و/   -

 أ/ سظب خعشٖ -

 أ/  يؾًذ كبيم ْغبٌ  -

 غبنت 3 -

7-

13/3619 

 ٔعٕد َغخخ يٍ رمشٚش الاَغبص.-

 انًعُٛخ.الاغشاف % سظب   26  -

 

 

انطلاة -0

 ٔانخشٚغٌٕ

 رفعٛم ثشايظ رُظًٛٛخ نهطلاة انغذد . -

 صٚع انطلاة عهٗ انزخصصبد انًخزهفخ .لٕاعذ يؾذدح ٔيعهُخ نزٕ ٔعٕد -

 لٕاعذ يعهُخ نزؾٕٚم انطلاة . ٔعٕد -

رٕفٛش ثشَبيظ يزكبيم نذعى انطلاة أكبدًٚٛب ٔيبدٚب ٔاعزًبعٛب ٔصؾٛب ئظبفخ ئنٗ  -

ى رمبسٚش ٚٔعٕد ثشايظ خبصخ نشعبٚخ انًزفٕلٍٛ  ٔيعبَٔخ انًزعضشٍٚ دساعٛب ٔرمذ

 عٍ ثشَبيظ انذعى .

 د انطبسئخ.عٛبدح غجٛخ نهؾبلا رغٓٛض -

 .ٔؽذح نذعى انطلاة ٔ الإسشبد  ٔعٕد -

 رؾذٚذ يعذلاد رطٕس َغجخ انطلاة انًزفٕلٍٛ خلال انغُٕاد انغبثمخ. -

 ثشَبيظ دعى عُٛٙ أ عٕائض أ شٓبداد رمذٚش.  ٔعٕد -

 يٛشفذ يؾًذ ؽغٍد/ -  

د/شبدّٚ عجذانًُعى -

 صٛبٌ

 ٚبعًٍٛ يؾًذ ثذس٘و/ -

 و/ انضْشاء عجذانًُعى-

 عهٗأ/ فبغًخ عٛذ 

 غبنت 3

  ٔعٕد ادنخ عهٗ رفعٛم انجشايظ. - 7-2/3619

لٕاعذ يؾذدح ٔيعهُخ نزٕصٚع  -

 .انطلاة

عٛبعبد رؾٕٚم انطلاة يعزًذح  -

 ٔيعهُخ.

 لشاس رشكٛم نغُخ انذعى انطلاثٗ. - 

 ٔعٕد عٛبدح غجٛخ يغٓضح ثبنكهٛخ. -

 ثٛبٌ ثًعذلاد انُغبػ صلاس عُٕاد. -

 



   4 | P a g e                                                      ٘312داخهٙ/   690 5275535فبكظ/ -انذٔس انضبَٙ - كهٛخ انزًشٚط ثمُب ٔؽذح صًبٌ انغٕدح ٔ انزأْٛم نلإعزًبد -عبيعخ عُٕة انٕاد   

 

انًعبٚٛش  -5

الأكبدًٚٛخ 

ٔانجشايظ 

 انزعهًٛٛخ 

 .اكبدًٚٛخيعبٚٛشرجُٗ  -

 .اعزًبد رٕصٛف انجشايظ انزعهًٛٛخ ٔانًمشساد انذساعٛخ يٍ يغهظ انكهٛخ -

 يشاععخ دٔسٚخ نهجشايظ ٔانًمشساد انذساعٛخ. عًم -

 ععخ خبسعٛخ .ايشاععخ داخهٛخ ٔ يش عًم -

 . ثبنكهٛخثٛبٌ ثزطٕس عذد انطلاة انًهزؾمٍٛ ٔعٕد  -

 ثٛبٌ ثُغجخ انُغبػ ثبنفشق انذساعٛخ انًخزهفخ. ٔعٕد  -

 ثٛبٌ ثزطٕس َغجخ انخشٚغٍٛ. ٔعٕد -

 يإششاد نضٚبدح فعبنٛخ انجشايظ انزعهًٛٛخ انًطجمخ . ٔعٕد -

 د/ ٔسدح سيعبٌ  -

 سعبء ظبؽٙ يؾًذ د/  -

 اعًبء يؾًذ عجذ انغفٕسو/  -

 و/ رٓبَٙ َبعٙ َغى انذٍٚ -

 و/ عُبء عهٗ شجٛت -

 يؾغٍ ؽغٍٛ  اؽًذ أ/ -

 أ/ انغٛذ انمػ عهٛى -

 غبنت 3-

7/3619 -

1/3636 

 ٔصٛمخ رجُٗ انًعبٚٛش يعزًذح ٔيعهُخ. -

 رٕصٛف انجشايظ يعزًذ ٔيعهٍ. -

ٔعٕد رمبسٚش انًشاععخ انذاخهٛخ  -

 ٔانخبسعٛخ. 

ثٛبٌ ثأعذاد انطلاة انًهزؾمٍٛ ثبنكهٛخ  -

 صلاس عُٕاد.

   ثٛبٌ ثًعذلاد انُغبػ صلاس عُٕاد. -

   صلاس عُٕاد. ُغجخ انخشٚغٍٛثٛبٌ ث -

انزعهٛى -2

 ٔانزعهى 

 ساء الالغبو ٔنغُخ شئٌٕ انزعهٛى ٔانطلاة ٔيغهظ انكهٛخ .ٔصبئك لأاعزًبد  -

الأغشاف انًعُٛخ انًخزهفخ فٙ ئعذاد اعزشارٛغٛبد يع يشبسكخ  عًم ثشٔرٕكٕلاد -

 انزعهٛى ٔانزعهى.

 نًشاععخ انذٔسٚخ.اعشاء ا -

 فبدح يٍ يشاععّ اعزشارٛغٛبد انزعهٛى ٔانزعهى.ًذٖ الاعزثٔصبئك  اعذاد -

 اسرجبغ ثٍٛ رٕصٛف انًمشس ٔانطشق انغٛش رمهٛذٚخ نهزعهٛى ٔانزعهى . ٔعٕد -

 ثٛبٌ ؽصش٘ لأعذاد ٔ َمبغ انُذ ثبنكهٛخ . عًم  -

  .نطلاة نلانزؾبق ثجشايظ رعهًٛٛخ يعُٛخازؾفٛض اعذاد انٛخ ن -

 رٕصٛك ثشايظ انزذسٚت انًٛذاَٙ نلألغبو . -

 رٕصٛف نجشايظ رذسٚت انطلاة ٔفمب نًخشعبد انزعهى انًغزٓذفخ . ًمع-

عذانخ رمٕٚى انطلاة  ٔعٕديزؾبَبد ثًخشعبد انزعهى انًغزٓذفخ ٔالاشثػ ٔعٕد انٛخ ن -

أنٛبد فعبنّ نزٕصٛك َزبئظ الايزؾبَبد ٔغشق ئعلاو ٔعٕدعهٗ يغزٕٖ انمغى ٔانكهٛخ ٔ

 انطلاة ثٓب. 

ٔارخبر  ُزبئظْزِ انجٛبَبد ٔالاعزفبدح يٍ انهٛم لٛبط ٔرمٛٛى سظب انطلاة ٔرؾ -

 الاعشاءاد انزصؾٛؾٛخ.

 أ.و/عؾش فًٓٙ عٕاد 

 اًٚبٌ يؾًذ اؽًذ د/ 

 صُٚت اثشاْٛى اؽًذ و/ 

 عٓبد عجذ انهطٛف و/ 

 أ / ْجخ اثٕ انٕفب إٚة 

 أ/ عضح ثشٛش عهٗ  

 غبنت3-

 ثٕرٕكٕلاد يشبسكخ يغزًعٛخ. - 7-2/3619

 رمبسٚش انًشاععخ. -

ؾذٚش انخطخ ثُبء عهٗ رمشٚش ر -

 انًشاععخ.

أعذاد ٔ َمبغ انُذ ث ثٛبٌ يعزًذ -

 ثبنكهٛخ .

نطلاة نلانزؾبق ازؾفٛض ٔعٕد انٛخ ن -

 .ثجشايظ رعهًٛٛخ يعُٛخ

خطػ انزذسٚت انًٛذاَٗ يعزًذح  -

 ٔيعهُخ.

 لشاس رشكٛم نغُخ انزمٕٚى ثبنكهٛخ. -

% سظب انطلاة عٍ انعًهٛخ 26 -

 انزعهًٛٛخ.
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 أععبء -9

 ْٛئخ انزذسٚظ 

ئعذاد ثٛبٌ ثُغجخ أععبء انٓٛئخ انًعبَٔخ ئنٗ انطلاة رزفك يع اؽزٛبعبد انخطخ  -

  .انزعهًٛٛخ

أنٛخ نهزعبيم يع ؽبلاد انعغض أ انفبئط فٙ أععبء انٓٛئخ انًعبَٔخ ٔئعذاد ٔعٕد  -

 خطخ نزذسٚجٓى ٔلبٚظ يشدٔدْب.

أععبء ْٛئخ انزذسٚظ ئعذاد يعبٚٛش يٕظٕعٛخ يعزًذح ٔيعهُخ نزمٛٛى أداء  -

 ٔيعبَٔٛٓى.

ٍ َزبئظ رمٛٛى أداء أععبء ْٛئخ انزذسٚظ ٔيعبَٔٛٓى ٔاعبنٛت عئعذاد رمشٚش عُٕ٘  -

  .الاعزفبدح يٍ ْزِ انُزبئظ

لٛبط ٔرمٛى انشظب انٕظٛفٙ لأععبء ْٛئخ انزذسٚظ ٔيعبَٔٛٓى ٔ الاعزفبدح يٍ َزبئظ  -

انمشاساد ٔانزصشفبد ارخبر َٛٓى ٔرمٛٛى انشظب انٕظٛفٙ لأععبء ْٛئخ انزذسٚظ ٔيعبٔ

 زؾغٍٛ ٔ انًؾبفظخ عهٗ سظبئٓى .هانًُبعجخ ن

 د/فبغًخ يؾًذانعٛغٕ٘ -

 ًٚبٌ عًٛش فًٓٗ و/ ا

 و/ يشٚى فشاط يكٙ  -

 أ / يؾًٕد عجذ انؾًٛذ  -

 أ/ ٚؾٛٗ يؾًٕد عٕض -

 غبنت 3-

7/3619 -

2/3636 

ثٛبٌ ثُغجخ أععبء انٓٛئخ انًعبَٔخ  -

 نهطلاة .

بيم يع انعغض ٔانفبئط انٛخ نهزع -

 يعزًذح ٔيعهُخ.

 يعبٚٛش رمٛٛى أععبء ْٛئخ انزذسٚظ. -

رمشٚش رمٛٛى أععبء ْٛئخ انزذسٚظ  -

 ٔيعبَٔٛٓى.

لأععبء ْٛئخ  % سظب ٔظٛف26ٗ -

 . انزذسٚظ ٔيعبَٔٛٓى

انجؾش  -16

انعهًٙ 

ٔالاَشطخ 

انعهًٛخ 

 الأخشٖ 

عخ انزٙ رُزًٙ انٛٓب ئعذاد خطخ نهجؾش انعهًٙ نهًإعغخ يشرجطخ ثخطخ انغبي -

 ى رمبسٚشعُٓب.ٚمذرٔيشرجطخ ثبنزٕعٓبد انمٕيٛخ ٔاؽزٛبعبد انًغزًع انًؾٛػ ٔ

ئعذاد ثٛبٌ ثعذد الاثؾبس انًُشٕسح يؾهٛب ٔدٔنٛب يمبسَخ ثعذد أععبء ْٛئخ انزذسٚظ  -

رمٛٛى َزبئظ أثؾبصٓب انعهًٛخ ثغبَت انًإعغبد الاَزبعٛخ ٔانخذيٛخ ٔ ثبنًإعغخ 

 خ.ٔانؾكٕيٛخ ٔانخبص

بنجؾٕس انعهًٛخ انزطجٛمٛخ انزٙ اعزفبدد يُٓب انًإعغبد الاَزبعٛخ ٔانخذيٛخ فٙ ث ثٛبٌ -

 انًغزًع .

 هزًٕٚم انزارٙ انذاخهٛخ ٔانخبسعٛخ نهجؾش انعهًٙ .نيصبدس  رؾذٚذ -

 ئؽصبئٛخ ثبنًششٔعبد انجؾضٛخ انًًٕنخ يٍ يإعغبد ثؾضٛخ يؾهٛخ أٔ دٔنٛخ. ٔعٕد -

فٙ انُذٔاد ٔٔسػ انعًم ٔانًإرًشاد انعهًٛخ أدنخ عهٗ رُظٛى ٔانًشبسكخ  ٔعٕد -

ًشبسكخ أععبء ْٛئخ انزذسٚظ فٙ ثثٛبٌ ٔعٕد انًؾهٛخ ٔالالهًٛٛخ ٔانذٔنٛخ ٔ

 انًإرًشاد انًؾهٛخ ٔانذٔنٛخ ٔالالهًٛٛخ .

 اعلاو اثشْٛى سعت  د/  -

ئًٚبٌ عجذ انًجذ٘ و/  -

 عهٙ

 و/ يشِٔ ؽًذ٘ -

أ/ يؾًٕد يؾبسة  -

 ؽغٍ

 أ/ فبٚضح أؽًذ ْبشى -

 غبنت 3-

خطخ ثؾضٛخ نهكهٛخ ٔالألغبو انعهًٛخ  - 7-5/3619

  يعزًذح ٔيعهُخ.

 د الاثؾبس انًُشٕسحاعذأثٛبٌ ث -

 . ععبء ْٛئخ انزذسٚظلأ

 يصبدس نزًٕٚم انجؾش انعهًٗ. -

 ثبنكهٛخ. ثبنًششٔعبد انجؾضٛخثٛبٌ  -

أععبء ْٛئخ انزذسٚظ  ثٛبٌ ثًشبسكخ -

فٙ انُذٔاد ٔٔسػ انعًم ٔانًإرًشاد 

 .عهًٛخان

َظبو  -11

ئداسح انغٕدح 

ٔانزطٕٚش 

 انًغزًش .

 رؾذٚذ يٛضاَٛخ  يبنٛخ عُٕٚب نٕؽذح انغٕدح كبفٛخ نًًبسعخ أَشطخ انغٕدح انًخزهفخ. -

 اعزكًبل رغٓٛض انٕؽذح. -

 رعٍٛٛ عكشربسٚخ خبصخ ثبنٕؽذح. - 

 ٔؽذح انغٕدح

 سؤعبء الالغبو 

 ٔكلاء انكهٛخ  

 انعًٛذ

13/3619 

-1/3636 

 يخصصبد يبنٛخ كبفٛخ. ٔعٕد  -

 كفبٚخ انزغٓٛضاد ثبنٕؽذح.  -

 لشاس رعٍٛٛ عكشربسٚخ ثبنٕؽذح. -

 عًٛذ انكهٛخ                                                                                                                                               يذٚش ٔؽذح انغٕدح 


