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 وحدة إدارة الأزمات والكوارث                 

 جنوب الوادىجامعة  طببكمية ال 

 (: مفاهيم هامة 1مادة )
 )ا( الأزمة:

حدث حالة من التوتر والقمق، ُالإنسان، ت بفعـلاما تكون خمل مفاجئ، نتيجة لأوضاع غير مستقرة، غالب تعرف الأزمة عمي أنيا
ا  -موقف اداري -قرار حاسمة تحتاج إلـى أمام لحظة تضع الفرد والمؤسسة ينتج عنو مواقف جديدة،إيجابية كانت أو سـمبية، ولكنيـ

 مصـيرية، يتحول معيا المؤسسة إلى الأفضل أو الأسوأ.  

 )ب( الكارثة:
البشرية والمادية وأسبابيا إما طبيعية أو بشرية،وعادة  لا وأدت إلي تدمير وخسـائر جسـيمة فـي المـواردالكارثة ىي الحالة التي حدثت فع

 اتخاذ إجراءات غير عادية لمرجوع إلي حالة الاستقرار . وقد تؤدي الكارثة إلي مـا يسـمي ما تكون غير مسبوقة بإنذار،وتتطمـب
 والإجراءات المناسبة خلال مراحل الأزمة المختمفة.  كـوارث إذا لـم يـتم اتخـاذ القـرارات بالأزمة،والعكس صحيح فقد تؤدي الأزمات إلـي

 : التعريف بالوحدة (2مادة)
قبل وأثناء  ليا كيانيا ومسئولياتيا الأمن والسلامة؛لإدارة الأزمات بالكمية، وىذه الوحدة ىي وحدة إدارية متخصصة بتوفير عناصر

 .  وكيل الكمية لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة تتبعوبعد حدوث الأزمة، و 
( بتاريخ 99بجمستو رقم )كإحدى مخرجات مشروع التطوير والجودة والاعتماد ، وذلك بموافقة مجمس الكمية  ىذه الوحدة وقدتم إنشاء

 .م66-4-8168

 :        ( رؤية الوحدة ورسالتها وأهدافها3مادة )
 )أ( رؤية الوحدة
 جات الأمن والسلامة والحد من الخسائر التي يمكن حدوثيا بما يكفل استقرار وتقدم بيئة العمل.  تحقيق أعمي در 

 الوحدة رسالة( ب)

لضمان أمن  لإدارة الأزمات وذلك داخمـي فعال تحقيق التميز في مجال إدارة الأزمات من خلال توفير نظام تسعي الوحدة إلي •
 الأزمات.    وبعـد قبل وأثناء وسلامة الأفراد والممتمكات

 لمنجاح والتفوق . والسيطرة عمى أثارىا وتحويل الأزمـة إلـى فـرص التحكم فى توجيو دفة الأزمات •
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 الوحدة أهداف( ج)

 منيا.  نوع يـة كـلجرث المتوقعة ومن ثم وضع خطة لمواوأنواع الأزمات والكوا تحديد أشكال •

 من الأزمات.   التخطيط واتخاذ إجراءات وقائية لحماية الكمية •

ات نشر المعرفة وزيادة الوعي بأىمية تبني وتطبيق • لإتباع السموك الأمثل لمواجية  التابعة ليا إدارة الأزمات في الكميـة والكميـ
 الأزمات.  

ة لتـوفير الأمـن والسـلامة • والاستقرار لمموارد البشرية بالكمية) أعضاء ىيئة  وضع إستراتيجية عامة لمنع ومواجية الأزمات بالكميـ
 التدريس، موظفين، طلاب، عمال( . 

 منيا التنبؤ بالمخاطر والأزمات الممكنة الحدوث فى حرم الكمية ، وتحديد آليـات لموقايـة •

 الحرائق والكوارث والأزمات.   تـأمين المنشآت ضد •

 في بالكمية. تإعداد القيادات والكوادر المؤىمة لمواجية الأزما •

 :        أختصاصات الوحدة ومهامها( 4مادة )
 يمكن تقسيم دور وميام وحدة إدارة الأزمات و الكوارث بالكمية إلى ثلاث مراحل عمى النحو التالي: 

 ويتم فيها:  المرحمة الأولى )مرحمة ما قبل الأزمة(

 المناسبة.  صالتجييز غرفة عمميات لإدارة الأزمات والكوارث مزودة بأجيزة الات .6
 عمل خريطة تفصيمية لمبني الكمية مع تحديد مناطق الدخول والخروج المتاحة.  .8
 تحديد الأزمات المحتمل حدوثيا طبقا لمتحميل البيئي لمكمية، ومعرفة نقاط القوة والضعف والفرص والمخاطر بالكمية.   .3

 البعيد  القريب أوالتخطيط ) التنبؤ الوقائي( للأزمات المحتمل حدوثيا فى المدى  .4

 إعداد الخطط ورسم السيناريوىات لدرء الأزمات ومواجيتيا.    .5

 الإجراءات الوقائية لمنع حدوث الأزمة أو الكارثة.   اتخاذ .6

 المستخدمة في التعامل مع الأزمات.    صيانة المعدات فريق العمل بالوحدة، كذلك لمتعامل مع الأحداث مثل تدريب الاستعداد .7
نشر الوعي الثقافي بإدارة الأزمات ،عن طريق عقد ورش عمل تدريبية للارتقاء بمستوى كفاءة العاممين وأعضاء ىيئة التدريس  .8

 بالكمية في ىذا الصدد.  

 بكر في مجال إدارة الأزمات والكوارث بالكمية. الرصد والإنذار الم تطوير وسائل .9
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   والإحتواء( ستجابةالمواجهة والإالمرحمة الثانية )مرحمة 

 تنفيذ الخطط والسيناريوىات التى سبق إعدادىا والتدريب عمييا .6

 تنفيذ أعمال المواجية والإغاثة بأنواعيا وفقا لنوعية الأزمة .   .8

 القيام بأعمال خدمات الطوارئ العاجمة.   .3

 تنفيذ عمميات الإخلاء عند الضرورة.   .4

مر، وتقييمو، وتحديد الإجراءات المطموبة لمتعامل معو من خلال غرفة متابعة الحدث والوقوف عمى تطورات الموقف بشكل مست .5
 .   العمميات

   المرحمة الثالثة )مرحمة إعادة التوازن وعودة الحياة(

 حصر الخسائر فى الأفراد والمنشآت.    .6

عادة البناء مرحمة استئنافالتأ .8  المحتممة.    لنشاط والحماية من أخطار المستقبميةا ىيل وا 
 لمتعامل مع الأزمة ورصد نقاط الضعف والقوة.   اتخاذىا الإجراءات التي تم   تقييم .3

من أجل  اللازمة، وتوجيييا إلى الجيات المعنية للاستفادة منيا توثيق الحدث و تقديم التوصيات والمقترحات .4
 تلافي السمبيات مستقبلا )إن 

 لممستجدات.ً وجدت(، وتطوير وتحديث الخطط وفقا

 

     من:يتكون :    هيكل التنظيمي لموحدةال( 5مادة )

   رئيسا                                             عميد الكمية /ا.د •

 المشرف العام عمى الوحدة    وكيل الكمية لشؤون خدمة المجتمع والبيئة  /ا.د •

 عضوا                                             المدير التنفيذي لموحدة   •

 اعضاء                              التنفيذيةالمجان وأعضاء منسقو  •

 عضوا                                        مسئول الأمن الداخمي لمكمية •

 عضوا                                              مسئول الصيانة بالكمية •

 عضوا                                                   أمين الكمية •

 عضوا                                                  ممثل لمطلاب •

 عضوا                                                عضو مجتمعى •
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 مواصفات واختصاصات المدير التنفيذى لموحدة( 6مادة )

 لموحدة مواصفات المدير التنفيذى ( أ)

 أن يكون من بين أعضاء ىيئة التدريس بالكمية.   يجب •
 مجال إدارة الأزمات.  يجب أن يكون لديو خبرة في •
 أن يكون حاصل عمي دورات تدريبية في مجال إدارة الأزمات والكوارث.  •
 أن يكون سجمو خالي من الجزاءات أو لفت النظر •
 أن يكون لديو ميارات التواصل الفعال مع الآخرين •
 أن يكون مشيود لو بالمصداقية والعمل الجاد •
 يفضل أن لا يشغل أي منصب إداري بالكمية أو الجامعة عند تعيينو مديرا لموحدة. •

 :اختصاصات المدير التنفيذى لموحدة ( ب)

 تشكيل الييكل الإداري والتنظيمي لموحدة، والمجان التنفيذية، وتحديد الميام الوظيفية لجميع الأعضاء.  •

 لمموافقة السنوي لموحدة وعرضو عمي مجمس إدارة الكمية وضع التشكيل •
 كل عضو  شيرية لتحديد أعمال وأنشطة الوحدة ومسؤوليات دعوة الأعضاء لحضور اجتماعات •
 متابعة سير العمل واتخاذ القرارات اللازمة طبقا لمتقارير المقدمة من المدير التنفيذي لموحدة .  •

 ق أىداف الوحدةمتابعة تنفيذ السياسة العامة لتحقي •

 متابعة تنفيذ قرارات مجمس الإدارة .   •

 الإشراف الفني والإداري عمي العاممين بالوحدة .   •
 وضع آليات لمتقويم الداخمي والخارجي بالوحدة.   •

 الاجتماع الدوري بالمجان الفرعية.   •
 دريس. الت الإشراف عمي حملات التوعية بإدارة الأزمات لمطمبة والعاممين وأعضـاء ىيئـة •

 التنبؤ بيا قبل حدوثيا ان أمكن..... يقدم ىو ومجمس إدارتو الرؤي والخطط والحمول المبتكره لإدارة الأزمـات مـع •

 :المجان التنفيذية لموحدة( 7مادة )

أعضاء الأزمات، ويكون رئيسيا ومديرىا التنفيذي عضو مجمس إدارة الأزمات، وباقي  تشكيل عدة لجان منبثقة عن وحدة إدارة يتم
الوظيفي  ا لمتخصص والميام الوظيفية المكمف بيا حسب توظيفوالمجنة يحددىا رئيس المجنة المنبثقة حسب ما يخدم العمل وتبع

بحيث لا يتقاضي أعضاء المجنة أجور إضافية تشكل عبء مادي عمي الكمية، عمي أن تصرف لممتميز منيم مكافأة جيود غير 
 عادية.  
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 و المجان تكون عمي النحو التالي:  

 لجنة الصحة والسلامة المهنية           (1)

مراجعة  يقـوم ىـو بتشكيميم، ويتمثل ميام ىذه المجنة في ملاءلـز  امن مجموعة يعاونو بالكمية التدريس ىيئة أعضاء أحد رئاستيا يتولي
 لمعامل وقاعات التدريس والمخـازن مـن حيـث سـلامة التوصـيلاتالإدارية المختمفة وا إجراءات الأمـن والسـلامة داخـل الأقسـام

 الأوتوماتيكي.ويمكن إيجاز اختصاصاتيا في:   الكيربائية، ووجود صـناديق الإسـعافات الأوليـة، ووسـائل الإطفـاء ، ونظـام الإنـذار

 د تأمينو.  التفتيش عمي عمميات التخزين ولا سيما المواد القابمة للاشتعال بالمكان المرا •

 التأكد من سلامة التوصيلات الكيربائية وتأمينيا.  •

 .التفتيش عمي مصادر الشرر وغيرىا من المصادر الحرارية •

 التأكد من سلامة أجيزة إطفاء الحريق ومدي صلاحيتيا لمتشغيل.   •

 التأكد من تنفيذ تعميمات النظافة العامة وتصريف العوادم.  •

 عدم التدخين في الأماكن المحظورة.وضع لافتات إرشادية لضرورة  •

 لجنة الأمن الداخمي (2)

 وقوع الحوادث .م دائـم لعـدالإشراف عمي جميع عمميات الأمن والسلامة بالكمية ومتابعتا بشـكل  •

 في حالات الطوارئ.   التأكد من سلامة مداخل ومخارج المؤسسة ومرافقيا والتأكد من ىوية الأشـخاص •

 ي أيام العمل والعطلات لمنع السرقة أو أعمال التخريب إعداد مناوبات لمحراسة  ف •

 . 

اتخاذ الإجراءات الأزمة لموقاية من وقوع الحوادث ومعالجتيا. إجراء تجـارب وتدريبات لشاغمى المبنى عمى تنفيذ سيناريو  •
 و مراقبة رد الفعل لمفرق المشكمة لإدارة الأزمة.  الإخلاء باستخدام نقاط الإنذار المبكـر

 التأكد من صلاحية أجيزة الإنذار بالتنسيق مع الأجيزة المعنية.  •

الطرق  لممبني لموصول إلي سيناريو وىمي لإخلاء المبنى: بالتعاون مع باقي لجان التدريب عمي الإنذار والإخلاء إعداد •
 الخطر.  المثمي في عمميات الإخـلاء أثنـاء أوقـات

 

 لجنة التوعية والإعلام ( 3)

الإعداد لدورات تدريبية عن الأمن والسلامة  ممين والقيادات بمفيوم إدارة الأزمات ومصادرىا وأسـبابيا عـن طريـقتعريف العا •
 لمجموعات الطوارئ المختصة بكل مبني. والحماية المدنيـة والإسـعافات الأوليـة
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 رفع درجة الاستعداد المناسبة واستدعاء فريق إدارة الأزمات طبقا لنوعية الحدث. •

بلاغيا لمركز إدارة الأزمات بالكمية.ت •  جميع المعمومات وا 

 دوارات تدريبية متنوعة حول إدارة الأزمات. •

 الجنة الطبية (4)

 يرأس ىذه المجنة أحد أعضاء ىيئة التدريس بالكمية، يعاونو عدد من الأطباء البشريين وممرضة، ويتمثل اختصاصاتيم في:   
 القيام بالتوعية الكاممة لأعضاء المؤسسة ولا سيما في حالة وجود عدوي ما.   •

 نشر التعميمات والإجراءات الوقائية لمحماية من الأمراض المعدية.   •
 تدريب فريق إدارة الأزمات عمي الإسعافات الأولية في حالة وجود خطر. •

 . لأزماتدورات تدريبية متنوعة في التعامل الطبي السريع مع ا إعداد •

 :خطة الإخلاء( 8مادة )  

 تقوم الوحدة بعمل خطة للإخلاء فى حالة الطوارئ 

 تستيدف خطة مواجية الأزمات والحالات الطارئة بالكمية ما يمي:: أهداف الخطة

 ً. إنذار الحريق وذلك بتوجييم إلى نقاط التجمع المحددة سمفا فور سماع جرس إخلاء المبني من جميع الموجودين-6
حديد نقاط التجمع ويقوم أفراد الأمن والسلامة بالمرور عمى المبنى لمتأكد من الإخلاء ثم إرشاد الأفراد لاستخدام سمم اليروب ت-8

 وعدم الركض .  
 استدعاء مركبات إطفاء الحريق. -3
والعمل عمى تقميل الخسائر الناجمة عنيا بالقدر الكافي من خلال استخدام الوسائل ق السيطرة عمى الخطر ومنع انتشار الحرائ-4

 الفعالة لمكافحة الحرائق. 
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