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مهارة توجٌه الاسئلة 
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 *أنواع الاسئلة*
ا -:أولاا  تصنيف الاسئلة وفقا

 :لطبيعتها
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 -:الأسئلة الأستهلالية  -1

وغرضها تهٌئة المناخ لنجاح , وهً أسئلة البداٌة الحسنة

من خلال محاولة أكتساب . المنالشة أو الممابلة أو الحوار

 .ثمة المتحدث واستثارته عاطفٌا  

مثال: 

كٌف حالن؟ 

هل أنت بخٌر؟ 

 كٌف حال أسرتن؟ 
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 -:الأسئلة الأولية -2

 وهً الأسئلة المرتبطة أساسا  بموضوعنا والتً نحصل من

خلال الاجابة عنها على الحمٌمة أو الخبر أو المولف أو 

 .الرأي أو المعلومة التً نرٌدها 

 مثال: 

 كٌف ٌمكن ان ٌؤثر استخدام تكنولوجٌا الطباعة على

 مستمبل العمالة؟
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 -:الأسئلة الثانوية-3 

 وهً الأسئلة التً نفصد بها الحصول معلومات تفصٌلٌة

وبخاصة عندما , أكثر بخصوص السؤال الأولى أو الرئٌسى

 .لا تكون الإجابة عن السؤال الأول كافٌة 

 مثل: 

 أرجون , أخبرنً المزٌد , وبعد ذلن , أنا أرى

 .استمر

ماذا حدث بعد ذلن؟ لماذا فعلت؟ ماذا حدث بعد ذلن؟ 
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 (كان و كانيل)دواعي السؤال كما حددها 

عدم تأكد المجٌب من كمٌة المعلومات المطلوبة 

عدم فهم المجٌب للسؤال بسبب اللغة أو الاسلوب المستخدم 

نسٌان المجٌب المعلومات المطلوبة لضعف ذاكرته 

 لشعور المجٌب بمصور فهمنا للإجابة لفنٌتها أو لدلتها أو

 لغرابتها

عدم وجود المعلومات المطلوبة لدى المجٌب 
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 :للأسئلة الثانوية نوعان

أسئلة متابعة للتحديد -أ                                                    :

وذلن عندما ٌعطٌنا المتحدث إجابة , بوضع حدود لتحدٌد الإجابة

أو حدود . أصغر من أو لبل شهر كذا,أكبر من : مثل...عامة للسؤال

   ؟50%

أسئلة المتابعة للتوضيح -ب: 

 بأن تسأل هل ٌمكن أن تعطٌنً مثالا  لما تمول 

أو تظهر جهلن , أو تسأله عما لد ٌشعر به إزاء المشكلة أو الموضوع 

 .بالموضوع وسٌموم المجٌب بالتطوع للتحدٌد لن
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ا  ا للشكل:ثانيا  -:أنواع الأسئلة وفقا

1- الأسئلة المغلقة: 

وهً الأسئلة بخٌارات محددة ٌختار من توجٌه إلٌه السؤال الإجابة فً 
 إطارها وفً هذه الأسئلة ٌحدد السائل الإجابات المحتملة

مزايا الأسئلة المغلقة:- 

 الحصول على معلومات تتعلك بالحمائك( أ)

 توفر الولت لأنها أكثر تحدٌدا  ( ب)

 ٌحتفظ السائل فٌها بزمام توجٌه الحدٌث( ج)

 تفٌد بصفة خاصة فً مجالات البحث والتمٌٌم( د)

 ....توفر لنا الفرصة لسؤال أسئلة كثٌرة فً مجالات كثٌرة( و)
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عيوب الأسئلة المغلقة:- 

لد تجبرنا على تبنً مولف معٌن تجاه الحوار برمته منذ 1.
وكذلن اٌضا  ,مما ٌؤثر سلبا  فً إٌجابٌة الحوار ,بداٌته

 بالنسبة للملتمى 

 لاتتوفر لنا إلا لدرا  للٌلا  من المعلومات2.

 لا تعطٌنا فرصة التعرف على المتلمً أو معرفة أحاسٌسه3.

 ..لا ٌحمك الهدف منه بفاعلٌة مع الأفراد المتعلمٌن4.

لن تكون هنان فرصة للمجٌب لكً ٌمدم معلومات إضافٌة 5.
 متطوعا  

 توالً الأسئلة المغلمة ٌجعل المجٌب ٌشعر بعدم الاهتمام6.
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 -:أنواع الاسئلة المغلقة

وٌخٌر فٌها المتلمً بٌن بدٌلٌن مثل: أسئلة الاختيار: 

 هل تفضل الماء أم العصٌر؟.

المبول والرفض -:سؤال نعم ولا 

 هل هذا التمرٌر كامل؟. 

وهي تتطلب تقديم معلومات واقعية  -:أسئلة المطابقة

 :مثل

 ما أسمن؟ -كم عمرن؟  -أٌن تعمل ؟ 
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2- أسئلة المفتوحة:-   

 وهي الأسئلة التي تسمح للمتلقي بالإجابة عنها من أي

ولا , إذ توفر حرية أكثر للمتحدث ليقول ما يريد.زاوية

 .تحاصره في إجابات محددة

مثــل:- 

كيف كان رد فعلك؟ 

لماذا تعتقد أن ذلك قد حدث؟ 

 ؟ لكما هو الأهم بالنسبة 

أخبرني عن نفسك؟ 
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 -:مزايا الأسلة المفتوحه

 .تجعل متلمً السؤال ٌتكلم وتنصت نحن فمط1.

توفر لنا لدرا  كبٌرا  من المعلومات التً ٌتطوع المتحدث بتمدٌمها 2.
 .فتغنٌنا عن الحاجة لطرح مزٌد من الأسئلة,

تساعد فً التعرف على أفكار واتجاهات الآخرٌن ومشاعرهم 3.
 وفً التأثٌر اٌضا  علٌهم وتوجٌه سولكهم,ومٌولهم

 تتسم بسهولة الإجابة علٌها4.

تساعد الشخص الآخر على تركٌز تفكٌره وتحفٌز لرٌحته 5.
لتتوصل إلى حلول للمشكلات والموالف العوٌصة بكلمات من 

 صنعه
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 -:عيوب الأسئلة المفتوحة

 تستغرق ولتا  اطول1.

 غٌر مناسبة للمتلمً الالل ذكاءا  2.

 تحتاج إلى جهد اكبر من السائل فً التفكٌر والصٌاغة3.

لد تجعل المجٌب ٌعطً اجابة مختصره بالنسبه للأسئله 4.
 المفتوحة النهاٌة

 تظهر نمص المعلومات عند المجٌب5.

 لد ٌتحدث متلمً السؤال فً اتجاهات لا تهم السائل6.

 تحتاج إلى مهارة كبٌرة من السائل لمٌادة دلة الحدٌث7.
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 -:أنواع الاسئلة المفتوحة

 .اسئلة التنبؤ1.

 اسئلة الافتراض2.

 اسئلة التعمٌم3.

 اسئلة التعمٌم4.

 اسئلة الاستنتاج5.

 اسئلة تتطلب التراح أسلوب عمل6.

 الاسئلة العاطفٌه7.
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ا  ا للاتجاه : ثالثا  -:أنواع الاسئلة وفقا

 .المحاٌده الاسئلة1.

 .المواجهه او الاٌحائٌه الاسئلة2.

 :نوعان هما الأٌحائًوٌندرج تحت فئة السؤال 

هنان من ٌمول انن تتحامل ..مثل: الاستفزازٌه الاسئلةأ-
وغالبا  ما تحدث )علً بدون وجه حك فما رأٌن فً ذلن؟

 (.فً المؤتمرات الصحافٌة

هل تمول انن ستزور بلدة ..مثل: الاستدراجٌه الاسئلهب-
فً المحاكم ودور  ماتحدثوغالبا  ) الاسبوعخلال هذه 
 (  التحمٌك
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ا  ا للغرض: رابعا  :أنواع السؤال وفقا

 -:المعرفٌه الاسئلهأ-

 :وتتضمن 

 أسئلة المعلومات -1

 أسئلة حمائك -2

 مفاهٌم اسئلة -3

 آراء اسئلة -4

 دوافع اسئلة-5
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 .التذكر اسئلة -ب

 .التفسيرية الاسئله -ج

 .التطبيق اسئلة -د

 .التعريفات اسئلة-هـ 

 .التقويم اسئلة -و

 .الترويح اسئلة-ز

 .المتكلفة الاسئلة-س
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