الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد

نموذج رقم (12)
جامعة  : جنوب الوادي
كلية  :   الإعلام وتكنولوجيا الاتصال
قسم :    العلاقات العامة
توصيف مقرر دراسي(2019/2020)
	1- بيانات المقرر

	الرمز الكودى : pro213
	اسم المقرر : الاتصال التنظيمي
	الفرقة / المستوى : الثانية\ المستوى الثالث

	التخصص : العلاقات العامة
	عدد الوحدات الدراسية :  نظرى                 عملى         


	2- هدف المقرر :


	تعريف الطال بمفهوم الاتصال بصفة عامة والاتصال داخل المنظمات بصفة خاصة وأسسه ومبادئه وأنواعه والتسلسل التنظيمي في إصدار القرارات داخل المؤسسة وداخل إدارات العلاقات العامة مع توضيح بعض النماذج التطبيقية للاتصال الفعال داخل المنظمات.

	3- المستهدف من تدريس المقرر:


	1- المعلومات والمفاهيم:


	· تعريف الاتصال التنظيمي.

	2- 
	· نشأة وتطور الاتصال التنظيمي.

	3- 
	· أهمية الاتصال التنظيمي.

	4- 
	· أهداف الاتصال التنظيمي.

	5- 
	· وظائف الاتصال التنظيمي.

	6- 
	· المداخل النظرية لدراسة الاتصال التنظيمي.

	7- 
	· أساليب الاتصال التنظيمي.

	8- 
	· شبكات الاتصال التنظيمي.

	9- 
	· أهمية الاتصال الفعال.

	10- 
	· العوامل المؤثرة في فعالية الاتصال داخل المنظمات.

	11- 
	· شروط الاتصالات الفعالة.

	12- 
	· إعداد الهيكل التنظيمي للمؤسسات.

	13- 
	· معوقات الاتصال التنظيمي.

	14- 
	· نماذج تطبيقية.


	15- المهارات الذهنية :


	1-مناقشة مفهوم الاتصال أو التواصل وأهميته وأنواعه وعناصره ونماذجه وخصائصه وأغراضه ومقوماته.                                                                                             

2- الوقوف على مفهوم الاتصال التنظيمي وأهميتة وأهدافه ووظائفه . 

3- شرح  فعالية الاتصال التنظيمي داخل المنظمات ونماذج تطبيقية عليه.
4- يستطيع الطالب التفريق بين الاتصال الصاعد والهابط وتحديد شبكات الاتصال المختلفة داخل المنظمة.

تعريف الطالب كيفية عمل الهيكل التنظيمى للمؤسسة والفرق بينة وبين الهيكل الوظيفي.
6- بيان تأثير الاتصال في المجموعات الصغيرة في بناء فرق عمل متميزة وسبل إنجاح .

	جـ- المهارات المهنية الخاصة بالمقرر :


	بعد دراسة هذا المقرر يكون الطالب قادرا على: 
· التعرف على التسلسل التنظيمي في إصدار القرارات داخل المؤسسة وإدارة العلاقات العامة.
·  التواصل مع كافة الفئات التي يتعامل معها خلال عملة .
· التعرف على مواصفات المدير والقائد الناجح داخل المؤسسات.
· يتمكن الطالب من حل المشكلات المختلفة من خلال مهارات الاتصال التي يتعلمها .
· إنشاء وتصميم هيكل تنظيمي ووظيفي لاي مؤسسة.


	8- المهارات العامة :

	- استخدام الأساليب الفعالة التي تناسب الأنماط البشرية المتنوعة أثناء التعامل معها.
- استخدام الأساليب والممارسات الاتصالية.
-مخاطبة ومحاورة وإقناع الآخرين والتفاوض معهم.
- العمل مع المجموعات بروح الفريق.


	4- محتوى المقرر: 
	

	الفصل الأول
	مفهوم الاتصال وآلياته.

	الفصل الثاني
	مدخل عام حول للاتصال  التنظيمي.

	الفصل الثالث
	الاتصال التنظيمي الفعال ومعوقاته(ونماذج تطبيقيه).

	5- أساليب التعليم والتعلم


	- محاضرات  نظرية.

-استخدام الداتا شو في عرض متقدم و فديوهات ونماذج توضيحية.
 - حلقات النقاش العلمي.
- ورش عمل.
-تطبيقات عملية.



	6- أساليب التعليم والتعلم للطلاب ذوى القدرات المحدودة


	 - محاضرات  نظرية.

-استخدام الداتا شو في عرض متقدم و فديوهات ونماذج توضيحية.
 -  حلقات النقاش العلمي.
- ورش عمل.
· -تطبيقات عملية.
· الشرح من خلال أمثلة توضيحية .


	7- تقويم الطـــلاب :  



	1- الأساليب المستخدمة


	الامتحانات ، التكليفات ، المناقشات 

	2- التوقيت


	اختبارتحريري الميد تيرم : مدة الامتحان ساعة.
اختبار تحريري منتصف العام : زمن الامتحان ساعتان

	جـ- توزيع الدرجات

	· الميد تيرم (20) درجة
· نهاية العام (60) درجة 
· التكليفات (10) درجات
· الحضور والمشاركة (10) درجات


	8- قائمة الكتب الدراسية والمراجع :



	1- مذكرات

	نهي حسين التلاوي ، محاضرات في الاتصال التنظيمي .


	بـ- كتب مقترحة


	· بشير العلاق ، الاتصال في المنظمات العامة، بين النظرية و الممارسة ، دار اليازوري للنشر والتوزيع، 2009.
· محمد أبو سمرة ،الاتصال الإداري والإعلامي، دار أسامة للنشر والتوزيع، 2011.
· جمال محمد المرسي ، ثابت عبد الرحمن ادريسي ، السلوك التنظيمي ، نظريات و نماذج و تطبيق عملي لإدارة السلوك في المنظمة ، الدار الجامعية للطباعة و النشرا، لإسكندرية ، 2000

	د- دوريات علمية أو نشرات ... الخ


	· سليمان على الخليوي، معوقات الاتصال الفعال ، رسالة ماجستير منشورةـ جامعة نايف للعلوم الأمنية،1998.


 أستاذ المادة : د/   شيماء عبد العاطي                                         رئيس مجلس القسم العلمى : 
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