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  القسم الاول
  عن المؤسسة البيانات الوصفية

  
يجب أن يشتمل القسم الأول من الدراسة الذاتية على البيانات الوصفية الخاصة بالمؤسسة 

  .المتقدمة لطلب الإعتماد وذلك على النحو الموضح أدناه
  

 البيانات الوصفية 
  
  

: اسم المؤسسة 
.........................................................................................  

آليـــة                         معهد عالي                               :  نوع المؤسسة 
  معهد متوسط

: الأآاديمية التابعة لها المؤسسة/اسم الجامعة 
....................................................................  

  حكومية                            خاصة       :        الأآاديمية /ع الجامعةنو 
  :  الموقع الجغرافى 

  .………………………: المحافظة -
      .………………………: المدينـــة -

  :  تاريخ التأسيس 
…………..…………….…………………….…………………….  

  :  مدة الدراسة 
…………..…………….…………………….…………………….  

  
  :  دراسةلغة ال 

……..…………….…………………….…………………….  
  

  :القيادة الأآاديمية 
 المعهــــــــــد     / الكليــــــــــة  عمـيـــــــــد -

  : .................. الدرجة العلمية *                      
         المعهد لشئون التعليم والطلاب/ وآيل الكلية -

 : ..................الدرجة العلمية *                      
       المعهد لشئون الدراسات العليا والبحوث/ وآيل الكلية -

 : ..................الدرجة العلمية *                      
         المعهد لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة/ وآيل الكلية -

 : ..................الدرجة العلمية *                      
  :الدرجات العلمية التي تمنحها المؤسسة 

 دبلومات متخصصة   ليسانس          بكالوريوس
  

  



 
  

         دبلوم ماجستير      دآتوراه
  : .................................أخرى       

  
  
  
  
  

  :عدد الطلاب المقيدين في المرحلة الجامعية الأولى 
   

  :عدد الطلاب المقيدين في مرحلة الدراسات العليا 
       

  
  
  
  

  :الأقسام العلمية 
  :أسماء الأقسام العلمية -

…………..…………….…………………….…………………….  
…………..…………….…………………….…………………….  

    إجمالى  :عدد أعضاء هيئة التدريس 
   إناث          ذآور

    إجمالى  :عدد أعضاء هيئة التدريس 
 معار إلى المؤسسة          منتدب إلى المؤسسة      دائم بالمؤسسة 

  
    إجمالى :عدد أعضاء هيئة التدريس موزعاً حسب الدرجات العلمية 

   أستاذ أســـتاذ مساعد          مــدرس
  

 أستاذ غير متفرغ          أستاذ متفرغ
  

    إجمالى :ات الخاصةالأجاز/ عدد المعارين 
   إناث          ذآور

  
    إجمالى :عدد أعضاء الهيئة المعاونة 

  إناث          ذآور
 

  

    إجمالى :عدد المبعوثين فى الخارج 
    

  

  : ...... : .......نسبة أعضاء هيئة التدريس للطلاب 
  ..: ...... : .....نسبة أعضاء الهيئة المعاونــة للطلاب 
  :          %نسبة المعارين لإجمالي أعضاء هيئة التدريس  
  :           %نسبة الأجازات الخاصة لإجمالي أعضاء هيئة التدريس 



 
  

    إجمالى :عدد العاملين بالجهاز الإداري 
    

    إجمالى :عدد العاملين بالجهاز الإداري وفقاً لحالتهم الوظيفية 
   مؤقت         دائم

  
  
  
  
  
  

  :المرحلة الجامعية الأولى :  أولاً
  :  البرامج التعليمية التي تقدمها المؤسسة  أسماء  

…………..…………….…………………….…………………….…
…  

…………..…………….…………………….…………………….…
…  
العدد الإجمالى للبرامج التعليمية التي تقدمها المؤسسة  

…….…………….……  
  ……….……………… : عدد البرامج المطبقة بالفعل  

  
  :مرحلة الدراسات العليا : ثانياً 

  :  البرامج التعليمية التي تقدمها المؤسسة أسماء  
…………..…………….…………………….…………………….…

…  
…………..…………….…………………….…………………….…

…  
: العدد الإجمالي للبرامج التعليمية التي تقدمها المؤسسة  

…….…………….……  
  ……….………………: فعلعدد البرامج المطبقة بال 
:           نسبة المسجلين للماجستير مقارنة بالعدد الإجمالى للمقيدين بالدراسات العليا 
%  
:           نسبة المسجلين للدآتوراه  مقارنة بالعدد الإجمالى للمقيدين بالدراسات العليا 
%  

  :عدد الدرجات التى تم منحها خلال الـخمس سنوات الأخيرة 
   دآتوراه ماجستير          مدبلـــو

  



 
  

  ……….…………: عدد الخريجين خلال الـخمس سنوات الأخيرة 
  ……….…………: عدد الوحدات ذات الطابع الخاص 
  
  

  :وسائل الإتصال بالمؤسسة
   .العنوان البريدى -
  .الموقع الإلكترونى -
  )E-Mail( العنوان الإلكترونى  -
 .فاآس - تليفون                         -
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 
  

  القسم الثانى
  لمؤسسات التعليم العالى الذاتي يموالتقعمليـة 

  وفقا للقواعد الخاصة بالهيئة
 

  
يجѧѧب أن يشѧѧتمل القسѧѧم الثѧѧانى مѧѧن الدراسѧѧة الذاتيѧѧة علѧѧى عمليѧѧة التقѧѧويم الѧѧذاتى للمؤسسѧѧة     

قبѧل الهيئѧة والѧذى يتضѧمن محѧاور      المتقدمة للإعتماد ، وذلك وفقاً للنمѧوذج المعѧد لѧذلك مѧن     
  .التقويم والإعتماد والمعايير والمؤشرات والعناصر والخصائص الخاصة بكل محور

  

  الذاتى لتقويم امعايير محاور و) أ ( 

  :القدرة المؤسسية: أولاً 

 .التخطيط الإستراتيجي  -١
 . الهيكل التنظيمي  -٢
 .القيادة والحوآمة  -٣
  .قياتالمصداقية والأخلا  -٤
  .الجهاز الإداري  -٥
  .الماديةوالموارد المالية   -٦
  .البيئة المشارآة المجتمعية وتنمية  -٧
 .ؤسسى وادارة الجودةالتقويم الم  -٨

 
  : الفاعلية التعليمية: ثانياً 
 .والخريجون الطلاب -١
  .المعايير الأآاديمية -٢
  .الدراسية المقررات/البرامج التعليمية -٣
  .التسهيلات المادية و التعليم والتعلم -٤
  .أعضاء هيئة التدريس -٥
  .والأنشطة العلمية الأخرى البحث العلمي -٦
  .الدراسات العليا -٧
  .التعليمية التقييم المستمر للفاعلية -٨

 



 
  

  مؤشرات وعناصر وخصائص التقويم الذاتى) ب(
   

  
  

   :خطيط الإستراتيجيالت –١
  : الخطة الإستراتيجية للمؤسسة والسياسات والأنشطة الداعمة ١/١
 :)SWOT(باستخدام أسلوب  للمؤسسة التعليمية التحليل البيئي ١/١/١
  أذآر إستراتيجية المؤسسة ؟ ؟ للمؤسسة إستراتيجيةهل توجد  - 

  أذآر تاريخ الاعتماد؟ معتمدة؟ الإستراتيجيةهل هذه  -
  تم تغطية آل من البيئة الداخلية والخارجية فى التحليل البيئى قبل تصميم الاستراتيجية؟ هل -
  .أم الاثنين معا يأم نوع يما هو مستوى التحليل المستخدم؟ مثال ذلك آم -
  ما هو مستوى المشارآة فى التحليل البيئى من جانب مختلف الأطراف داخل وخارج المؤسسة؟ -
  الفرص والتهديدات؟ /مجالات القوة والضعف هل تم اعداد مصفوفة -
  التحليل البيئى مع الأطراف المختلفة داخل وخارج المؤسسة؟ نتائج هل تم عرض ومناقشة  -

  ؟أذآر هذه الأطراف   
  

  : والرسالة الرؤية ١/١/٢
  ؟رؤية ورسالة هل تتوافر لدى المؤسسة  -   

  لرؤية والرسالة؟هل تم الاعتماد على التحليل الببيئى عند صياغة ا
ما هو مستوى المشارآة فى صياغة الرؤية والرسالة من جانب مختلف الأطراف داخل وخارج  -- 

  المؤسسة؟
هل تم عرض ومناقشة الرؤية والرسالة  مع الأطراف المختلفة داخل وخارج المؤسسة؟ أذآر هذه  -

  الأطراف ؟
  هل تم اعتماد الرؤية والرسالة؟ آيف ومتى؟ -
  الرؤية والرسالة من خلال الوسائل المختلفة داخل وخارج المؤسسة؟ أذآر هذه الوسائل؟ هل تم نشر -
  ? عدم التحديث/ هل تم مراجعة وتحديث الرؤية والرسالة؟ أذآر مبررات التحديث -

   
   
   
   
   
   

  

  :النهائية والأهداف الإستراتيجية الغايات ١/١/٣
  اف استرااتيجية للمؤسسة؟هل توجد غايات نهائية واهد -   

  الغايات النهائية والأهداف الاسترااتيجية للمؤسسة؟هل تم الاعتماد على التحليل الببيئى عند صياغة  -
  ما هو مستوى المشارآة فى صياغة الغايات النهائية والأهداف الاسترااتيجية للمؤسسة من جانب -

  مختلف الأطراف داخل وخارج المؤسسة؟   
  ومناقشة الغايات النهائية والأهداف الاسترااتيجية للمؤسسة مع الأطراف المختلفة داخل هل تم عرض -
  .وخارج المؤسسة؟  أذآر هذه الأطراف  
  هل تم اعتماد الغايات النهائية والأهداف الاسترااتيجية للمؤسسة؟  آيف ومتى؟ -
  خلال الوسائل المختلفة داخل هل تم نشر الغايات النهائية والأهداف الاسترااتيجية للمؤسسة  من -

  وخارج المؤسسة؟ أذآر هذه الوسائل؟    
  ؟عدم التحديث/ هل تم مراجعة وتحديث الغايات النهائية والأهداف الاسترااتيجية للمؤسسة؟أذآر مبررات التحديث -

   
   
   
   
   
   

  
  

  القدرة المؤسسيةالقدرة المؤسسية: :أولاً أولاً



 
  

  
  

  :السياسات  ١/١/٤
  /ميضحا أنواعها؟ مثال ذلك سياسات التعلوات مسذه السياهل هناك سياسات خاصة بالمؤسسة؟ أذآر ه -   

  .الخ/  ...سياسات المالية/ تنمية البيئة/ خدمة المجتمع/ البحث العلمى   
  هل تم عرض ومناقشة هذه السياسات مع الأطراف المختلفة داخل وخارج المؤسسة؟  -

  .أذآر هذه الأطراف    
  هل تم اعتماد هذه السياسات؟ آيف ومتى؟ -
  هل تم نشر هذه السياسات من خلال الوسائل المختلفة داخل وخارج المؤسسة؟ أذآر هذه الوسائل؟ -
  .عدم التحديث/ هل تم تحديث هذه السياسات؟ أذآر مبررات التحديث -

   
   
   
   
:المؤسسة تنفيذية لتطبيق إستراتيجيةال الخطة ١/١/٥

   
  

  لتطبيق استراتيجية المؤسسة؟  Action plan هل توجد خطة تنفيذية  -
  هل تغطى الخطة التنفيذية الغايات والأهداف الاستراتيجية للمؤسسة؟ -
  هل تتضمن الخطة التنفيذية نظام الأولويات للأنشطة والمهام المطلوب تنفيذها؟ -
  هل هناك تحديد دقيق لمسؤليات تنفيذ الأنشطة والمهام التى تتضمنها الخطة؟ -
  الجدول الزمنى للتنفيذ؟ هل تتضمن الخطة -
  هل يوجد بالخطة مؤشرات للتقييم؟ -
  هل تتضمن الخطة تصرفات أو قرارات تتعلق بادارة المخاطر؟ -
  هل تم ترجمة الخطة التنفيذية الى موازنة مالية تقديرية؟ -
  هل تم اعتماد الخطة؟ -

   
   
   
   
   
 :الاآاديمية/ لجامعةارتباط الخطة الإستراتيجية بإستراتيجية ا  ١/٢
 :بالنسبة للرسالة ١/٢/١ 

  
 

 الاآاديمية؟/ الى أى مدى تعكس رسالة المؤسسة رسالة الجامعة -

    :بالنسبة للغايات النهائية والأهداف الاستراتيجية ١/٢/٢

  
  

ها على نظائر الى أى مدى تساعد الغايات النهائية والأهداف الاستراتيجية الخاصة بالمؤسسة على تحقيق -
  الاآاديمية؟ / مستوى الجامعة 

  :بالنسبة لخطط وبرامج التطوير ١/٢/٣

 ما مدى الارتباط بين خطط وبرامج التطوير فى استراتيجية المؤسسة وبين الغايات والأهداف -   
  الاآاديمية؟/ الاستراتيجية للجامعة

 :الوضع الإستراتيجى للمؤسسة ١/٣
 :ودورها في المجتمع مؤسسةالسمات المميزة لل  ١/٣/١
 

  

  لمؤسسة؟تبرز بوضوع السمات المميزة ل الإستراتيجيةهل  -
  المجتمع المحيط؟ فيز بوضوح دور المؤسسة تبر الإستراتيجيةهل  -

 :لمؤسسةل التنافسى وضعال ١/٣/٢
     

  ة؟الدول/ للمؤسسة مقارنة بالمؤسسات المناظرة فى الأقليم الحالي التنافسيحدد ملامح الوضع  -
           هل ساهمت سياسات وخطط المؤسسة فى تحسين الوضع التنافسى للمؤسسة؟ -

  
  



 
  

 
  
  

 :الطموحات فى الاجل الطويل ١/٣/٣
هل تتضمن الاستراتيجية ما يفيد عن طموحات المؤسسة فى الاجل الطويل على مستوى  -    

 الدولة؟/ الاقليم
هذه الطموحات فى الاجل هل سياسات وخطط المؤسسة يمكن أن تساعد على تحقيق  -

  الطويل؟
  

  
 

  :الهيكل التنظيمي -٢
  :ملائم ومعتمدالتنظيمى هيكل  ٢/١
  :ملائمة الهيكل التنظيمى لطبيعة نشاط المؤسسة ٢/١/١

  ؟لطبيعة نشاط المؤسسةتنظيمى الهيكل الهل  -    
اذآر ذلك بوضوح مع  ؟وحدات جديدة فى الهيكل حتى ولو لم تعتمد بعد/ أقسام/ تم إستحداث إداراتهل 

 تحديد لمبررات التحديث؟
    
    

 اعتماد الهيكل التنظيمى للمؤسسة؟ ٢/١/٢
  هل تم اعتماد الهيكل التنظيمى للمؤسسة؟ -    

  

  :والاختصاصات السلطات والمسؤوليات ٢/2
 :علاقات السلطة ٢/٢/١
   

  

  ؟هل يتصف الهيكل التنظيمى الحالى للمؤسسة بوضوح خطوط السلطة- 
  إذا آان هناك مرآزية فى السلطات ؟لى أى مدى يعتمد هيكل المؤسسة على التفويض فى السلطاتا -
     اذآر الأسباب؟   

 :المسئوليات والاختصاصات ٢/٢/٢
  هل هناك تشابك فى المسئوليات والاختصاصات بين الادارات أوالاقسام التنفيذية في المؤسسة؟ -    

  

  :ت دعم العملية التعليميةالإدارات المتخصصة لخدما ٢/٣
  :آفاية ادارات خدمات الدعم ٢/٣/١ 

    
  

مثال إدارة شئون التعليم ( هل الإدارات المتخصصة والتى تقدم خدمات الدعم فى المؤسسة آافية  -
      ؟)الخ/ .. الإدارة المالية والحسابات/ الدراسات العليا / والطلاب

  

 :آفاءة ادارات خدمات الدعم ٢/٣/٢
  ما هو مستوى آفاءة الأداء فى ادارات خدمات الدعم بالمؤسسة؟ -    

  ).الخ/ .. توافر التسهيلات/ السرعة فى الأداء/ المهارات الفنية والسلوآية/ مثال ذلك الخبرة -

  :إدارة الأزمات والكوارث  ٢/٤
 :آفاية الوسائل المتاحة للتعامل مع الأزمات والكوارث ٢/٤/١  
    

  

 احةة فى المؤسسة آافية للتعامل مع الأزمات والكوارث؟هل الوسائل المت -
  

  :مسئولية ادارة الازمات والكوارث ٢/٤/٢
  هل هناك جهة محددة ومسئولة فى المؤسسة عن ادارة الازمات والكوارث؟ -
  

  
  



 
  

  
  

  :الجودة  إدارةوحدة  ٢/٥
 :الجودة  إدارةالجوانب التنظيمية لوحدة  ٢/٥/١
  ؟وحدة لتوآيد الجودةهل توجد بالمؤسسة  -    

  ؟يوجد هيكل تنظيمى معتمد للوحدةهل  -
  ؟هل للوحدة لائحة معتمدة -
  ؟هل تبعية الوحدة واضحة فى الهيكل التنظيمى للمؤسسة -
  ؟ما هى طبيعة العلاقة بين هذه الوحدة وبين مرآز الجودة بالجامعة -
  ؟هل تشكيل مجلس إدارة هذه الوحدة يساعدها على تحقيق أهدافها -
  هل هذا التشكيل معتمد ؟ -
  

    
    
    
    
      

 :المشارآة فى الأنشطة ٢/٥/٢
 هل تشارك الوحدة فى عرض ومناقشة قضايا الجودة بالمؤسسة على مستوى المجالس الرسمية؟ -    

  ما هى أشكال هذه المشارآة؟ -
  ى المؤسسة؟ما هى الوسائل المتاحة للوحدة لممارسة أنشطتها الخاصة بتوآيد الجودة ف -

  

  
:التوصيف الوظيفي ٢/٦   

 :توافر التوظيف الوظيفى ٢/٦/١

  هل هناك توصيف وظيفى لجميع الوظائف بالمؤسسة ؟  -   

 :إستخدامات التوصيف الوظيفى ٢/٦/٢
  هل يتم إستخدام التوصيف الوظيفى فى التعيين والنقل والندب للوظائف المختلفة؟  -   

  
  :القيادة والحوآمة -٣

 :اختيار القيادات  الأآاديمية ٣/١
  :معايير الاختيار ٣/١/١

 
  

  .مثال ذلك الأقدمية والكفاءة ؟ما هى المعايير المستخدمة عادة فى إختيار القيادات الأآاديمية -
  هل هذه المعايير موثقة؟ -
 هل هذه المعايير معلنة؟ آيف؟ -

    
 :المشارآة وإبداء الرأي في الاختيار ٣/١/٢
 ؟عادة مشارآة وإبداء رأى من جانب أعضاء هيئة التدريس عند إختيار القيادات الأآاديمية هل هناك - 

  فى حالة وجود مشارآة اذآر الوسائل المستخدمة فى ذلك؟
  الى أى مدى تم الأخذ فى الاعتبار نتيجة المشارآة عند اختيار القيادات الاآاديمية؟  -

  :ةوممارسات المجالس الرسمي نمط القيادة ٣/٢
 :نمط القيــــــادة ٣/٢/١

من وجهة نظر أعضاء هيئة ) غير ديموقراطي/ ديموقراطي (ما هو نمط القيادة في المؤسسة  - 
  اذآر نتائج إستقصاء هذه الأطراف في هذا الصدد؟ ؟العاملين/ الطلاب/ التدريس ومعاونيهم

  طوير أداء المؤسسة؟هل تأخذ القيادة باراء ومقترحات ممثلى الاطراف المجتمعية فى ت -
  هل تحرص القيادة على تمثيل الطلاب فى اللجان المختلفة؟ -



 
  

  هل تحرص القيادة على الأخذ باراء ومقترحات العالملين بالمؤسسة وبحث شكاواهم؟ -
  

  :فى مناقشة واتخاذ القرارات المتعلقة بالتعليم والتعلم مساهمة المجالس الرسمية ٣/٢/٢
تعلق بقضايا الجودة وتطوير التعليم من خلال المجالس الرسمية بالمؤسسة هل تم إتخاذ قرارات ت - 

  ؟)مجلس آلية / مجلس قسم/ مجالس متخصصة ( خلال السنوات الخمس  الماضية 
   )يذآر مستوي الإنجاز بالنسبة لكل قرار ( إلي مدي تم إنجاز هذه القرارات  ؟  -

 :ميةتنمية المهارات الإدارية للقيادات الأآادي ٣/٣

 :تدريب القيادات الأآاديمية ٣/٣/١
   ؟هل هناك خطة للتدريب وتنمية المهارات الإدارية للقيادات الأآاديمية - 

  هل تضمنت هذه الخطة الإحتياجات التدريبية الفعلية للقيادات الأآاديمية؟ -
  الدورات التدريبية السنوية التى تضمنتها الخطة؟/ ما هو عدد البرامج -
  الدورات التدريبية التى تم تنفيذها من تغطية مختلف المهارات القيادية؟/ رامج هل تمكنت الب -

 :تنفيذ البرامجاليات  ٣/٣/٢
 

  

  الدورات التدريبية للقيادات الاآاديمية؟/ هل يتم استخدام اجراءات محددة لتنفيذ البرامج -
  هل هذه الاجراءات معتمدة؟ -
 هل هذه الاجراءات معلنة؟ آيف؟ -

 :خصصات المالية للتدريبالم ٣/٣/٣
 

  

  هل تتوافر لدى المؤسسة المخصصات المالية الكافية لتنفيذ خطة تدريب القيادات الأآاديمية؟ -
 ما هى مصادر التمويل المستخدمة فى تنفيذ خطة تدريب القيادات الأآاديمية؟ -

  
 :مؤشرات تقييم التدريب ٣/٣/٤
التي تم تنفيذها فى السنوات الخمس الدورات التدريبية / ما هو متوسط عدد البرامج - 

  السابقة للقيادات الأآاديمية؟
  ما هي أنواع هذه البرامج؟ -
  الدورات سنوياً؟/ ما هي نسبة الحاصلين على هذه البرامج -

 :نظم المعلومات والتوثيق الرسمية ٣/٤
 :ونظم المعلومات قواعــــد البيانات ٣/٤/١
  هل هناك قواعد بيانات للمؤسسة؟  - 

  هل هناك نظم معلومات ادارية ودعم القرارات بالمؤسسة؟ -
 :نظام الحفظ والتداول للوثائق ٣/٤/٢
  هل يوجد نظام لحفظ وتداول وإستدعاء الوثائق؟ اذآر هذا النظام؟  - 

 :لمؤسسةبادعم القيادات الأآاديمية لإدارة الجودة   ٣/٥
: لنظم الجودة الداخلية لماديالدعم ا ٣/٥/١

 
  

  تتوافر التجهيزات الكافية للوحدة لممارسة أنشطتها؟هل  -
  هل يتوافر للوحدة الكوادر البشرية المؤهلة؟ -
  هل يتوافر للوحدة الكوادر الكافية؟ -
 هل هناك مخصصات مالية آافية للوحدة لممارسة أنشطتها؟ -

    :  المعنويالدعم  ٣/٥/٢
فيما يتعلق بقضايا الجودة؟ اذآر  لإتخاذ القرارات) تفويض ( هل يتم تمكين مدير الوحدة  -   

  .نماذج فعلية لذلك
     



 
  

  
  
  
  
  
  

 :التوجيه والمتابعة للأقسام الأآاديمية والإدارية ٣/٥/٣
هل هناك آليات للتوجيه والمتابعة للأقسام الأآاديمية والإدارية للإلتزام بتنفيذ سياسات وإجراءات  -   

  نظم الجودة بالمؤسسة؟ اذآر هذه الآليات؟
    ل هذه الآليات معتمدة؟ه -

  :دور القيادات الأآاديمية في تنمية الموارد الذاتية للمؤسسة  ٣/٦
 : نمية الموارد الذاتيةخطة لت ٣/٦/١
  هل هناك خطة موثقة لتنمية الموارد الذاتية للمؤسسة؟ -   

  ما هى نسبة المحقق بالفعل من الخطة؟  -
     منها الخطة؟ما هي مصادر التمويل الذاتي التي تتض -

 : المجتمع فيوالخدمية  الإنتاجيةلعلاقات والتفاعل مع القطاعات تعدد ا ٣/٦/٢
  هل هناك قنوات إتصال مع القطاعات الإنتاجية والخدمية فى المجتمع المحيط بالمؤسسة؟ -    

  ما هى هذه القطاعات بالتحديد؟ -
.. إستشارات / مشروعات / مثال ذلك إتفاقيات( إذآر الممارسات الفعلية للتفاعل مع هذه القطاعات  -

  ).الخ
  

    

 : تحفيز أعضاء هيئة التدريس لتنمية الموارد الذاتية ٣/٦/٣
  هل هناك وسائل تحفيز مادية لأعضاء هيئة التدريس لتنمية الموارد الذاتية للمؤسسة؟ -   

  هل هذه الوسائل مطبقة بالفعل؟ -
   

   

  
  

 :فعيل الوحدات ذات الطابع الخاصدور القيادة فى ت ٣/٦/٤
  هل يوجد بالمؤسسة وحدات ذات طابع خاص؟ -   

  هل هذه الوحدات محررة من الروتين الإدارى؟ -
  آيف يتم ربط المكافآت فى هذه الوحدات بمستويات الإنتاج أو الإنجاز؟ -
  .على ذلك هل هناك برامج للترويج والتسويق لمنتجات أو خدمات هذه الوحدات؟ اذآر أمثلة -

   
   

  
  :التقييم المستمر لكفاءة إدارة المؤسسة ٣/٧
  : مؤسسةبالدور القيادة الأآاديمية في استمرارية وتعزيز التطوير  ٣/٧/١

  .هل تقوم القيادة بجلب مشروعات لتطوير المؤسسة؟ اذآر عدد وأنواع وأهداف هذه المشروعات -   
  ة لمتابعة وإستمرارية مشروعات التطوير؟ما هو مستوى دعم القيادات الأآاديمي -
     .ما هو مدى إستفادة المؤسسة من مشروعات التطوير؟ اذآر مجالات الاستفادة -

  : تقييم آفاءة إدارة المؤسسة والقيادات الأآاديمية ٣/٧/٢
  هل توجد آليات لتقييم آفاءة إدارة المؤسسة والقيادات الأآاديمية؟ اذآر هذه الآليات؟ -   

  ما هى درجة الاستفادة من نتائج هذا التقييم ؟ اذآر أهم مجالات الإستفادة؟ -
   
  :ةيالمؤسسدور المشارآة الطلابية في اتخاذ القرارات  ٣/٧/٣
هل تستعين إدارة المؤسسة بآراء الطلاب فى إتخاذ القرارات الخاصة بالعملية التعليمية وغيرها؟  -   

/ الباب المفتوح/ مثال ذلك صناديق المقترحات والشكاوى(؟ اذآر الوسائل المستخدمة في ذلك
  )الخ.. لقاءات وندوات 



 
  

  
  
  : المصداقية والأخلاقيات -٤
 :حقوق الملكية الفكرية والنشر ٤/١
 :لتزام بحقوق الملكية الفكرية والنشرالا ٤/١/١

  ما هو مدى إلتزام المؤسسة بحقوق الملكية الفكرية والنشر؟ -     
  مدى آفاية الاجراءات التى تتبعها المؤسسة للمحافظة على حقوق التأليف والنشر؟ما  -
  

 :حقوق الملكية الفكريةثقافة  ٤/١/٢
  هل هناك مجهودات مبذولة فى المؤسسة لنشر ثقافة حقوق الملكية الفكرية والنشر؟ -   

  هل توجد وسائل محددة ومستخدمة فى ذلك؟ -

  
 : م التمييزالممارسات العادلة وعد  ٤/٢
  : الطلاب /العاملين /ضمان العدالة وعدم التمييز بين أعضاء هيئة التدريس ٤/٢/١

الهيئة / محددة ومعلنة لضمان العدالة وعدم التميز بين أعضاء هيئة التدريساجراءات هل توجد  -     
  العاملون؟ /الطلاب/ المعاونة

  هل يتم تطبيق هذه الاجراءات؟ -

 :للشكاوى والمقترحات ية في الوعود المقدمة استجابةالمصداق ٤/٢/٢
 

  

المؤسسة إستجابة لشكاوى الأطـراف المختلفة  اما هو مدى مصداقية الوعود التى تقدمه -
الأطѧѧѧѧѧراف / العѧѧѧѧاملين / الطѧѧѧѧلاب / أعضѧѧѧѧاء هيئѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧدريس ومعѧѧѧѧاونيهم   ( ذات العلاقѧѧѧѧة  

  .لممارسات فعلية ؟ اذآر أمثلة )المجتمعية
  بة المؤسسة للشكاوى والمقترحات الخاصة بالأطراف ذات العلاقة؟ما هى درجة استجا -

 : إجراءات تصحيح الممارسات غير العادلة ٤/٢/٣
قرارات تصحيحية فى المؤسسة لمعالجة أى ممارسات غير عادلة؟ اذآر / هل تم إتخاذ إجراءات  -   

  نماذج فعلية؟
  

 :في المؤسسة  بين الأطراف المختلفة عدم التعارض في المصالح ٤/٢/٤
 هي؟ ما مع الاهتمامات العامة فى المؤسسةالشخصية لأطراف المختلفة تعارض المصالح تهل  -   

  مبررات ذلك؟
  

 :خلاقيات المهنية للمؤسسة التعليميةالأ  ٤/٣
 :بالمؤسسة نيةدليل أخلاقيات المه ٤/٣/١

  هل يوجد بالمؤسسة دليل للأخلاقيات المهنية؟ -      
  الدليل متاح لجميع الأطراف؟ هل هذا -

 : لوظيفةا اتأخلاقيلالتزام با ٤/٣/٢
  ما مدى الالتزام باخلاقيات الوظيفة؟ه -      

 : عن المؤسسة في الوسائل المختلفةمتاحة المعلومات ال  ٤/٤
 :شمولية ونشر المعلومات ٤/٤/١

  هل تغطي المعلومات المتاحة مختلف أنشطة المؤسسة؟ -   
  تم نشر هذه المعلومات فى وسائل متنوعة؟هل ي  -



 
  

 :المعلومات تحديث ٤/٤/٢
  هل يتم تحديث هذه المعلومات؟ -   

  
  : الجهاز الإداري -٥
  :تعين وتنمية القيادات الادارية والعاملين ٥/١
 : تعيين وترقية القيادات الإداريةاختيار ومعايير  ٥/١/١
  ات؟ربالموضوعية؟ أذآر المبر الإداريةيادات هل تتصف المعايير الحالية لاختيار الق -   

  الى أى مدى هذه المعايير ملائمة لتخصصات الكوادر الادارية للوظائف الحالية؟ -
 :التنمية المستمرة للقيادات الادارية والعاملين   ٥/١/٢

ليات المستخدمة أذآر الآ للعاملين بالمؤسسة؟للقيادات الادارية و الاحتياجات التدريبيةيتم تحديد  هل - 
  .فى ذلك

  هناك خطة متكاملة لتدريب القيادات الادارية والعاملين؟ هل  -
مهارات / ما هى نوعية المهارات المستهدفة للبرامج التدريبية المنفذة؟ ؟ مثال ذلك مهارات ادارية -

  الخ/ .....مهارات فنية متخصصة/ سلوآية
    

  :البشرية المتاحة الادارة فى الاستفادة من المواردآفاءة  ٥/٢
  :ملائمة توزيع الموارد البشرية وحسن استغلالها  ١/ ٥/٢

المتاحة وفقا للاحتياجات المتخصصة في الإدارات ) العاملين(ما مدى ملائمة توزيع الموارد البشرية  -
   والأقسام المختلفة بالمؤسسة ؟

  فاءة ؟بك)العاملين (هل يتم استخدام الموارد البشرية المتاحة  -

  :ظروف العمل وفقا لمتطلبات الوظيفة ٥/٢/٢ 
  وفقا لمتطلبات الوظيفة من حيث ملائمة أماآن العمل، والتجهيزاتما مدى ملائمة ظروف العمل  -

  ). بريد الكتروني/ فاآس/ هاتف(والتسهيلات المتاحة، والمناخ الصحي ووسائل الاتصال المتاحة 
  :  ويات الأداءالمكافات بمست/ ربط الحوافز ٥/٢/٣

  المكافات المقدمة للعاملين بالمؤسسة بمستويات الأداء؟/ هل يتم ربط الحوافز -    
  ما هى الطريقة المتبعة فى ذلك؟ -

  :لعامليناتقييم أداء  ٥/٣ 
  :نظم ووسائل التقييم ٥/٣/١   

  ما مدى مصداقية النظم الحالية المستخدمة فى تقييم أداء العاملين؟ -    
  خدم المؤسسة وسائل اخرى مبتكرة لتقييم أداء العاملين؟ أذآر هذه الوسائل؟هل تست -

  :للقيادات الادارية والعاملين الوظيفىرضاء ال  ٥/٣/٢
    

  
  لعاملين فى المؤسسة؟ للقيادات الادارية واما هو مستوى الرضا الوظيفى   -
  . ؟ أذآر أمثلة لعاملينلادارية واللقيادات التحسين الرضا الوظيفى تم اتخاذها قرارات هل هناك   -

  
  
  
  



 
  

  
  
  
  
 
  :الموارد المالية والمادية -٥

  :والمادية آفاية الموارد المالية ٦/١
  :والأهداف الإستراتيجية آفاية الموارد المالية السنوية لتحقيق الرسالة والغايات  ٦/١/١

ياتهѧا وأهѧدافها الإسѧتراتيجية؟ وفѧى     هل الموارد المالية المتاحة سنويا للمؤسسة آافية لتحقيق رسѧالتها وغا  -
  حالة عدم آفايتها ما هي أسباب ذلك؟

 :آفاية وملائمة المبانى ٦/١/٢

  ؟المؤسسةلاحتياجات  المبانيمساحة تناسب ما مدى  - 
  هل تتوافر لدى المؤسسة تجهيزات ومعدات لتحقيق الأمن والسلامة في مباني المؤسسة؟ -
  ة المناسبة لتحقيق الأمن والسلامة لأفراد المؤسسة؟هل تتوافر العلامات الارشادي -
  هل توجد خطط لاخلاء المبانى فى حالة حدوث آوارث؟ -
  هل توجد خطط للتدريب عل اخلاء المبانى فى حالة حدوث آوارث؟ -
 النظافة والمناخ الصحي للمباني ٦/١/٣

  هل تتصف مبانى المؤسسة بالنظافة؟  - 
  .الخ/ ..الاضاءة الطبيعية/ مثال ذلك التهوية هل يسود مبانى المؤسسة؟ -

 : لمرافق العامة والخاصةا ٦/١/٤          
الخ؟  ما هى /...المياه/ الكهرباء/دورات المياه/هل المرافق العامة والخاصة آافية ؟ مثال ذلك المصاعد - 

  .المبررات فى حالة عدم آفايتها
  هل المرافق المتاحة صالحة للاستخدام؟ -
  هذه المرافق ؟الدورية لصيانة هل توجد خطة لل -
 :مبانى والتسهيلات التعليميةصيانة ال ٦/١/٥           

 

  هل هناك خطة لصيانة المبانى والتسهيلات التعليمية؟ -
  هل هذه الخطة مطبقة بالفعل؟ -

  
  :المادية تسهيلات ال ٦/٢
  : ممارسة الأنشطة الطلابيةالتسهيلات المادية ل ٦/٢/١   

  هل تتوافر الأماآن المناسبة لممارسة الأنشطة الطلابية؟ -  
  هل التجهيزات المتاحة فى هذه الأماآن ملائمة لممارسة الأنشطة الطلابية؟ -

 : الأجهزة والمعدات والمعامل ٦/٢/٢   
  ما مدى آفاية الأجهزة والمعدات والمعامل ؟ - 

  مل؟ما مدى حداثة هذه الأجهزة والمعدات والمعا -
  )ج م ١٠٠٠٠٠أآثر من (ما هو مستوى استخدام الأجهزة والمعدات ذات القيمة العالية  -
  هل يتم صيانة الأجهزة والمعهدات والمعامل بصفة منتظمة؟  -

   : عدد الطلاب لإجمالينسبة الحاسبات الآلية  ٦/٢/٣   
  لى عدد الطلاب؟ما مدى تناسب عدد الحاسبات الالية المتاحة بالمؤسسة الى اجما - 

  ما مدى تناسب عدد الحاسبات الالية المتاحة بالمؤسسة الى اجمالى عدد أعضاء هيئة التدريس؟ -
  ما مدى تناسب عدد الحاسبات الالية المتاحة بالمؤسسة الى اجمالى عدد العاملين؟  -
  فى حالة انخفاض هذه النسب، ما هى المجهودات المبذولة لتحسينها؟ -

  :الحديثة وتكنولوجيا المعلومات الاتصالاتسائل و ٦/٢/٤    



 
  

  هل للمؤسسة موقع على شبكة الانترنت؟  - 
  هل موقع المؤسسة على الانترنت باللغة العربية واللغة الأجنبية؟ -
  ما هو مدى إتاحة خدمة الانترنت بالمؤسسة؟ -
بما يتلائم مع حجم ) الكترونىبريد / فاآس/ تليفونات(هل تتوافر وسائل الاتصال الحديثة بالمؤسسة  -

  المؤسسة؟
  
  
  
 :استخدام المواردآفاءة   ٦/٣
   :توافر انظمه للمراجعة والرقابة الدورية على استخدام الموارد ٦/٣/١

  هل يوجد أنظمة موثقة للمراجعة والرقابة الدورية على استخدام موارد المؤسسة المادية والمالية؟  -    

  

  : البيئة وتنمية المشارآة المجتمعية -٧
 : خدمة المجتمع وتنمية البيئةوبرامج خطة  ٧/١

 :  الاحتياجات الحقيقية للمجتمع المحيطخطة تحديد  ٧/١/١ 
 هل توجد خطة ممعتمدة لخدمة المجتمع وتنمية البيئة المحيطة ؟ -    

 .التطبيقهل يتم تطبيق هذه الخطة بالفعل؟ أذآر ممارسات فعلية لتطبيق الخطة أو مبررات عدم  -
  هل بنيت الخطة على أسالسب ووسائل واضحة لتحديد احتياجات المجتمع المحيط ؟ -

  
  :لتوعية بخدمة المجتمع وتنمية البيئةابرامج  ٧/١/٢ 

  هل توجد برامج للتوعية بخدمة المجتمع وتنمية البيئة ؟ -    
الأطراف / العاملين/ معاونيهمأعضاء هيئة التدريس و/ الطلاب(ما هى القطاعات المستهدفة بالتوعية ؟  -

  ).المجتمعية
  هل يتم مستوى رضاء الأطراف المجتمعية عن خدمات المجتمع وتنمية البيئة التي تقدمها المؤسسة؟  -

  
  : تنظيم أنشطة خدمة المجتمع وتنمية البيئة  ٧/٢ 

  :توافر وحدة ادارية ٧/٢/١    
 ون خدمة المجتمع وتنمية البيئة؟ هل يوجد بالمؤسسة وحدة إدارية تابعة لوآيل شئ - 

  :ممارسات خدمة المجتمع وتنمية البيئة ٧/٢/٢
  هل يمارس العاملون بقطاع خدمة المجتمع وتنمية البيئة اختصاصاتهم طبقا لتوصيف وظيفى محدد؟ -
  هل تقوم المؤسسة بتوثيق الخدمات والأنشطة المقدمة لخدمة المجتمع وتنمية البيئة ؟ -

  
  : لمؤسسة مع منظمات المجتمعتفاعل ا ٧/٣
  :مجالس المؤسسة فيرآة الأطراف المجتمعية مشا ٧/٣/١
  هل تشارك الاطراف المجتمعية المختلفة فى مجالس المؤسسة؟ وما هى أشكال ومستويات هذه المشارآة؟ -

  
  :مشارآة الأطراف المجتمعية فى أنشطة المؤسسة ٧/٣/٢ 



 
  

 ة في إعداد البرامج التعليمية ؟ هل تشارك الأطراف المجتمعية المختلف -
 هل تشارك الأطراف المجتمعية المختلفة فى تدريب الطلاب فى أماآن العمل؟ -
 هل تشارك الأطراف المجتمعية المختلفة في عيد الخرجين وملتقى التوظف؟ -      

  هل تساهم الأطراف المجتمعية المختلفة فى توفير فرص العمل لخريجي المؤسسة؟ -   
 

  
  
  
  
  
  
  
 :علاقات مع الأطراف المستفيدةالتصالات والا ٧/٣/٣ 

هل هناك اتصالات وعلاقات مستمرة بين المؤسسة وآافة الأطراف المجتمعية ذات العلاقة؟ أذآر أهم أشكال  -    
  الاتصالات والعلاقات؟

  
  : )الجهات المستفيدة/  نوع /عدد(سسة المتخصصة للمؤالاستعانة بالخدمات  ٧/٣/٤ 

  ما مدى استعانة الاطراف المجتمعية بالخدمات المتخصصة التى تقدمها المؤسسة؟ -       
/ نوع الاستشارة  العدد سنوياً  النشاط

  البرنامج 
  القطاعات المستفيدة

  الاستشارات -
  الدورات التدريبية/البرامج -
  أخرى  -

      

 

  

  :تنمية وحماية البيئةالفعلية لممارسات ال ٧/٤
 :نماذج الممارسات الفعلية ٧/٤/١ 
   

  
  .)الخ. /ندوات/ مطبوعات/ إرشاد/ تنمية وعي/ إجراءات(لتنمية وحماية البيئة؟ مارسات فعلية لمنماذج هل هناك  -
          ما هى نتائج هذه الممارسات فى التطبيق العملى؟  -

 :الطلاب وأعضاء هيئة التدريس فى برامج خدمة المجتمع اتمساهم ٧/٤/٢
 اهمات للطلاب وأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم فى برامج خدمة المجتمع وتنمية البيئةستوجد م هل -

   ؟ المحيطة
  
  
  

  :رضاء منظمات سوق العمل والمجتمع المدني عن أداء المؤسسة ٧/٤/٣
  هل تم قياس وتقييم رضاء منظمات سوق العمل والمجتمع المدنى عن أداء المؤسسة ؟ -
 رضاء منظمات سوق العمل والمجتمع المدنى عن مستوى خريجى المؤسسة؟هل تم قياس وتقييم  -
     التى تم الحصول عليها ؟هل تم الاستفادة من النتائج  -

  
  
  
  
  

  :وإدارة الجودةؤسسي التقويم الم-٨
 :استمرارية التقويم الذاتى للأداء الكلى للمؤسسة ٨/١
  : دورية وتوقيت التقويم الذاتي ٨/١/١
  دوريا؟التقويم الذاتى للأداء الكلى للمؤسسة هل تتم عملية  -
  هل يتم عادة مقارنة نتائج التقويم الذاتى للمؤسسة عبر فترات زمنية مختلفة؟ -  

  



 
  

نتائج التقويم هل يتم مراجعة مؤشرات  - : مناقشة نتائج التقويم الذاتى للمؤسسةمراجعة و: ٨/١/٢
  ؟لمؤسسةاالذاتى لأداء 

  :ؤشرات نتائج التقويم الكلى لأداء المؤسسة مع هل يتم مناقشة م -  
  .أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم -           
  .الطلاب -           
  .العاملون -           
 .الأطراف المجتمعية ذات العلاقة -           

  
  
  :نتائج التقويم الذاتي وإدارة الجودة بالمؤسسة: ٨/٢
  
  

  :ويم الذاتى للأداء الكلى للمؤسسة عل ادارة الجودةنتائج التقلانعكاس : ٨/٢/١

  هل تم اتخاذ قرارات تصحيحية للأداء الكلى للمؤسسة فى ضوء نتائج التقويم الذاتى؟ -
هل حدث تغير ملموس فى الأداء الكلى للمؤسسة نتيجة الاستفادة من نتائج التقويم الذاتي؟ أذآر أمثلة  -

  .لممارسات فعلية تؤيد ذلك
  

  :أنشطة التعزيز لإدارة الجودة: ٨/٢/٢

  هل أمكن تحديد مجالات مستقبلية للتعزيز والتنطوير فى ضوء نتائج التقويم الذاتى للأداء الكلى  للمؤسسة؟ -
  ؟.هل تم تصميم برامج ومشروعات لتعزيز إدارة الجودة في المؤسسة؟ أذآر أنواعها وأهدافها -    

وآسب الدعم والتأييد لبرامج ومشروعات التعزيز والتطوير؟ أذآر هذه  هل تم توجيه برامج هادفة للتوعية -
  .البرامج والقطاعات الموجهة لها

  
  
  

  :الممارسات الفعلية للتعزيز والتطوير: ٨/٢/٣

  هل طرأ تحسن على الوضع التنافسى للمؤسسة؟ -
  هل تزايد اقبال المنظمات فى سوق العمل على خريجى المؤسسة؟ -
  صاء مستوى آفاءة الخريجين فى المنظمات التي يعملون بها؟هل يتم استق -

  
 

 

  
  
  
  
  



 
  

  
  
  
  
  
  
  
  

 
  

 :الطلاب والخريجون -١

  :سياسات القبول ١/١
  :توافق سياسات القبول مع الرسالة والغايات والأهداف الإستراتيجية ١/١/١

  والغايات والأهداف الإستراتيجية؟هل تتوافق سياسات القبول الحالية مع الرسالة  -
  .هل آانت هناك محاولات لمعالجة اي تعارض في هذا الصدد؟ أذآرها باختصار  -
 هل توجد مراجعـة دورية لهذه السياسات؟   -

  

  :اجراءات القبول بالمؤسسة  ١/١/٢
  ؟إلى أى مدى تتصف سياسات القبول وتوزيع الطلاب على التخصصات المختلفة بالشفافية  -
 هل هناك اجراءات لإعداد وتنظيم برامج تعريفية للطلاب المقبولين ؟ -

  :النشر والمعلومات عن سياسات القبول  ١/١/٣
إدارة / دليل الطالب/ مثال ذلك على موقع المؤسسة الالكترونى(هل سياسات القبول معلنة؟ -

  )أخرى/ شئون الطلاب
  قبول بالبرامج التعليمية؟هل هناك معلومات متاحة للطلاب عن اجراءات ال -
 هل هذه المعلومات المتاحة آافية ؟  -

  :تتناسب أعداد الطلاب المقبولين مع موارد المؤسسة ١/١/٤
أماآن ( هل تكفي الموارد والتسهيلات المادية المتاحة لإستيعاب أعداد الطلاب بالمؤسسة   -

 وما شابه ذلك؟/ الأجهزة والمعدات/ المعامل/ الدراسة

  :سياسات التحـويل  ١/١/٥

  الفاعلية التعليميةالفاعلية التعليمية: :ثانياًثانياً



 
  

  هل سياسات التحويل معلنة؟  -
  ما هى نسبة التحويلات من وإلى المؤسسة سنوياً؟ -

  %إلى المؤسسة          %                       من المؤسسة                            
  :ما هى الأسباب الرئيسية للتحويل من المؤسسة؟ مثال ذلك  -

  البعد الجغرافى من مكان الإقامة -المقررات                 / مجصعوبة البرا -       
  .ارتفاع مصروفات الدراسة -البحث عن الشهرة أو التميز                -       
  .المقررات مع ميول وقدرات الطالب/عدم تطابق البرامج -       
  .....................................: ...............................................أخرى       

 

  
  :الطـــــــلاب الوافــــــــدين  ١/١/٦

  ما هو تطور أعداد الطلاب الوافدين عبر السنوات الخمس الماضية؟  -
  هل هناك وسائل للرويج تستخدمها المؤسسة لجلب الطلاب الوافدين؟  -
. ب الوافدين؟أذآرهاهل تنفذ المؤسسة برامج وأنشطة معينة لرعاية الطلا  -  

  

  

  :الدعـم الطلابى ١/٢
  :تحديد خصائص وإحتياجات الطلاب ١/٢/١

) الخ/ ...الدخل/ المنطقة الجغرافية/ العمر/ نوع(هل يتم عادة دراسة خصائص الطلاب   -
 لتحديد احتياجاتهم غير الاآاديمية؟

  

  

  :خطة خدمات دعم الطلاب ١/٢/٢
/ العينية/ الخدمات المادية: عناصر الخطة (لاب هل هناك خطة متكاملة لدعم الط  -

  ؟)أخرى/النفسية
  هل الخطة معتمدة؟  -
 هل الخطة مطبقة بالفعل؟  -

  :إدارة وإجراءات الدعم المالى  ١/٢/٣
  هل هناك سياسة واضحة للدعم المالى للطلاب؟  -
  هل هذه السياسات معلنة للطلاب؟  -
 .           زيع الدعم المالي؟ أذآرهاهل هناك معايير موضوعية وعادلة لتو  -

 

  :الرعاية الصحية  ١/٢/٤
  هل هناك عيادة للطلاب داخل المؤسسة؟   -
  هل هذه العيادة مجهزة للحالات الطارئة؟ -
 

  

  :برامج دعم ورعاية المتفوقين والمبدعين  ١/٢/٥
هل هناك اجراءات  موثقة لتحديد المتفوقين والمبدعين؟  -  
  طور أعداد المتفوقين علميا خلال الخمس سنوات الماضية الى اجمالى عددما هو ت -    

  الطلاب؟       
هل هناك دعم وتحفيز للمتفوقين والمبدعين؟ أذآر أساليب الدعم؟  -  

  :رعاية الطلاب المتعثرين دراسياً  ١/٢/٦



 
  

  هل هناك برامج موثقة لتحديد المتعثرين دراسياً ؟  -
ستفدين من هذه البرامج خلال الخمس سنوات الماضية منسوبا الى ما هو تطور أعداد الم  -

اجمالى عدد الطلاب ؟
  :الخدمات المقدمة لذوى الاحتياجات الخاصة  ١/٢/٧

تسهيلات : هل  تقدم المؤسسة خدمات معينة لذوي الإحتياجات الخاصة؟ مثال ذلك -

  ) رىأخ/ خدمات المكتبة/رعاية صحية ونفسية/ دعم أكاديمي/ إنشائية
  هل هذه البرامج مطبقة بالفعل؟  -
 

  

  :المنــح الدراســــية  ١/٢/٨
  هل تقدم المؤسسة منح دراسية للطلاب سنوياً؟  -
  هل هناك معايير لحصول الطلاب على هذه المنح؟ -
  هذه المعايير معلنة؟هل  -
لخمس ما هو معدل تطور أعدد الطلاب المستفيدين بالمنح الدراسية خلال السنوات ا  -

  الماضية؟                       
 

  

  
  
  
  
  
  :دليل الطالب  ١/٢/٩

  هل هناك دليل للطالب؟   -
 هل يتم تحديثه سنوياً؟   -

  
  

  :الإرشاد الأآاديمــى  ١/٢/١٠
  :هل تستخدم المؤسسة نظام الإرشاد الأآاديمى؟  فى حالة إستخدام هذا النظام -
  الإرشاد الأآاديمى؟ هل يتم توعية وإعلام الطلاب بنظام  -
 هل يوجد نظام لقياس فاعلية الإرشاد الأآاديمى؟  -

  :الأنشطة الطلابيــة ١/٣
  : تميز المؤسسة في الأنشطة الطلابية: ١/٣/١         

  هل تنفذ المؤسسة الأنشطة الطلابية بالفعل؟ -
/ ستوى المحلىهل حصلت المؤسسة على مراآـــــز متقـدمة فى الأنشطة الطلابيـة على الم -

  الدولى؟
  ؟)علمى/ معنوى/ مادى(هل هناك برامج لتقدير ومكافأة المتفوقين فى الأنشطة الطلابية   -
 

  :المشارآة في الأنشطة الطلابية: ١/٣/٢
  ما هى نسبة الطلاب المشارآين فى الأنشطة المختلفة؟  -
  هل توجد سياسة محددة لتشجيع الطلاب على ممارسة الأنشطة؟- 
  ا هى نسبة مشارآة أعضاء هيئة التدريس فى الإشراف على الأنشطة الطلابية ؟م  -

  :خدمات الخريجين ١/٤
 :  إعداد الخرجين: ١/ ١/٤

  هل لدى المؤسسة برامج لإعداد وتحسين مهارات الخريجين لسوق العمل؟  -
  
  العلاقة مع الخريجين : ١/٤/٢



 
  

  هل هناك قواعد بيانات للخريجين؟  -
  سنوياً؟" آتيب للخريجين"م إصدار هل يت  -
  هل هناك رابطة للخريجين؟  -
/ عيد الخريجين(هل هناك علاقة مستمرة بين المؤسسة وخريجيها عبر السنوات الماضية   -

  ).أخرى/ صندوق الخريجين لدعم أنشطة المؤسسة
  

  :رضاء الطلاب ١/٥
  :أساليب استقصاء رضاء الطلاب ١/٥/١                

  تم اجراء استقصاء لقياس رضاء الطلاب عن سياسات القبول؟هل ي -

  
  :مستوى رضاء الطلاب ١/٥/٢

/ الأساليب المستخدمة فى التعلم الذاتى/ ما مدى رضاء الطلاب عن الدعم المالى المقدم لهم -

اجراءات انتخابات اتحاد / اجراءات وفاعلية الارشاد الاآاديمى) / إن وجدت(وسائل الإنتقال 

مشارآة أعضاء هيئة التدريس / فاعلية اتحاد الطلاب فى تنفيذ الأنشطة الطلابية/ بالطلا

  .النظام المتبع فى التعامل مع التظلمات/ ومعاونيهم فى الاشراف على التدريب

  

  

  :المعايير الأآاديمية -٢

    )NARS( معايير الاآاديمية القياسية القوميةلالمؤسسة لتطبيق : ٢/١
  : ييرها المعتمدةاو معا         
  :المعايير الأآاديمية المطبقة في المؤسسة: ١/ ١/ ٢
  ما هى المعايير الاآاديمية التى تبنتها المؤسسة؟   -
هل تم اتخاذ إجراءات رسمية لتبنى المعايير الأآاديمية للمؤسسة؟ اذآر القـــــــرارات التى تم   -

آما يجب ). مجلس آلية/ أقسام علمية مجالس(إتخاذها فى هذا الشأن من المجالس المعنية 
  .وضع المستندات الدالة على ذلك فى الملاحق

 

  

  

    :  للمعايير الأآاديميةالممارسات التطبيقية   ٢/١/٢              
  مدى التوافق بين المعايير الأآاديمية ورسالة المؤسسة؟ ما  -
  ديمية؟هل توجد اجراءات معينة للتحقق من تطبيق المعايير الاآا -
  .جهود بذلت للتوعية بالمعايير؟ اذآر هذه الجهود والوسائلهل هناك   -   
 هل تطبق المؤسسة المعايير الاآاديمية عند التخطيط ووضع السياسات التعليمية ؟ -    

  

  :توافق البرامج التعليمية مع المعايير الأآاديمية ٢/٢
  :التعليميةالمعايير الأآاديمية وتصميم البرامج  : ٢/٢/١

هل تم الأخذ بالمعايير الأكاديمية عند تصميم البرامج التعليمية المختلفة بالمؤسسة  -

 .؟ دلل على ذلك
  
  



 
  

  
  

  :المقررات الدراسية/ البرامج التعليمية -٣

  :البرامج التعليمية وإحتياجات المجتمع والتنمية  ٣/١
  

  :ملائمة البرامج التعليمية لإحتياجات سوق العمل  ٣/١/١
البرامج التعليمية المفعلة فى المؤسسة مع إحتياجات سوق العمل؟  ما مدى ملائمة  -  

 

  :مرونة البرامج التعليمية استجابة للتغيير   ٣/١/٢    
هذه أذآر فى سوق العمل؟ لتغيير تم اجراء أى تعديلات فى البرامج التعليمية استجابة لهل   -

 ؟هامبرراتوالتعديلات 
  
  

  :البرامج التعليمية تصميم  ٢/ ٣
  :توصيف وتوافق البرامج التعليمية مع رسالة وغايات المؤسسة ٣/٢/١

  هل هناك توصيف واضح وموثق ومعلن للبرامج التعليمية والمقررات الدراسية؟ - 
 ما مدى توافق تصميم البرامج التعليمية مع رسالة وغايات المؤسسة؟  -

  
  
  
  
  
  
 

  :تهدفة من البرنامجمخرجات التعلم المس ٣/٢/٢     
  

  لأهداف البرنامج التعليمى؟للتعلم ما هو مدى مطابقة مصفوفة المخرجات المستهدفة  -
حѧѧѧل (المهѧѧѧارات الذهنيѧѧѧة والعامѧѧѧة ة مخرجѧѧѧات الѧѧѧتعلم المسѧѧѧتهدفة فѧѧѧى تنميѧѧѧة  مسѧѧѧاهممѧѧѧا مѧѧѧدى  -

  ؟)هاالإدارة، وغير/ مهارات الحاسب/ العمل في فريق/ التفكير الناقد والإبتكاري/ المشكلات
  الأطراف المعنية المختلفة فى تصميم وتطوير البرامج التعليمية؟من جانب مشارآة مدى الما  -

  

  
  :مستوى تقدم البرامج الدراسية  ٣/٢/٣

المختلفة فى آل برنامج دراسي ) أو المستويات(دراسية فى الفرق النسبة النجاح ما هو متوسط  -
  ت التي يمكن أن تفسر ذلك؟خلال الخمس سنوات الماضية؟ ما هي الدلالا

) أو المسѧتويات (فى الفѧرق الدراسѧية    خلال الخمس سنوات الماضيةما هو متوسط نسبة النجاح  -
 ؟ ما هي الدلالات التي يمكن أن تفسر ذلك؟بعد التخصص 

  

  :مراجعة وتحديث البرامج والمقررات الدراسية  ٣/٣
  :اجراءات المراجعة ٣/٣/١ 

  .ة للمراجعة الدورية فى البرامج التعليمية؟ أذآر هذه الإجراءاتهل هناك اجراءات موثق -
  هل هناك اجراءات موثقة للمراجعة الدورية للمقررات الدراسية؟ -
 ؟)المراجع الخارجىا/ الأقسام العلمية(ما هى المستويات التى تتم من خلالها اجراءات المراجعة  -
اذآѧѧر القـــــѧѧـرارات أو ( الممتحنѧѧين الخѧѧارجيين وأمѧѧا هѧѧو مѧѧدى الإسѧѧتفادة مѧѧن تقѧѧارير المѧѧراجعين  -

  ؟)الاجراءات التي تم إتخاذها
       

  
  :الاستفادة من المراجعة فى التحديث والتطوير ٣/٣/٢

  التقارير السنوية للبرامج والمقررات فى التحديث والتطوير؟ما مدى الاستفادة من  -
  



 
  

  
  :التعليم والتعلم والتسهيلات المادية للتعلم -٤

    :إستراتيجية التعليم والتعلم  ٤/١
  :توافر إستراتيجية للتعليم والتعلم  ٤/١/١

  هل توجد إستراتيجية للتعليم والتعلم فى المؤسسة؟   -
  هل شارك فى إعدادها آافة الأطراف المعنية داخل وخارج المؤسسة؟  -
  هل هذه الإستراتيجية معلنة؟ اذآر وسائل الإعلان المستخدمة؟  -
 

  :أنماط التعلم   ٤/١/٢
  .هل يوجد بالمؤسسة أنماط للتعلم غير التقليدية؟ اذآر هذه الأنماط  -
  ما مدى ملائمة المخرجات المستهدفة لنمط التعلم المستخدم؟  -
 

  :المراجعة الدورية لإستراتيجية التعليم والتعلم  ٤/١/٣
نتائج الإستقصاء / نتائج الإمتحاناتهل يتم مراجعة إستراتيجية التعليم والتعلم دورياً فى ضوء   -

  أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم؟/ الموجه للطلاب
 ما هي مجالات الإستفادة من نتائج هذه المراجعة؟   -

  
  
  
  
  
  
  :الممارسات الفعلية للتعلم والتعليم ٤/٢

  :مصادر التعلم الذاتى ٤/٢/١     
  .نمية التعلم الذاتى؟ اذآر أمثلةهل تحتوى المقررات الدراسية على مجالات معينة لت  -
  ما مدي تنوع الطرق المستخدمة في التعلم الذاتي بالمؤسسة ؟  -
 هل هناك محاولات لتنمية هذه المصادر؟ اذآر أمثلة لذلك؟  -

    :سياسات المؤسسة فى التعامل مع مشاآل التعليم  ٤/٢/٢
مشكلات التعليم التى تواجهها؟ ما هى السياسات المتبعة من جانب المؤسسة فى التعامل مع   -

  :ومن بين هذه المشكلات ما يلى
  .الكثافة العددية الزائدة للطلاب  -
  .الدروس الخصوصية  -
  ).ان وجد(الكتاب الجامعى   -
  .إنتدابات أعضاء هيئة التدريس  -
  .ضعف الموارد  -
  .زيادة أعضاء هيئة التدريس/نقص  -
  .ضعف حضور الطلاب  -
 .أخرى  -

            
  
  :برامج التدريب الميدانى للطلاب ٤/٣
  :برامج التدريب الميدانى ٤/٣/١   

  هل يوجد بالمؤسسة برامج معتمدة للتدريب الميدانى للطلاب؟   -
  هل يتم تصميم وتوصيف هذه البرامج التدريبية وفقا لمخرجات التعلم للمستهدفة؟ -

  :تقويم فاعلية التدريب الميدانى ٤/٣/٢        



 
  

  هل يوجد نظام معتمد لتقويم نتائج التدريب الميداني للطلاب ؟ -
  هل تشارك الجهات القائمة بالتدريب في تقويم برامج التدريب الميداني للطلاب؟ -

  
  
  :تقويم الطلاب ٤/٤
  :أساليب تقويم الطلاب ٤/٤/١   

  ية ؟ هل يتم تصميم الامتحانات لقياس المستويات المختلفة من المهارات المعرف -
  ما مدي توافق اساليب تقويم الطلاب مع محتوي المقررات المعلنة للطلاب؟  -
  ما هى درجة الإعتماد على التقويم المستمر بالإضافة إلى التقويم النهائى؟  -
/ مشاريع / عملي / شفهي / الأختبارات التحريرية ( هل تتصف اساليب تقويم الطلاب بالتنوع ؟  -

 )أخري
  :نظام الممتحنين ٤/٤/٢         

  هل يتم استخدام لجان الممتحنين؟ -
 هل تستخدم المؤسسة نظام الممتحنين الخارجيين؟  -

  :مراجعة وتحليل نتائج تقويم الطلاب ٤/٤/٣
  هل تتم التغذية المرتدة للطلاب حول نتائج التقويم لتحسين مستواهم الأآاديمي ؟    -
  الطلاب؟هل يتم مراجعة وتحليل نتائج تقويم   -
 هل يتم اتخاذ قرارات واجراءات تصحيحية فى ضوء مراجعة النتائج؟ -

  
  
  
  
  :التسهيلات المتاحة للتعليم والتعلم  ٤/٥

  :المكتبـــــــــة  ٤/٥/١
  هل تكفي المساحة المتاحة للمكتبة لتقديم خدمة الإطلاع للطلاب ؟ -
لجيدة للمترددين علي المكتبة هل تتوافر التجهيزات المادية اللازمة لتقديم الخدمة ا -

شبكة / حوامل وأرفف للمراجع / أجهزة حاسب آلي / ماآينات تصوير( مثال ذلك 
  الإنترنت وغيرها ؟

آتѧب الكترونيѧة   / اشتراك في دوريات الكترونيѧة متخصصѧة  / الإنترنت(هل تكنولوجيا المعلومات   -
  لمستهدفة؟المستخدمة فى المكتبة متاحة للفئات المختلفة ا) إلخ... 

  هل تتوافر الكوادر المؤهلة  من العاملين في المكتبة؟  -
  ما مدى تنوع وحداثة المراجع والدوريات؟   -
أعضѧاء هيئѧة   / طѧلاب ( ما هو متوسط نسبة المستفيدين من خدمات المكتبة إلى العѧدد الإجمѧالى     -

  ؟)أعضاء الهيئة المعاونة/ تدريس
  مكتبة؟هل هناك سجلات للمترددين على ال  -
 .هل يتم قياس مستوى رضا المستفيدين من خدمات المكتبة؟ اذآر الوسائل المتبعة فى ذلك  -

  
  

  :قاعات الدراسة والمعامل  ٤/٥/٢



 
  

هل تتوافر مساعدات التعليم والتعلم اللازمـة لإكساب الطلاب المهارات المهنية  -

/ ملاعب / مستشفيات  /مطاعم / فنادق / محطات التجارب الزراعية / ورش (المستهدفة
  ؟)المتا حف التعليمية وما شابة ذلك / معامل الحاسب / معامل اللغات / مراسم 

  هل هذه المساعدات آافية لتحقيق الأهداف التعليمية المخططة لها ؟ -
  ما مدي  حداثة هذه المساعدات ؟  -
  طلاب ؟ المحاضرات والفصول الدراسية مع أعداد المساحة قاعات ما مدى ملائمة  -
  ؟مع أعداد الطلاب ما مــــــدى ملائمة  مساحة المعامــــــل   -
ما مدي توافر التسهيلات اللازمة لممارسة العملية التعليمية في قاعات المحاضرات والفصول  -

/ وسائل الإضاءة والتهوية/ الوسائط السمعية والبصرية/ مثال ذلك وسائل الإيضاح(الدراسية 
  ؟ )وما شابه ذلك

 

  

  

  :أعضاء هيئة التدريس -٥

  :الهيئة المعاونة/ آفاية أعضاء هيئة التدريس ٥/١
  :أعضاء هيئة التدريس ٥/١/١  

  هل نسبة أعضاء هيئة التدريس إلى الطلاب تتفق مع المعدلات المعترف بها؟  -
أعباء الإشراف / أعباء التدريس(الفائض / هل توجد اجراءات معينة لتحديد العجز  -

  ؟)العلمى
  .الفائض فى أعضاء هيئة التدريس؟ اذآر ذلك/ هل تم إتخاذ اجراءات معينة للتعامل مع العجز  -
  ما مدى ملائمة التخصص العلمي لعضو هيئة التدريس للمقررات التى يشارك فى تدريسها؟  -
 فائض في بعض التخصصات، هل يوجد مخطط للتعامل مع ذلك؟/ فى حالة وجود عجز  -

  
  
  
  
  
  
  
  :أعضاء الهيئة المعاونة ٥/١/٢

  هل نسبة أعضاء الهيئة المعاونة إلى الطلاب تتفق واحتياجات الخطة التعليمية؟ -
  هل هناك فائض أم عجز فى عدد أعضاء الهيئة المعاونة؟ -
الفائض فى أعضاء الهيئة المعاونة؟ اذآر / هل تم إتخاذ اجراءات معينة للتعامل مع العجز  -   
  .ذلك

  :الهيئة المعاونة/ أعضاء هيئة التدريس تعيين  ٥/٢      
  : قواعد وإجراءات التعيين ٥/٢/١    

  هل يتم التعيين وفقاً للإحتياجات الفعلية للمؤسسة؟  -
 هل قواعد وإجراءات التعيين معلنة؟  -

  
  :الهيئة المعاونة/ تنمية قدرات ومهارات أعضاء هيئة التدريس  ٥/٣  

  :خطة التدريب ٥/٣/١           
  هل هناك خطة للتدريب معتمدة علي الإحتياجات التدريبية الفعلية ؟  -
 هل يتم تنفيذ برامج تدريبية تلبى الإحتياجات التدريبية لكل فئة؟ -

  



 
  

  :تنفيذ وتقييم التدريب ٥/٣/٢          
  

  
  ما هى نسبة المتدربين سنوياً من آل فئة إلى العدد الإجمالى؟  -
  .فعالية ومردود التدريب؟ اذآر هذه الآليات هل توجد آليات لتقييم  -

  

  :الهيئة المعاونة/ تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس  ٥/٤
  :معايير وإجراءات تقييم التدريب ٥/٤/١    

ما هى المعايير التى يتم على أساسها تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس؟ مثال ذلك  -
مدى / لمشارآة فى الخطة البحثية للمؤسسةا/ المشارآة فى الأنشطة القومية والعالمية(

  ).المشارآة في أنشطة الجودة بالمؤسسة/ الإنتظام في الأنشطة التعليمية
  .الهيئة المعاونة ؟ اذآر ذلك/ هل هناك إجراءات موثقة لتقييم أداء أعضاء هيئة التدريس  - 
 .رراتالأداء مفعلة في التطبيق العملي؟ إن لم يكن، وضح المب جراءاتهل إ  -

  
  

  :الهيئة المعاونة/ الرضاء الوظيفى لأعضاء هيئة التدريس  ٥/٥ 
  :أعضاء هيئة التدريس ٥/٥/١   

هل يتم تقييم مستوى الرضا الوظيفى لأعضاء هيئة التدريس ؟ ما هى الوسائل المستخدمة فى   -
  ذلك؟

   دة ؟وماهي مجالات الإستفا هل يتم الإستفادة بالفعل من هذا النوع من التقييم؟ -
 

  

  
  :أعضاء الهيئة المعاونة ٥/٥/٢

هل يتم تقييم مستوى الرضا الوظيفى لأعضاء الهيئة المعاونة؟ ما هى الوسائل المستخدمة فى   -
  ذلك؟

 هل يتم الإستفادة بالفعل من هذا النوع من التقييم؟ وما هى مجالات الإستفادة؟  -
  

  

  

  

  :البحث العلمى والانشطة العلمية الاخرى  -٦
  :خطة البحث العلمى ٦/١

  :توافر خطط للبحث العلمى ٦/١/١    
  هل توجد خطة موثقة للبحث العلمى بالمؤسسة ؟ -
  ما مدى إرتباط خطة البحث العلمى بالمؤسسة بخطة الجامعة فى هذا المجال؟  -
 ما مدى إرتباط خطة البحث العلمى بالأقسام العلمية بخطة المؤسسة فى هذا المجال ؟   -

  
  :التزام الأقسام العلمية بتنفيذ خطة المؤسسة في البحث العلمي ١/٢/ ٦          

  ما مدي إلتزام الأقسام العلمية بتنفيذ خطة المؤسسة في البحث العلمي ؟ -
  

              
  
  :آفاءة العملية البحثية ٦/٢



 
  

  :مؤشرات الكفاءة ٦/٢/١   
  البحث العلمى ؟ما هى نسبة أعضاء هيئة التدريس المشارآين فى   -
ما هو نسبة عدد الأبحاث المنشورة محلياً ودولياً بالنسبة للعدد الإجمالى لأعضاء هيئة   -

  التدريس؟
  هل توجد قواعد بيانات للبحوث العلمية بالمؤسسة؟  -
  هل يوجد بحوث علمية مشترآة مع مؤسسات علمية دولية؟  -
الجѧة مشѧكلات المجتمѧع وأغѧراض التنميѧة؟      هل تستخدم أنشطة البحث العلمى بالمؤسسة فѧى مع   -

  .دلل على ذلك
/ جѧوائز عالميѧة  / هل تضم المؤسسѧة أعضѧاء هيئѧة تѧدريس سѧبق حصѧولهم علѧى جѧوائز الدولѧة          -

براءات الإختراعات أو غيرها؟ اذآر أنواع هــذه الجوائز ومجالات البحث التى ترتبط بها هذه 
  .الجوائز

 
  :ث العلمىتشجيع وتحفيز البح ٦/٢/٢          

  هل تشجع المؤسسة البحوث العلمية المشترآة بين الأقسام العلمية؟ -
  .هل هناك وسائل لتحفيز ورعاية ودعم الباحثين؟ اذآر الوسائل  -
  هل توجد برامج لدي المؤسسة لتنمية المهارات البحثية للهيئة المعاونة ؟ -

  
  :العملية التعليمية مساهمة البحث العلمى فى دعم وتعزيز ٦/٢/٣            

  العملية التعليمية؟/ هل تم الإستفادة من نتائج البحث العلمى بالمؤسسة فى المقررات الدراسية  -
  .هل يتم مشارآة الطلاب فى المؤتمرات والندوات العلمية ؟ اذآر أمثلة  -
  . هل يتم مشارآة الطلاب فى المشاريع البحثية ؟ اذآر أمثلة  -
 

  
  :ث العلمىتمويل البح  ٦/٣
  :مصادر تمويل البحث العلمى ٦/٣/١  

  ما هي مصادر تمويل البحث العلمي بالمؤسسة ؟  -
 ما هى نسبة التمويل الذاتى إلى التمويل الحكومى للبحث العلمى على مستوى المؤسسة ؟ -

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :قياس عوائد البحث العلمى ٦/٣/٢      
 مخصصات المالية المنفقة على البحث العلمى المؤسسة؟ال) عوائد(هل يتم قياس وتقييم مردود   -

  :أنشطة علمية أخري  ٦/٤
  :مشروعات بحثية ممولة واتفاقيات ٦/٤/١        



 
  

دولية؟ / هل شارآت المؤسسة فى مشروعات بحثية ممولة من مؤسسات بحثية محلية -
  .الجهات الممولة/ اذآرأنواع هذه المشروعات البحثية 

يات ثقافية مفعلة بين المؤسسة ومؤسسات التعليم العالى والبحثى هل توجد إتفاق  -
 .الدولية؟  اذآر هذه الإتفاقيات

  :المؤتمرات والندوات العلمية ٦/٤/٢               
هل قامت المؤسسة بالتنظيم والمشارآة فى المؤتمرات والندوات العلمية المحلية أو الإقليمية  -

  أو الدولية؟ 
ك مساهمة من جانب مؤسسات القطاع الخاص الإنتاجية والخدمية في دعم هل هناك هنا - 

 الانشطة العلمية بالمؤسسة ؟
              

  :الدراسات العليــــا -٧
  :الدرجــات الممنوحة ٧/١
  :التعريف ببرامج الدراسات العليا ٧/١/١  

 ما هى الأساليب المتبعة للتعريف ببرامج الدراسات العليا؟  -

  :الدبلومات والدرجات العلمية الممنوحة ٧/١/٢      
ما هو عدد الدبلومات والدرجات العلمية التى منحتها المؤسسة خلال السنوات الخمس الأخيرة من  -

  الخارج؟/ الداخل 
ما هى نسبة الدرجات العلمية التى منحتها المؤسسة للدارسين من أعضاء الهيئة المعاونة   -

 والمسجلين من الخارج؟
  :العملية التعليمية فى الدراسات العليا  ٧/٢
  :تحديث اللوائح وأعداد الطلاب  ٧/٢/١

  هل هناك تحديث دوري للوائح الدراسات العليا بالمؤسسة؟ وما هى الإجراءات المتبعة فى ذلك؟  -
  ما هو معدل تزايد أعداد الطلاب المسجلين فى برامج الدراسات العليا؟ وما هى دلالات ذلك؟  -
 ما هى نسبة الطلاب الوافدين إلى إجمالى عدد الطلاب فى الدراسات العليا؟ وما هى دلالات ذلك؟  -

  
  :برامج الماجستير ٧/٢/٢

  والمقررات الدراسية؟ الماجستير هل هناك توصيف موثق ومعتمد لبرامج  -
 مية الحديثة؟ فى المؤسسة مع إحتياجات المجتمع والتطورات الأآاديلماجستير هل تتناسب برامج ا -
  هل يتم تطبيق معايير أآاديمية لدرجة الماجستير ؟ -
  هل تمت مراجعة برامج الماجستير بواسطة مراجعين خارجيين ؟ -
  ما مدى مناسبة مخرجات التعلم المستهدفة لكل برنامج مع الدرجة الممنوحة؟ -
  لكل برنامج ؟ ما مدى توافق محتوى المقررات الدراسية مع مخرجات التعلم المستهدفة -
  ما مدى ملائمة عدد أعضاء هيئة التدريس للقيام بأعباء تدريس المقررات؟ -
 ما مدى ملائمة التخصص العلمي لعضو هيئة التدريس للمقررات التي يشارك في تدريسها؟ -

  
  
  
  
  
  
  
  
  :برامج الدآتوراه ٧/٢/٣



 
  

  سية؟ والمقررات الدراالدآتوراه هل هناك توصيف موثق ومعتمد لبرامج   -
  فى المؤسسة مع إحتياجات المجتمع والتطورات الأآاديمية الحديثة؟ الدآتوراه هل تتناسب برامج   -
  هل تم تبني وتطبيق معايير أآاديمية لدرجة الدآتوراه ؟ -
  هل تمت مراجعة برامج الدآتوراه بواسطة مراجعين خارجيين ؟ -
  ج مع الدرجة الممنوحة؟ما مدى توافق مخرجات التعلم المستهدفة لكل برنام -
  ما مدى توافق محتوى المقررات الدراسية مع مخرجات التعلم المستهدفة لكل برنامج ؟ -
  ما مدى ملائمة عدد أعضاء هيئة التدريس للقيام بأعباء تدريس المقررات؟ -
 ما مدى ملائمة التخصص العلمي لعضو هيئة التدريس للمقررات التي يشارك في تدريسها؟ -

  
  
  :نظام التسجيل والإشراف العلمى  ٧/٣

  :اجراءات التسجيل والاشراف ٧/٣/١
  هل هناك قواعد بيانات لطلاب الدراسات العليا والمسجلين للدرجات العلمية بالمؤسسة ؟  -
 هل تلتزم الأقسام العلمية بتوزيع الإشراف على الرسائل وفقاً للتخصص؟  -

  

  
  :المتابعة والتقييم ٧/٣/٢

راءات  المطبقة لمتابعة المقيدين بالدراسات العليا والمسجلين لدرجات علمية ما هى الإج -
  . والعمل على حل المشكلات التى قد تواجههم ؟ اذآر هذه الإجراءات

هل هناك إجراءات مطبقة لمتابعة وتقييم أداء الباحثين قبل وأثناء التسجيل للدرجات العلمية   -
 ؟)مثال ذلك السيمنارات( 

  :يم طلاب الدراسات العلياتقو  ٧/٤
  :فاعلية أساليب تقويم طلاب الدراسات العليا ٧/٤/١

  ما مدى توافق طرق التقويم مع المخرجات المستهدفة للتعلم؟  -
  هل يتم إستخدام نظام الممتحنين الخارجيين؟ -
  ما مدى توافق الإمتحانات مع محتوى المقررات المعلنة للطلاب ؟  -
 
-   

  :لدراسات العليارضاء طلاب ا   ٧/٥
  :قياس وتقييم رضاء طلاب الدراسات العليا ٧/٥/١

  .هل يتم إتباع وسائل معينة لقياس رضاء طلاب الدراسات العليا ؟ اذآر هذه الوسائل - 
هل يتم بالفعل تحليل نتائج تقييم رضاء الطلاب والإستفادة منها فى تطوير برامج الدراسات   -

  .العليا ؟ اذآر أمثلة
  اك صعوبات في إجراءات منح الدرحات العلمية؟ هل هن -
 

  
  
  



 
  

  

  :التقويم المستمر للفاعلية التعليمية -٨
 :شمولية وإستمرارية التقويم ٨/١

       : أساليب التقويم ٨/١/١     
  هل توجد خطة موثقة للتقويم الشامل والمستمر للفاعلية التعليمية   -
  هل هذه الخطة مطبقة بالفعل ؟ -
  :ائج التقويم وخطط التحسين والتعزيزنت ٨/١/٢
  هل توجد إجراءات موثقة للتحسين والتعزيز فى ضوء نتائج التقويم الشامل للفاعلية التعليمية؟ -
  .هل هناك ممارسات فعلية للتحسين والتطوير فى الفاعلية التعليمية ؟ اذآر أمثلة  -
  .الإدارية وباقى المستفيدين؟ دلل على ذلكهل تم مناقشة نتائج التقويم مع القيادات الأآاديمية و  -
 

 

  :النظام الداخلى لادارة الجودة ٨/٢    
 :توافر نظام داخلى لادارة الجودة ٨/٢/١       

 
 

المتابعѧѧة الدوريѧѧة لتقѧѧارير  (هѧѧل يوجѧѧد نظѧѧام داخلѧѧي متكامѧѧل لإدارة جѧѧودة التعلѧѧيم والѧѧتعلم بالمؤسسѧѧة     -
 ؟)خطط معالجة وتصحيح الجوانب السلبيةالبرامج والمقررات، وملفات المقررات، و

هل يشѧتمل نظѧام الجѧودة علѧى اجѧراءات مراجعѧة وتقيѧيم لتقѧارير البѧرامج والمقѧررات وإفѧادة القيѧادة              -
  الأآاديمية ؟

  هل يتم استخدام الأدوات والأساليب المناسبة لجمع وتحليل البيانات التي تحقق فاعلية نظام الجودة؟ -
  
  :ومؤشرات تقييم أدائهمساهمات النظام  ٨/٢/٢
إلى أي مدى يساهم هذا النظام في نشر ثقافة الجودة بين أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والطلاب  -

  والعاملين ؟
 ما هي المؤشرات التي يعتمد عليها هذا النظام في التقييم المستمر لآداءه؟ -
  

 
 
 

  :المسائلة والمحاسبة  ٨/٣
  : تفعيل اللوائح ٨/٣/١  
  يتم مراجعة وتفعيل اللوائح الخاصة بالمسائلة والمحاسبة فى مجالات الفعالية التعليمية؟هل   -
هل هناك إحراءات مستحدثة لتفعيل نظم المسائلة والمحاسبة فى المؤسسة فيما يخص تحسن   -

  .الفعالية التعليمية ؟ اذآر إن وجدت
 

  
 

 

 

 

 

  

  



 
  

 

  الممارسات التطبيقية  لمعايير ومؤشرات 

  *اعتماد مؤسسات التعليم العالىتقويم و

 :القدرة المؤسسية: اولا

  :التخطيط الإستراتيجي - ١
للوضع القائم وتحديد الدقيق تنتهج المؤسسة التخطيط الاستراتيجي القائم على التحليل   

الاهداف الاستراتيجية التي تمكنها الغايات النهائية والفجوة بينه و بين الرؤية المنشودة  وتضع 
  .يق رسالتها و رؤيتهامن تحق

  : التخطيط الاستراتيجي في الاتيمجال في التعليمية للمؤسسات تطبيقية وتتمثل الممارسات ال
  :طة الإستراتيجية للمؤسسة والسياسات والأنشطة الداعمة لهاالخ ١/١

وتتطلب . المتاحةها وواقعية وقابلة للتنفيذ  في حدود مواردمعتمدة للمؤسسة خطة استراتيجية 
الذى من  SWOT) (باستخدام أسلوب للمؤسسة ذه الخطة ضرورة اجراء التحليل البيئى ه

التى تتميز بها، وآذلك القوة مجالات لداخلية لتحديد تها ابيئلتقوم المؤسسة بتحليل واف خلاله 
اضافة الى ذلك تقوم المؤسسة بتحليل دقيق لبيئتها . التى تعاننى منهالضعف مجالات ا

وتراعى المؤسسة عند  .المتوقعةحالية ولفرص المتاحة و التهديدات الد االخارجية لتحدي
 :اجراء التحليل البيئى ما يلى

الموضوعية والبعد عن التحيز فى توصيف وتشخيص مجالات القوة والضعف  •
 .وآذلك الفرص والتهديدات

ها قدراتها وامكانياتجميع اوجه نشاط المؤسسة  وعلى لتحليل الشمولية بحيث يشتمل ا •
 .والاطار الخارجى المحيط بها

/ اداريين/ طلاب/ اعضاء هيئة تدريس(لأطراف المعنية المشارآة الفاعلة لكافة ا  •
 ).الاطراف المجتمعية

 .الأطراف المعنيةجميع نتائج التحليل مع العرض والمناقشة ل •
 
 :عناصر الخطة الاستراتيجية ١/٢

 :اليةتتضمن الخطة الاستراتيجية للمؤسسة العناصر الت
 :والرسالة الرؤية ١/٢/١
 .خاصة بها تحدد المؤسسة رؤية ورسالة  •

 .تكون الرسالة معتمدة ومعلنة •
______________________________________  

يشتمل آل محور من هذين المحورين الرئيسيين للتقويم والاعتماد على ثمانية مؤشرات، ويشتمل * 
يشتمل آل عنصر على مجموعة من الخصائص  آل مؤشر على مجموعة من العناصر، وأخيرا

  . المطلوب قياسها فى المؤسسة التى ترغب فى الحصول على الاعتماد



 
  

تعكس رسالة المؤسسة شخصيتها ودورها التعليمي ومسئوليتها المجتمعية وتطلعاتها  •
 .احتياجات المجتمع والتنميةفي البحث العلمي بما يتفق مع 

 .طراف المعنيةيشارك في وضع الرسالة آافة الا •

 .تتأآد المؤسسة من أن رسالتها تعكس رسالة الجامعة •

تنمية ونشر الوعي بين الطلاب واعضاء هيئة التدريس تحرص المؤسسة على  •
 .برسالة المؤسسة المجتمعيةوالأطراف ومعاونيهم والعاملين 

 .نشر الرسالة من خلال وسائل متعددةتقوم المؤسسة ب •

 .تحقق الرسالة  موثقة لقياس مدىالواضحة والت لياتتولى المؤسسة توفير الآ •

محلية المتغيرات ال المراجعة الدورية للرسالة في ضوءتحرص المؤسسة على  •
 .والدولية

 
 :الأهداف الإستراتيجيةالغايات النهائية و ١/٢/٢

 :أهدافها الاستراتيجية  بحيث تكونغاياتها النهائية وتحدد المؤسسة 

التنافسي والتحديات ووضعها لمؤسسة ل مبنية على التحليل البيئى •
 .الحالية والمستقبلية

 .المؤسسةورسالة لتحقيق رؤية  تسعى •

 .والقياس للتحققواضحة وقابلة  •

 .يشارك في وضعها الأطراف المعنية •

 .معتمدة ومعلنة من خلال الوسائل المختلفة •
 

 :السياسات ١/٢/٣
تتعلق بالتعليم ارات و وواضحة آمرشد لإتخاذ القر المؤسسة سياسات محددة تضع

 :ويراعى فى هذا الصدد مايلى .والخدمات الداعمة والبحث العلمي وخدمة المجتمع

 .ذات العلاقةالأطراف السياسات والاعلان عنها لكافة ق يتوث •

غايتها النهائية وأهدافها تتحقق المؤسسة من أن السياسات تخدم  •
 .الإستراتيجية

 .ن تطبيق السياساتتضع المؤسسة الآليات اللازمة لضما •

، وتعمل على تقوم المؤسسة بمراجعة سياستها بصفة دورية •
 .تطويرها

 
  :تنفيذية لتطبيق الإستراتيجية ال الخطة ١/٢/٤
ويراعى فى هذا . تقوم المؤسسة بتصميم الخطة التنفيذية المناسبة لتطبيق استراتيجيتها 

 :الصدد ما يلى



 
  

النهائية والأهداف  تحقيق الغايات تتضمن الخطة آافة الانشطة التي تهدف الى •
 .)٢فى الملحق رقم  ٧انظر النموذج رقم (  الإستراتيجية

 .تظهر الخطة أولويات تنفيذ الأنشطة وتسلسلها المنطقى •

 :تحدد الخطة بوضوح لكل نشاط الاتي  •

o الغاية النهائية التى يسعى إلى تحقيقها. 

o الأهداف المطلوب تحقيقها. 

o  آليات التنفيذ.  

o  ولياتالمسئ.  

o  الجدول الزمني.  

o   التقييمالمتابعة ومؤشرات.  

o مستويات الانجاز.  

يتم تقدير المخصصات المالية اللازمة لتنفيذالخطة، وأساليب إدارة المخاطر  •
 .المتوقعة

 .المختلفة يشارك في وضع الخطة وتنفيذها الأطراف المعنية •

فى البيئة  ت والتغيراتوفقاً للمستجدافى الخطة المرونة والقابلية للتعديل توافر  •
 .الداخلية والخارجية للملؤسسة

 
  :ارتباط الخطة الإستراتيجية بإستراتيجية الجامعة ١/٣
لمؤسسات التعليمية التابعة لجامعات هي جزء منها تكمل بعضها بعضاً لتحقيق رؤية الجامعة ا

ارتباط خطتها من  ى هذه المؤسسات التأآدعل، لذلك فإنه يجب ورسالتها وأهدافها الاستراتيجية
ضمن مساندة الجامعة أن مثل هذا الارتباط ي. لجامعةلستراتيجية الاستراتيجية بالخطة الا

  .للمؤسسة في تطبيق خطتها الاستراتيجية
  
  :شخصية المؤسسة وخصائصها ومسئولياتها تجاه المجتمع  ١/٤

 لطبيعة نشاطهاالمميزة  يجب ان تعكس استراتيجية المؤسسة شخصيتها المستقلة وخصائصها
آما يجب أن تعكس وضع المؤسسة الاستراتيجى والتنافسى، حيث يتطلب  .ومسئولياتها المجتمعية

  :ذلك ما يلى

 .تحديد المنافسين من المؤسسات المناظرة محلياً وإقليمياً ودولياً •

 .تحديد مواطن القوة والضعف في المنافسين •

 .تحديد التحديات المحلية والاقليمية والعالمية •

   .تحديد الانطباع الذهنى عن المؤسسة محليا وأقليميا ودولي •



 
  

  

   :الهيكل التنظيمي -٢
يجب ان يكون للمؤسسة هيكل تنظيمى رسمي ملائم لحجم و نوع انشطتها ويضمن تحقيق 

 .واهدافهاوغاياتها رسالتها 
  :تىالآ الهيكل التنظيمي فيمجال  فيالتعليمية للمؤسسات تطبيقية ممارسات التتمثل الو
 :هيكل تنظيمي ملائم  -٢/١ 

 .توافر هيكل تنظيمى ملائم لحجم المؤسسة •

 .أن يكون الهيكل التنظيمى معتمد ومعلن •

 .الهيكل العلاقات مع الجامعة واداراتها المختلفة يوضح •

تشكل المؤسسة اللجان المختلفة على أن تضم ممثلين عن الأطراف المعنية من  •
 .طراف المجتمعيةالطلاب واعضاء هيئة التدريس والا

 .مستوياته ووحداتهيسمح الهيكل بالتعاون المتبادل الافقي والرأسي بين  •

استجابة لنتائج التقويم والمستجدات ديل يتصف التشكيل بالمرونة والقابلية للتغ •
 .)على سبيل المثال جديدة لجانإدارات وأقسام واستحداث (الاخرى 

 
 : والأدواروالاختصاصات  السلطات والمسؤوليات -٢/٢

 .تحدد المؤسسة المسئوليات والاختصاصات والادوار بوضوح وفقاً لهيكلها التنظيمي •

 .المسئولياتتكافؤ السلطات مع تتحقق المؤسسة من  •

 .تمارس المؤسسة مبدأ التفويض في السلطات •

 .عدم التعارض في الادوار والاختصاصاتالمؤسسة تراعي  •
 

 : العملية التعليميةالإدارات المتخصصة لخدمات دعم  -٢/٣

عليمية التلدعم لأنشطة دارات المتخصصة لااعلى توافر المؤسسة حرص ت •
والدراسات العليا والعلاقات الثقافية والبحوث والخدمة المجتمعية واللوجستيات 

  .وغيرها

من القيادات  تحرص المؤسسة على تشكيل هذه الإدارات من الكفاءات المتخصصة •
 .الإدارية والعاملين
 

 : الأزمات والكوارثادارة  -٢/٤
تتوافر لدى المؤسسة اليات محددة وواضحة ومعلنة للتعالمل مع الأزمات  •

 .والكوارث

تكون فى المؤسسة جهة محددة ومسؤولة عن ادارة الأزمات والكوارث مع  •
 ).اى تتبع من؟( ووضوح التبعية التنظيمية لهذه الجهة 



 
  

إن (لها بالجامعة ناظرة الجهه المبين الجهة وهذه تراعى المؤسسة التنسيق بين  •
 ).وجدت

يتم تدريب أفراد المؤسسة المعنيين على تنفيذ الخطط الموضوعة لمواجهة الأزمات  •
تنمية جهة المسؤولة عن ذلك ليتم تدريب افراد الآما  .والكوارث وقياس فاعليتها

 .قدراتهم في هذا المجال
 
 :الجودة  إدارةوحدة  -٢/٥

الوحدات التنظيمية الهامة فى المؤسسة حيث تتولى مهام من الجودة  ية بإدارةالوحدة المعنتعد 
آما انها تلعب دورا هاما . التعليميةتها المؤسسية او لفاعليسواء لقدرة المستمر الذاتى لتقويم ا

عضاء هيئة التدريس و الجهاز مهارات أتنمية فى شر ثقافة الجودة بين افراد المؤسسة وفى ن
  :ويجب أن يتوافر في الوحدة الخصائص التالية . نظم الجودة بإدارةا يتعلق الاداري فيم

o في هيكل المؤسسةواضحة تبعية تنظيمية  ذو هيكل تنظيمي معتمد وموثق. 
o  يضم ممثلي مختلف (تشكيل هيكل الوحدة بما يسمح لها الاضطلاع بمهامها بكفاءة

ويراعى تباين ) يينالإدار/ الطلاب/ فئات اعضاء هيئة التدريس و معاونيهم
 . الخبرات والمهارات لتغطية المهام المتعددة للوحدة

o  وأداء مهامها القيام بدورها  علىالوحدة  يساعدمجلس ادارة معتمد وموثق تشكيل
 .بفاعليةبكفاءة و

o  مجلس ادارة ينعقد بصورة دورية وتحتفظ الوحدة بمحاضر اجتماعاته وتقارير
 .لمتابعة تطبيق قرارته

o المسئولياتدقة السلطات وبتحدد تنظم العمل ووموثقة  ارية ومالية معتمدةلائحة اد. 
o  ًتوطيد علاقة الوحدة بمرآزالجودة بالجامعة بما يسهم في تفعيل دورها ودعمها فنيا

وتقدم الوحدة . ويساند أنشطتها ويراجع خططها لضمان توائمها مع أهداف الجامعة
 .تقرير سنوي عن نشاطها للمرآز

o ير الوحدة او من ينوب عنه في الاجتماعات والدورات التدريبة التي يشارك مد
ينظمها مرآز الجودة بالجامعة و يسعى لتبادل الخبرات و الممارسات الجيدة مع 

 . وحدات الجودة بالكليات الاخرى بالجامعة
o في عرض ومناقشة قضايا الجودة في مجلس الكلية و مجالس الوحدة شارك ت

 .الأقسام
o وحدة وسائل متنوعة لممارسة أنشطتها على سبيل المثال لا الحصرتستخدم ال :

 .إلخ/... تدقيق داخلي / مراجعين خارجيين/ تغذية مرتجعة
  

  : التوصيف الوظيفي -٢/٦
توفر المؤسسة بطاقات موثقة  لوصف الوظائف القيادية والاآاديمية والادارية والفنية تمثل 

آما  .من وضع الفرد المناسب في المكان المناسبالاساس لشغل الوظائف المختلفة بما يض
  .يجب أن يستخدم التوصيف الوظيفى فى الحلالات الاخرى مثل النقل والندب

  
  



 
  

  

 :القيادة والحوآمة -٣
قادرة على وضع و تتبنى فكر التطوير والسعي الى التميز، واعيةيجب ان يكون للمؤسسة قيادة 

في اطار زمني ملائم يضمن آفاءة وفاعلية اداء  السياسات اللازمة لذلك واتخاذ القرارات
  . المؤسسة

  :الاتىالقيادة والحوآمة في التعليمية فى مجال  الممارسات التطبيقية للمؤسساتتمثل تو
  : اختيار القيادات  الأآاديمية -٣/١

او يكون لها رأى محدد وصريح فى اختيار هذه ( المؤسسة باختيار القيادات الاآاديمية  تقوم
ويجب مراعاة . تحقق تكافؤ الفرص و معلنةموثقة موضوعية بناء على معايير ) قيادات ال

 :المعايير التالية عند الاختيار
o النشاط العلمى. 
o القدرات الادارية والقيادية. 
o المشارآة في الأنشطة والخدمات الطلابية. 
o  لقوميا/ الجامعة/ على مستوى المؤسسة(المساهمات في مجالات الجودة والتطوير.( 
o المشارآة في الانشطة القومية 
o السجل الوظيفي الذي يشهد بالالتزام والنزاهه. 
o التعاون والعلاقة مع الزملاء والرؤساء والمرؤوسين. 

آما يجب أن تحرص المؤسسة على تحقيق المشارآة الفعالة لأعضاء هيئة التدريس 
  .والتعبير عن ارائهم عند اختيار وتعيين القيادات الاآاديمية

 :قيادةالنمط  -٣/٢
وحرية النقد المؤسسة نمط قيادة ديمقراطي يشجع على المشارآة وإبداء الرأي  يجب أن تتبنى

 :ويراعى فى هذا الصدد ما يلى وعلى القيادة العليا دعم هذا النمطوالإبتكار 
o تمثيل الطلاب والجهات المجتمعية في اللجان ذات العلاقة. 
o ئة التدريس ومعاونيهم والإداريين بالكليةمع أعضاء هي نشر روح التعاون. 
o  يجب أن تتأآد المؤسسة من أن سياساتها تضمن شفافية عملية اتخاذ القرارات ،

 .ويمكن مراقبة تطبيقهاالسياسات معلنة وموثقة وبالتالى يجب أن تكون 
  

  : مساهمة المجالس الرسمية -٣/٣
مناقشة قضايا التعليم والتعلم  مجالس المؤسسة الرسمية مسئولياتها فييجب أن تمارس 

والتحقق من واتخاذ القرارات التي تكفل فاعلية ادائها لدورها الاآاديمي  البرامجوتطوير 
وبرامج فى المرحلة الجامعية الأولى ويكون ذلك على مستوى البرامج التعليمية . تنفيذها

 .ها الرسميةوعلى هذه المجالس توثيق تلك الممارسات في محاضر. الدراسات العليا
  
 



 
  

  
 :تنمية المهارات الإدارية للقيادات الأآاديمية -٣/٤

o الاحتياجات التدريبية للقيادات الاآاديمية الحالية والمرشحة مستقبلياً   تحدد المؤسسة
  .وفقاً للأساليب العلمية) تهيئة لشغل المناصب القيادية(

o تتضمن على أن  ديدهابناءا على الاحتياجات التي تم تح تدريبتضع المؤسسة خطة ال
 .آليات تنفيذهاوعدد ونوعية البرامج التدريبية  الخطة 

o  للتدريب اللازمةالمخصصات المالية توفر المؤسسة. 
o  تتحقق المؤسسة من التزام القيادات بالبرامج التدريبية على أن يؤخذ ذلك في الإعتبار

 .آأحد معايير الاختيار وتقييم الاداء والتحفيز
o  على جودة البرامج التدريبية وملائمة توقيتها وتنظيمها لظروف تحرص المؤسسة

 .العمل حتى تكون جاذبة للفئة المستهدفة
o بيانات تبينبقواعد القيادات وتحتفظ تدريب رات لتقييم فاعلية مؤش تضع المؤسسة:  

 .عدد وأنواع البرامج التدريبية المنفذة 
لي عدد نسبة الحاصلين على دورات وبرامج تدريبية إلى إجما 

 .القيادات الأآاديمية
o ًا على التغذية المرتجعة من على المؤسسة ان تراجع محتويات البرامج التدريبية بناء

 .دربين والاثر الذي احدثه التدريب في اداء القياداتتالم
o  والمستجدات  وفقاً للإحتياجاتعلى المؤسسة ان تراجع خطط التدريب دوريا

 .الاخرى
 
 :التوثيق الرسميةنظم المعلومات و -٣/٥

o المؤسسة قواعدا للبيانات تشمل مختلف الادارات و تحرص على دقة المدخلات و  ئتنش
 .تحديثها المستمر

o اللوائح و (المعلومات الإدارية والقانونية اللازمة لدعم القرارات  منظ توفرالمؤسسة
 .)القوانين و السوابق ذات العلاقة

o  دعاء و اتاحة تداول الوثائقلحفظ و استفعالا يكون للمؤسسة نظاما 
  

 :دعم القيادات الأآاديمية لإدارة نظم الجودة الداخلية للمؤسسة -٣/٦
المادى دعم ات  الاآاديمية فى المؤسسة على تقديم آل من الالقياديجب أن تحرص 

  :نظم الجودة الداخلية ويكون هذا الدعم في الصور التاليةوالمعنوى ل

 .الجودة للوحدة المعنية بإدارةمناسبة  وتجهيزات لائمتوفير مكان م •

 .و الحرص على تنمية قدرات العاملين بها  الكوادر المؤهلةتوفير  •

  .المكافات لتشغيل و لتغطية مصروفات ا  توفير مخصصات مالية مناسبة •



 
  

وسائل ، وادوات(وحدة توآيد الجودة  نفيذ أنشطةتسهيلات آافية ومناسبة لتتوفير  •
 .)ما شابه ذلك، عاملين، والاتصالات

 .)التفويض وحرية إتخاذ القرارات(  التقدير والاعتراف والمساندة والتمكين •

إجراءات و سياساتلأقسام الأآاديمية والإدارية للالتزام بتنفيذ لمتابعة التوجيه وال •
 .توآيد الجودةالنظام الداخلي ل

   

 :دور القيادات الأآاديمية في تنمية الموارد الذاتية للمؤسسة -٣/٧
لى تنمية مواردها الذاتية بالوسائل  المختلفة و تحفز المؤسسة تسعى القيادات الاآاديمية لل 

  :ويراعى فى هذا الصدد ما يلى .اعضاء هيئة التدريس للمشارآة في تلك التنمية
o تحرص فيها على تنوع  الذاتية اقعية لتنمية المواردموثقة وو لمؤسسة خطةيتوافر لدى ا

المتابعة و مؤشرات  التنفيذومسئولية ليات واضح لاد يتحدمع ذاتي مصادر التمويل ال
 .الاداءوتقييم 

o مية الموارد الذاتية دوريا في ضوء العوائد التي حققتها لتوجيه نتراجع المؤسسة خطة ت
 .الجهود لتعزيز لانشطة الفعالة و اضافة او حذف انشطة تبعا للمستجدات

o  و  في المجتمع  ت مع القطاعات الإنتاجية والخدميةالعلاقا لإقامة وتعزيزتسعى المؤسسة
أو تقديم استشارات /  انشاء مشروعات/ قنوات اتصال فعالة تمكنها من عقد اتفاقيات  فتح

  .لهذه القطاعاتخدمات أخرى نتخصصة 
o  التقدير الرسميتحفز المؤسسة أعضاء هيئة التدريس لتنمية الموارد الذاتية من خلال  

  .و تعظيم استفادتهم من عائد العقود الذاتية  ماتهموالإعتراف بمساه
o  تقدم المؤسسة التسهيلات اللازمة لاعضاء هيئة التدريس لتمكنهم من جلب مصادر

عادة توزيع إ/ تصالات اوسائل تنقلات و / تسهيلات اجرائية و ادارية( المناسبة التمويل 
 ).الخ/ ...عباء الوظيفية لأا

o في تنمية  - ان وجدت –ر الوحدات ذات الطابع الخاص دوعلى تفعيل المؤسسة  تحرص
 :الموارد الذاتية  من خلال

 تنويع الوحدات تبعا لاحتياجات المجتمع  
 .دعم امكانيات الوحدات 
 .تحرير الوحدات من الروتين 
 .الانجازومستويات المكافآت بين بط الر 
 .لمنتجات أو خدمات الوحدات رويج والتسويقر برامج للتيتوف 

 
 :التقويم المستمر لكفاءة إدارة المؤسسة  -٣/٨

آأحد للمؤسسة  ن تسعى  لاستمرارية وتعزيز التطويرأالأآاديمية  ات القياديجب على   
على نتائج التقويم المستمر فى ذلك معتمدة المؤشرات الخاصة بتقويم آفاءة ادارة المؤسسة، 

  :ا يلىويراعى فى هذا الصدد م. للاأداء الكلى للمؤسسةوالموضوعي 
  



 
  

  .يكون للقيادات الاآاديمية دورا فاعلا فى توفير وتنمية مشروعات التطوير •

تقدم القيادات الاآاديمية آافة أشكال الدعم لمشروعات التطوير مع متابعة  •
مستويات التقدم فى هذه المشروعات لضمان استمراريتها وتحقيق الأهداف 

 .المخططة لها

يم الاستفادة من مشروعات التطوير تحرص القيادات الاآاديمية على تعظ •
 .بما يساهم فى تحقيق رسالتها وتميزها

باستخدام  والقيادات الأآاديمية إدارة المؤسسةلتقييم آفاءة  توافر آليات •
 .المناسبةالمؤشرات الكمية والنوعية 

 .يميالاطراف المعنية في عملية التقاشتراك جميع  •

 .ات الخاصة بالعملية التعليميةاتخاذ القرارفي بآراء الطلاب الاستعانة  •

في عملية اتخاذ  ةمؤسسالكلى لللأداء الشامل لتقويم النتائج ستفادة من الا •
 .القرار

 

 :المصداقية والأخلاقيات -٤
و تعاملاتها وقراراتها تلتزم المؤسسة التعليمية بالمصداقية و النزاهه في جميع سياساتها 

و تعمل على ، الممارسات العادلة و عدم التمييزو تحرص على تطبيق ية، خارجية والداخلال
، ويكون للمؤسسة دليل موثق حماية الحريات الاآاديمية وحقوق الملكية الفكرية والنشر

  .لاخلاقيات المهنة يتاح للجميع وتتولى متابعة تطبيقه عمليا
فى  تتمثل الممارسات التطبيقية للمؤسسات التعليمية فى مجال المصداقية والأخلاقياتو 

  :الاتى
 
 :بحقوق الملكية الفكرية والنشر من خلالالالتزام  -٤/١

o  المرخصة على اجهزة الحاسب الالي  استخدام البرامج الجاهزة غيرحظر
 بالمؤسسة

o للعاملين بالمؤسسة بنسخ المصنفات بما يشكل اعتداءاً على حقوق  عدم السماح
 .المؤلف لحماية المصنفات الفنية والأدبية

o  ت للمترددين على المكتبة لمراعاة التزامهم بالضوابط المنصوص ارشاداوضع
 .الملكية الفكرية عليها في قانون

 
  :عادلة وعدم التمييزالتطبيق الممارسات  -٤/٢

o  على ضمان العدالة وعدم التمييز بين أعضاء هيئة التدريس المؤسسة تحرص
 )، وغيرهالبعثاتاو ،الحوافز و المكافاتو ،توزيع اعباء الاشراف و التدريس(

o  توزيع اعباء ( على ضمان العدالة وعدم التمييز بين العاملين المؤسسة تحرص
 )والمكافات، والترقيات، والنقل، وغيرها الحوافزو،،العمل



 
  

o ضمان العدالة وعدم التمييز بين الطلاب من حيث المساواة  تسعى المؤسسة الى
 .في فرص التعلم والتقويم

o يتكفل المؤسسة حرية الرا. 
o  عدم التدريس فى حالة وجود أحد ( تتجنب المؤسسة التعارض فى المصالح

الأقارب من الدرجة الأولى، الاشراف العملى على طلاب معينين لوجود مصالح 
 ).خاصة، الى غير ذلك

o توفر المؤسسة إجراءات لتصحيح الممارسات غير العادلة فور اآتشافها. 
o  لاستجابة لهاوا اوى والمقترحاتللشكمعلنة لتلقى يوجد بالمؤسسة اليات. 
o  و اخطار على متابعة القرارات المتخذة في شان الشكاوي المؤسسة تحرص

 .الشاآي بنتيجة المتابعة
 

 :الالتزام بالأخلاقيات المهنية للمؤسسة التعليمية -٤/٣
o وجود ميثاق أخلاقي للمؤسسة. 
o المستويات  تراقب المؤسسة تطبيق الممارسات الأخلاقية للوظيفة على آافة

احترام  /سينوالمرؤو الرؤساءوالتعامل مع الزملاء  /الامانة /الالتزام(
 ).وغيرها/  حقوق الاخرين

o  مع الحرص تتيح المؤسسة المعلومات الكافية عنها في الوسائل المختلفة ،
 .عل تحديث هذه المعلومات بصفة مستمرة

o  نشورةالمصداقية في الإعلانات والمعلومات المالمؤسسة تتحرى. 
  
 

  : الجهاز الإداري -٥
لتحقيق الأداء على آافة مستوياته وآفء للمؤسسة جهاز اداري مؤهل يجب أن يكون 

 .واهدافهاوغاياتها نشطة مما  يكفل تحقيق رسالتها لاا لجميع  المخطط بكفاءة بالنسبة 
  :لاتيلجهاز الاداري في اوتتمثل الممارسات التطبيقية للمؤسسات التعليمية فى مجال ا

 
 :اختيار وتعيين وترقية القيادات الإدارية -٥/١

o والتى تعتمد  تضع المؤسسة معايير موضوعية لاختيار وتعيين وترقية القيادات الإدارية
مع ون التعاو الوظيفيتاريخ الفى الأداء و الكفاءةو التخصصو التاهيل العلميعلى 

 .الرؤساء والمرؤوسين والزملاء وغيرها
o  المعايير و تعلنهالى توثيق هذه عالمؤسسة تحرص. 
o  تبدى المؤسسة رأيها وبشكل موثق فى حالة عدم وقوع معايير الاختيار والتعيين والترقية

 . فى دائرة اختصاصها  الرسمية
  



 
  

  
 :برامج  التدريب المستمر للعاملين   -٥/٢

o   تحدد المؤسسة بصورة  دورية الاحتياجات التدريبية للعاملين و تستخدم
مستقبلية الرؤية و ال متابعةالتقارير مثل الاستقصاءات و متعددة لذلك آليات 

 .وغيرها لاحتياجات التطوير
o بناء على الاحتياجات التي تم تحديدها  تدريبتضع المؤسسة خطة لل

 .آليات تنفيذهاوعدد ونوعية البرامج التدريبية تتضمن 
o  للتدريب اللازمةالمخصصات المالية توفر المؤسسة. 
o  المؤسسة من التزام الافراد المرشحين بالبرامج التدريبية على أن تتحقق

 .يؤخذ ذلك في الإعتبار آأحد معايير الاختيار وتقييم الاداء والتحفيز
o  تحرص المؤسسة على جودة البرامج التدريبية وملائمة توقيتها وتنظيمها

 .لظروف العمل حتى تكون جاذبة للفئة المستهدفة
o بقواعد القيادات وتحتفظ تدريب تقييم فاعلية رات لمؤش تضع المؤسسة

  :بيانات تبين
 .عدد وأنواع البرامج التدريبية المنفذة 
نسبة الحاصلين على دورات وبرامج تدريبية إلى إجمالي  

 .العدد
o  على التغذية المرتجعة من  محتويات البرامج التدريبية بناءًالمؤسسة تراجع

 .في الاداء المتدربين و الاثر الذي احدثه التدريب
o على الاحتياجات و المستجدات  المؤسسة خطط التدريب دوريا بناءً تراجع

 .الاخرى
 
 :آفاءة الإدارة في الاستفادة من الموارد البشرية المتاحة -٥/٣

o  و الخبرات المتاحة خاصة بالمؤهلات) او قواعد بيانات(تحتفظ المؤسسة بسجلات. 
o وفقاً لنوعية مؤهلاتهم وخبراتهم ختلفة توزع المؤسسة الافراد على الادارات الم

  .تاهيلهم لتوصيف الوظيفةو ومدى ملائمتها لمتطلبات الوظيفة
o توزيع الموارد البشرية على الإدارات  بناء  على عبء  تحقق المؤسسة التوازن فى

  .العمل
o  وتفعيل سياسات الثواب و العقابلأداء ربط الحوافز باتحرص المؤسسة على.  
 

  : مل وفقاً للمتطلبات الوظيفيةظروف الع -٥/٤
لزيادة تسعى المؤسسة لتوفير الامكانات و التسهيلات المادية و التكنولوجية اللازمة 

ويتحقق ذلك من . تدفق الأداء وتحسين الإنتاجية مع المحافظة على رضاء العاملين
خلال حرص المؤسسة على توفير التجهيزات والأدوات والأثاث والوسائل التى تؤدى 

 . الاداءإلى توفير ظروف عمل ملائمة ومحفزة لتحسين 



 
  

 
 :نظم تقييم أداء القيادات الإدارية والعاملين -٥/٥

o تضع المؤسسة معايير آمية و نوعية لتقييم اداء القيادات الادارية و العاملين. 
o ضرورة أن تكون هذه المعايير موثقة ومعلنة. 
o الافراد في تقييم انفسهم مشارآة.  
o علي نتائج التقييم رصة لإطلاع الافرادإتاحة الف. 
  

  :رضاء القيادات الإدارية والعاملين  -٥/٦
للقيادات الادارية لرضاء الوظيفي الوسائل المناسبة لقياس االمؤسسة  تستخدم 

تهتم بتحاليل البيانات الخاصة بذلك، و، )*٢فى الملحق رقم  ٨أنظر النموذج رقم (لعاملين وا
وتسعى الى اتخاذ القرارات والتصرفات المناسبة لمعالجة أسباب عدم  ،تناقش النتائج معهمو

  ______________________________.الرضا الوظيفى

  :الماديةوالموارد المالية  -٦
يمكѧѧѧن للمؤسسѧѧѧة أن تمѧѧѧارس أنشѧѧѧطتها ومهامهѧѧѧا المختلفѧѧѧة لتحقيѧѧѧق رسѧѧѧالتها وأهѧѧѧدافها   لا 

آمѧا يجѧب علѧى المؤسسѧة أن تحѧرص      . ديѧة الكافيѧة  الاستراتيجية بدون تѧوافر المѧوارد الماليѧة والما   
  .على حسن استخدام هذه الموارد بكفاءة عالية

  :وتتمثل الممارسات التطبيقية للمؤسسات التعليمية فى مجال الموارد المالية والمادية فى الاتى
 

  : آفاية الموارد المالية  -٦/١ 
والتى تمكنهѧا مѧن تحقيѧق أهѧدافها بكفѧاءة      مواردها المالية السنوية الكافية لمؤسسة يكون ل       

 ويجب على المؤسسة أن تراعى عند تخصيص موازنتها السنوية علѧى أنشѧطة   . وفعالية
الاحتياجѧѧات الفعليѧѧة لهѧѧذه الانشѧѧطة ومѧѧدى      البحѧѧث العلمѧѧي وخدمѧѧة المجتمѧѧع    و التعلѧѧيم

  .المؤسسة وأهدافها الاستراتيجية رسالةها فى تحقيق آل منمساهمة 
  :ي وطبيعة نشاط المؤسسةالمبان - ٦/٢

o  المؤسسةوطبيعة نشاط  للمؤسسة مباني ملائمة من حيث التصميم و المساحةيكون  
 .و تتناسب مع اعداد الطلاب 

o يكون للمؤسسة خطة موثقة لضمان الأمن والسلامة للمبانى والأفراد. 
o  ،تهتم المؤسسة بتدريب العاملين على إستخدام الوسائل والأجهزة الخاصة بذلك

 .إجراء التجارب الدورية لإخلاء المبانىو
o  مخارج وتوفيرفي مبانيها الأمن والسلامة  نظم ووسائلتلتزم المؤسسة بتوفير

 .يقمكافحة الحرالمناسبة ل اللازمة، و التسهيلاتو العلامات الارشادية  الطوارىء 
__________________________________    

المحتويѧات الواجѧب أن تشѧتمل عليهѧا  قѧوائم الاستقصѧاء لقيѧاس الرضѧا لكافѧة          تقدم الهيئة نماذج مقترحة تتضمن * 
، ويمكѧن للمؤسسѧѧة أن تسѧѧتخدم قائمѧة أو أآثѧѧر لكѧل فئѧѧة مѧѧن الفئѧات المسѧѧتهدفة بالشѧكل الѧѧذي تѧѧراه      الفئѧات المسѧѧتهدفة 

     ѧѧحة فѧѧية الموضѧѧات الرئيسѧѧى المحتويѧѧتهدفة  علѧѧة المسѧѧة بالفئѧѧة الخاصѧѧوي القائمѧѧرط أن تحتѧѧباً، بشѧѧاذج مناسѧѧي النم
  .المذآورة فى الملحق



 
  

  
.  

o  وتجميل مبانيهاتحرص المؤسسة على نظافة. 
o  يتوافر بالمباني المناخ الصحي من حيث التهوية و الاضاءةيجب أن. 
o  المرافق العامة والخاصة بالمؤسسة آافية و صالحة للاستخداميجب أن تكون. 
o   تية والتسهيلات الماديةدعم وتنمية وصيانة البنية التحسنوية لخطة ضرورة توافر 

 .والمرافق مع وجود اليات واضحة لتطبيق هذه الخطة
  
 :أماآن وتسهيلات ممارسة الأنشطة الطلابية  -٦/٣

o  المختلفة مثل لممارسة الانشطة الطلابية آافية تتوافر بالمؤسسة اماآن يجب أن
 .والثقافية والاجتماعية والجوالة وغيرها لرياضيةالأنشطة ا

o ن هذه الأماآن ملائمة من حيث التجهيزات لممارسة آل نوع من يجب أن تكو
 .الأنشطة الطلابية

 
 :الأجهزة والمعدات والمعامل -٦/٤

o الكافية والملائمة لطبيعة المؤسسةالأجهزة والمعدات والمعامل  ضرورة توافر 
 .الاعداد المتاحة والمستقبلية للطلابو

o  صيانتها  ي المؤسسةــــــتخدام و تراعالمعدات المتوفرة صالحة للاسلا بد أن تكون
  .تحديثها لتتناسب مع التقدم العلمي و متطلبات البرامج المقدمة و

 

 :وسائل الاتصالات الحديثة وتكنولوجيا المعلومات -٦/٥
o  نظم تكنولوجيا المعلومات الملائمة لنوع  وسائل الاتصال الحديثة وتوفر المؤسسة

 .وبما يواآب العصر نشاطها
o لاب و للطرمزي بأجر و أتكنولوجيا المعلومات يستخدم مجانا للمؤسسة  نادي توفر ا

 ..المعاونةهيئة الاعضاء 
o  ويتم تحديثه بصفة دوريةللمؤسسة موقع على الانترنت يكون. 
o  طبيعة البرامج وعدد الطلاب بما يتناسب مع الحاسبات الآلية توفر المؤسسة

 .التعليمية
 

 :موارداستخدام الآفاءة مستوى  -٦/٦
o تحرص المؤسسة على حسن إستغلال الموارد المتاحة ورفع آفاءة إنتاجيتها. 
o تضع المؤسسة أولويات لاستخدام الموارد المتاحة. 
o مستوى آفاءة الاستخدامل بالتقويم المستمراستخدام الموارد وتقوم  المؤسسة تراقب. 
o  م والمستجدات المؤسسة اولويات استخدام الموارد بناء على نتائج التقويتراجع

 .الاخرى



 
  

 
 

 :البيئة المشارآة المجتمعية وتنمية -٧
للمؤسسات التعليمية دور هام في حماية البيئѧة وتنميѧة المجتمعѧات المحيطѧة بهѧا و عليهѧا ان       

إحتياجѧѧات المجتمѧѧع المحѧѧيط مѧѧن خѧѧلال مѧѧا تمارسѧѧه مѧѧن أنشѧѧطة أو تقدمѧѧه مѧѧن    تحѧѧرص علѧѧى تلبيѧѧة 
   . لخدماتوتحرص على قياس رضاءه عن تلك اخدمات 

  :وتتمثل الممارسات التطبيقية للمؤسسات التعليمية فى مجال المشارآة المجتمعية فى الاتى
 

 :خطة و برامج خدمة المجتمع وتنمية البيئة -٧/١
o تحدد المؤسسة  الاحتياجات الحقيقية للمجتمع المحيط بها بوسائل علمية و متعددة. 
o جتمع استجابة للاحتياجات التي حددتها تضع المؤسسة خطتها لتنمية البيئة وخدمة الم

 .و بما يخدم الأولويات القومية في هذا المجال
o  الوعي بخدمة المجتمع وتنمية البيئة بين الطلاب واعضاء الى تنمية المؤسسة تسعى

 .هيئة التدريس
o مشارآة آل من الطلاب وأعضاء هيئة التدريس فى على تفعيل المؤسسة  تحرص

 .برامج خدمة المجتمع
 

 :الاعتبارات التنظيمية لأنشطة خدمة المجتمع وتنمية البيئة -٧/٢
o  تابعة لوآيل شئون  مزودة بالكوادر المؤهلة وتكونتخصص المؤسسة وحدة إدارية

 .خدمة المجتمع وتنمية البيئة
o نشطة المجتمعية التي تقدمهاتوثق المؤسسة الا. 
o ع عنهاتضع مؤشرات لقياس آفاءة الخدمات المقدمة و رضاء المجتم. 

 

 :تفاعل المؤسسة مع منظمات المجتمع  -٧/٣
o  مشارآة الأطراف المجتمعية في مجالسهاعل تفعيل المؤسسة تحرص.  
o الأطراف المجتمعية ذات العلاقة في تصميم وتنفيذ الى مشارآة لمؤسسة تسعى ا

 .لتعليميةاالبرامج 
o  توفير فرص  الاطراف المجتمعية في تدريب الطلاب والى مشارآة تسعى المؤسسة

  .عمل للخريجين
o  مثال(توجد المؤسسة اتصالات وعلاقات مستمرة وفعالة مع الأطراف المجتمعية :

 .)ملتقى التوظيف مشارآتهم فى
o  تسعى المؤسسة الى تقديم خدماتها المتخصصة لقطاعات المجتمع المختلفة مثل

 .الاستشارات والبرامج التدريبية والارشاد والقوافل الطبية وغيرها
  
  



 
  

  
  :ةممارسات تنمية وحماية البيئ ٧/٤

/ الندوات(تستخدم المؤسسة الوسائل المختلفة والمناسبة لتنمية وحماية البيئة  •
  .مشروعات نظافة البيئة، وغيرها/ ورش العمل/ المعارض

تقوم المؤسسة بتقييم نتائج هذه الممارسات ومدى مساهمتها فى تنمية وحماية  •
 .البيئة

 
  :المجتمعية رضاء الأطراف  -٧/٥

o  منظمات سوق العمل عن الأطراف المجتمعية وتقوم المؤسسة بقياس رضاء
فى  ٩أنظر النموذج رقم (دورها فى المجتمع ومستوى أدائها ومستوى خريجيها 

 ).٢الملحق رقم 
o  تحرص المؤسسة على تحليل وتقييم مستوى رضا هذه الأطراف وتتخذ من

ادة رضائها عن أداء المؤسسة القرارات والتصرفات التى تساعد على زي
 .ومستوى خريجها

  
 :التقويم المؤسسى وإدارة الجودة -٨

القوة مجالات تلتزم المؤسسة باجراء تقويم شامل ومستمر لقدرتها المؤسسية بهدف تحدييد  
وتستخدم المؤسسة . معالجتهاوالعمل على الضعف ، وآذلك مجالات تعزيزهاوالعمل على 
  .وتعزيز نظمها الخاصة بادارة الجودة رتطويفى نتائج التقويم 

  :وتتمثل الممارسات التطبيقية للمؤسسات فى هذا الصدد فى التالى 
  
  : استمرارية التقويم الذاتى للمؤسسة ٨/١

o تحرص المؤسسة على اجراء عملية التقويم الذاتى بصفة شاملة ودورية. 
o الخارجية/ التدقيق والمراجعة الداخليةعلى المؤسسة  تعتمد. 
o سواء آانت آمية أو  يتم التقييم بناء على معايير ومؤشرات موضوعية وقابلة للقياس

 .نوعية أو الاثنين معا
o تتم عملية التقويم الذاتى للمؤسسة من خلال وحدة توآيد الجودة. 

 
  :مناقشة نتائج التقويم الذاتى للمؤسسة  ٨/٢  

o ةيتم تحديد مجالات القوة والضعف فى الأداء الكلى للمؤسس. 
o  مع وخاصة مجالات الضعف فى الأداء الكلى للمؤسسة نتائج التقييم تناقش المؤسسة

أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم، والطلاب، والقيادات الادارية والعاملين 
 .المجتمعيةالأطراف و

o تقوم المؤسسة باعداد ملخص تنفيذى لنتائج التقويم الذاتى للاأداء الكلى للمؤسسة. 



 
  

  
 : قويم الذاتى وادارة الجودة بالمؤسسةنتائج الت ٨/٣

o  تضع المؤسسة خطة للتطوير والتعزيز تتضمن مجالات التطوير والتعزيز وأولياته
ومسؤلياته ومؤشرات متابعة الانجاز وذلك فى ضوء نتائج التقويم الشامل للقدرة 

 ).٢فى الملحق رقم  ١٠انظر النموذج رقم (المؤسسية 
o حيحية المناسبة لمعالجة مجالات الضعف فى أدائها تتخذ المؤسسة القرارات التص

 .الكلى
o تحدد المؤسسة مجالات مستقبلية للتعزيز والتطوير فى ضوء نتئج التقويم الذاتى. 
o تقوم المؤسسة بتصميم البرامج والمشروعات اللازمة لتعزيز ادارة الجودة. 
o التطوير نشطة أو ةوالافراد بتنفيذ خطالعلمية آد المؤسسة من التزام الاقسام أتت

 .والتعزيز
o طوير وتعمل تعمل المؤسسة على زيادة وعي الافراد بأهمية وضرورة التغيير والت

على تقليل درجة المقاومة من خلال برامج هادفة لكسب الدعم والتأييد لبرامج 
 .ومشروعات التعزيز والتطوير

o تشرك المؤسسة الاطراف المعنية في وضع خطط وسياسات التغيير. 
o  إدارة المؤسسة على أن تكون مصلحة الطالب فى مقدمة إهتماماتهاتحرص. 
o  تسعى المؤسسة إلى تحسين وضعها التنافسى ، وتشجيع الطلب على خريجيها فى

 .سوق العمل
o  تحرص المؤسسة على قياس وتقييم آفاءة الخريجين فى جهات العمل المختلفة

 .خاصة فى المجتمع المحيط

  
  : ةالفاعلية التعليمي :ثانياً
 :الطلاب والخريجون -١

على توفير فرص المؤسسة تحرص  من ثم يجب أنالطالب هو محور العملية التعليمية ويعتبر 
لا تنقطع علاقة آما يجب أن . نشطة الطلابيةوتشجيع الأ ،وتقديم الدعم والارشاد، متكافئةالتعلم ال

   .من خلال مكتب خدمات الخريجينم تخرجهحتى بعد  لابالمؤسسة بالط
  :فى الاتىلطلاب والخريجين التعليمية فى مجال اللمؤسسات تتمثل الممارسات التطبيقية و
 

 :بسياسات قبول وتحويل الطلا ١/١
o  وأهدافهاة المؤسسة وغاياتها رسالمع سياسات قبول الطلاب يجب أن تتفق 

التغيرات والتطورات في ضوء  السياسات دورياًآما يجب مراجعة هذه  الاستراتيجية،
 .ختلفةالم

o القبول بالشفافية و والاجراءات الخاصة بسياسات تحرص المؤسسة على أن تتصف ال
 .تكافؤ الفرص



 
  

o  تعلن المؤسسة سياساتها لقبول الطلاب وتوزيعهم على التخصصات المختلفة وتوفر
/ ارشاد طلابي/ المؤسسة الالكتروني/ دلة الطلابأ(المعلومات الكافية عنها للطلاب 

 .)لطلاب الجددبرامج تعريفية ل
o وفى المقبولين مع حجم المؤسسة ومواردها تراعي المؤسسة تناسب عدد الطلاب ،

حالة عدم قدرتها على تحقيق ذلك لأسباب خارجية فانه يجب أن تتخذ الاجراءات 
تمديد فترة / مثال ذلك تقسيم الطلاب الى مجموعات( المناسبة لمعالجة هذه المشكلة 

 .)وغيرها/ الدراسة اليومية
o سياسات واجراءات واضحة وعادلة للتحويل من والى المؤسسة المؤسسة تضع. 
o  تتخذ المؤسسة الأساليب المناسبة التى تساعد على أن يتم التحويل فى الوقت المناسب

 .وبما لا يؤثر سلبا على الدراسة
o  تهتم المؤسسة بدراسة أسباب التحويل الى مؤسسات اخرى مناظرة، وتعمل على

 .ن نتائج هذه الدراسة فى الاحتفاظ بالطلابالاستفادة م
o  الوافدينالطلاب جلب أساليب وبرامج فاعلة للترويج لالمؤسسة تستخدم. 
o تحرص المؤسسة على تنفيذ برامج وأنشطة متنوعة لرعاية الطلاب الوافدين. 
o  والتحويل رضاء الطلاب عن سياسات القبولعلى قياس وتقييم المؤسسة تحرص. 

  
 :بيالدعم الطلا ١/٢

o  تحرص المؤسسة على دراسة خصائص واحتياجات الطلاب منى خلال الوسائل
 .المختلفة

o  فى ضوء الخصائص السابقةتحدد المؤسسة الاحتياجات الحقيقية للطلاب. 
o  وفقا للاحتياجات الحقيقية للطلاب على أن خطة لخدمات الدعم الطلابي المؤسسة تضع

دعم تحرص على التطبيق السليم لهذه تتضمن هذه الخطة نظاما لأوليات خدمات ال
 .الخطة

o آما يجب أن . يكون لدى المؤسسة سياسة واضحة ومعلنة تتعلق بالدعم المالى للطلاب
 .تستخدم المؤسسة معايير موضوعية وعادلة لتوزيع الدعم المالى للطلاب

o  توفر المؤسسة الرعاية الصحية للطلاب سواء من خلال عيادة مخصصة للحالات
فى داخل مبنى المؤسسة أو باستخدام وسائل اخرى وخاصة للتعامل مع الحالات الطارئة 

 .المرضية للطلاب
o  يتوفر لدى المؤسسة اليات واضحة لتحديد المتفوقين والمبدعين من الطلاب وتحرص

 .على تحفيزهم ورعايتهم
o برامج يتوفر لدى المؤسسة اليات محددة لتحديد المتعثرين دراسيا من الطلاب وتقدم لهم ال

 .المناسبة لرعايتهم مع الحرص على التقييم المستمر لفاعلية هذه البرامج
o الاحتياجات الخاصة وتشمل تسهيلات انشائية يتقدم المؤسسة الخدمات اللازمة لذو، 

آما  .، وخدمات المكتبة وما شابه ذلكرعاية صحيةو ،دعم مادي، ودعم اآاديميو
 ،آتشاف المتفوقين والمبدعين من الطلابلا أساليب محددة ومعلنةالمؤسسة تستخدم 

  .لهمالملائمة برامج الدعم والرعاية أخيرا تحرص على توفير و



 
  

o السكن  مثال ذلك(رعاية الطلاب الوافدين ل والأنشطة الملائمة برامجال تقدم المؤسسة
 .)وما شابه ذلك، والأنشطة الرياضية والثقافية، صحيةالرعاية ، والعاشةوالإ

o آما يجب أن تحرص . لتوجيه وإرشاد الطلاب الجددومعلن  موثق ة نظامالمؤسس توفر
المؤسسة على توعية واعلام الطلاب بنظام الارشاد الاآاديمى المتبع وذلك من خلال 

وأخيرا يجب التحقق من أن الارشاد الاآاديمى يؤدى دوره بفعالية فى . الوسائل المختلفة
 .التطبيق العملى

o ب تتضمن معلومات شاملة عن المؤسسة وبرامجها التعليمة توفرالمؤسسة أدلة للطلا
آما يجب أن يكون هذا الدليل متاحا لجميع .وخدمات الدعم الطلابي وتقوم بتحديثها دوريا

   . الطلاب ويسهل لبحصول عليه
o الداخلية أو الخارجية المناسبة للطلاب في حالة حتمية ذلك وسائل الانتقال المؤسسة فر وت

 .موقعها الجغرافي وفقاً لطبيعة
o  تضمن تكافؤ الفرص في الحصول على أن ) إن أمكن(المنح الدراسية المؤسسة توفر

  .ومعلنة في التطبيق العمليمعايير موضوعية وجود عليها من خلال 
o  الطلابي خدمات الدعمرضاء الطلاب عن على قياس وتقييم المؤسسة تحرص. 

 
 :الأنشطة الطلابية ١/٣

o  الانشطة اآن الملائمة من حيث المساحات والتجهيزات لممارسة الأمتوفر المؤسسة
 .المختلفة الطلابية

o لمشارآة في الأنشطة لالطلاب برامج وأساليب لتشجيع وجذب المؤسسة  تستخدم
 .المختلفة

o  تحرص المؤسسة على المشارآة الفاعلة لأعضاء هيئة التدريس بدرجاتهم العلمية
 .الطلابية الانشطة شراف والتدريب علىلإالمختلفة في ا

o  ياً  مادياً وعلم المتفوقين في الأنشطة الطلابيةعلى تشجيع وتحفيز  المؤسسةتحرص
 .ياًمعنوو

o والعمل على تفعيل مساهماته فى مجال الأنشطة  دور اتحاد الطلاببأهمية المؤسسة هتم ت
 .الطلابية

o   ها وتعزيزهاالمختلفة وتحرص على تفعيللجان التكفل المؤسسة مشارآة الطلاب في. 
 

 :خدمات الخريجين ١/٤
o  دارية لخدمات الخريجينإتخصص المؤسسة وحدة. 
o لخريجينلقواعد بيانات ب تقيس المؤسسة التوجه الوظيفي للخريجيين وتحتفظ . 
o متنوعة لإعداد الطلاب والخريجين لسوق العمل توفر المؤسسة برامج. 
o المؤسسة ملتقى للتوظف سنوياً تنظم. 
o يسهل الحصول عليه للخريجين سنوياً تاباًتصدر المؤسسة آ. 
o  لتعزيز العلاقة معهم الخريجينرابطة المؤسسة تشجع وتدعم. 



 
  

 :المعايير الأآاديمية -٢
يمكن  التي تبنتها، وو(NARS) المعايير الأآاديمية القياسية القومية بتلتزم المؤسسة 

الأخيرة الحالة  ، وفيالهيئةمعتمدة من  أخرى على ان تكون معايير أآاديمية أن تتبنى للمؤسسة
   .لهذه المعايير طبقاً اعتماد المؤسسةيتم 

  :تشتمل الممارسات التطبييقية للمؤسسات التعليمية في هذا المجال على التاليو
 

o وأهدافها  تهارسال لمؤسسة معالتي تبنتها ا الأآاديمية المعايير يجب أن تتوافق
 .الاستراتيجية

o هاعرضبلمعايير الأآاديمية اللازمة لتبني وتطبيق اسمية المؤسسة الإجراءات الر تتخذ 
 .على المجالس الرسمية

o  بالمعايير أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والعاملينتعمل المؤسسة على توعية 
 .المتبناه الأآاديمية

o دراسة المع المعايير الأآاديمية من خلال  التعليمية تتاآد المؤسسة من توافق برامجها
 .الداخلية والخارجية والمراجعة

o توفير مصادر (الاجراءات اللازمة للوفاء بمتطلبات المعايير المتبناه ذ المؤسسة تخت
 .)، وغيرهادخال طرق حديثة للتعلموإ ،طرق التقويموتعديل المقررات و التعلم اللازمة

o هآاديمية المتبنالمعايير الأا تطبيقمدى ومتابعة لقياس محددة ليات آلمؤسسة ستخدم ات. 
  
 

  :الدراسية المقررات/البرامج التعليمية -٣
ن تكون متفقة مع رسالتها أالتي تقدمها المؤسسة يجب الدراسية والمقررات  التعليمية البرامج
على المؤسسة توصيف تلك البرامج آما يجب . الاستراتيجيةهدافها أالتعليمية ووغاياتها 

وآذلك تحرص  .المتبناهالمعايير الاآاديمية  نها تحققأآد من أتوال ومراجعتها دورياًوالمقررات 
  .  التعليمية التى تقدمها لبرنامجلالمستهدفة  ممخرجات التعلالمؤسسة على أن تحقق 

  :تشتمل الممارسات التطبييقية للمؤسسات التعليمية في هذا المجال على التاليو
 

 : البرامج التعليمية واحتياجات المجتمع والتنمية ٣/١
o البرامج التعليمية الي تقدمها من حيث تنوعها تلبي ن على أة تحرص المؤسس

 .القوميةن تساهم في تحقيق خطط التنمية أومحتواها احتياجات المجتمع و
o  التعليمية الى تحقيق برامجها أن يؤدى تصميم وتنفيذ تحرص المؤسسة على

 .سوق العملمواصفات الخريج التى تتفق ومتطلبات 
o صف برامجها التعليمية بالمرونة الكافية على النحو تحرص المؤسسة على أن تت

. الذى يسمح لها بالاستجابة الى التغيير والى متطلبات خطط التنمية المحلية والقومية
الامر الذى قد يؤدى الى استحداث برامج أو مقررات دراسية جديدة أو اجراء 

 .تعديلات فى البرامج الحالية



 
  

 :توصيف البرامج التعليمية ٣/٢
o وتطوير تصميم عند الاطراف المعنية المختلفة  مشارآة ىرص المؤسسة علتح

 . التعليمية هابرامج
o آد المؤسسة من توافق محتوى البرامج التعليمية التي تقدمها مع رسالتها المعلنةأتت. 
o المستهدفة لكل برنامج ومقرراته  ممخرجات التعلتكون ن أ علىالمؤسسة  حرصت

 .جهداف ذلك البرناملأ ةققمح
o  تنمية ل محققة البرامج والمقرراتمحتويات أن تكون تحرص المؤسسة على

التفكير الناقد لاب وذلك من خلال للطوالمهنية المهارات الذهنية والعامة المعارف و
، قيادةالجماعي، والالعمل و، ومهارات الاتصال، حل المشكلاتو، يوالابتكار
أ،والنموذج  ١١أنظر النموذج رقم ( نيةلمهارات المهل تحقيقها بالاضافة الى وغيرها،

 ).٢في الملحق رقم ب  ١١رقم 
o  التي  التعليمية والمقررات الدراسية لبرامجا توصيفعلى توثيق والمؤسسة تعمل

ويعتمد  ،)٢في الملحق رقم  ١٣والنموذج رقم  ١٢أنظر النموذج رقم (تقدمها 
 .مجلسها الحاآم هذا التوصيف

 
 :تعليميةامج الالبرفى تقدم ستوى الم ٣/٣

o ومقارنتها الدراسية والمقررات التعليمية  تقوم المؤسسة بتحليل نتائج الطلاب للبرامج
، والعمل على ن وجدإسباب التباين الملحوظ فيها أبالسنوات السابقة ودراسة 

 .الاستفادة من دلالات هذا التحليل
  
 : مراجعة وتحديث البرامج والمقررات الدراسية ٣/٤

o والمقررات التعليمية للمراجعة الدورية للبرامج الاجراءات الموثقة سسة مؤتوفر ال
 .تحديثهالالدراسية و

o طراف المعنية في عملية المراجعة والتحديثالأعلى اشراك آافة المؤسسة  تحرص. 
o  ما يلي تضع المؤسسة في اعتبارها عند مراجعة وتحديث البرامج والمقررات: 

 .مجال التخصص وفي طرق التدريس التطور العلمي والتكنولوجي في 
 .متغيرات سوق العمل 
 ١٤أنظر النموذج رقم ( تقارير المراجعين والممتحنين الخارجييننتائج  

 ).٢في الملحق رقم 
 ١٥أنظر التموذج رقم (  التقارير السنوية للبرامج والمقرراتمحتويات  

 ).٢فى الملحق رقم  ١٦والنموذج رقم 
في  ١٧نموذج رقم (اسية بواسطة الطلاب نتائج تقييم المقررات الدر 

 ).٢الملحق رقم 
  
 



 
  

 :التسهيلات المادية للتعلمو التعليم والتعلم -٤
تعمل المؤسسة على توفير فرص التعلم للطلاب وتحرص على ملائمة الأساليب المستخدمة في 

فرص التعلم ذلك لمخرجات التعلم المستهدفة، وتشجع أنماط التعلم غير التقليدية، وتعمل على تهيئة 
وعلى المؤسسة أن تتيح مصادر تعلم متنوعة وملائمة للبرنامج ولأعداد . الذاتي لجميع الطلاب

  .وتقوم المؤسسة بتقويم الطلاب بعدالة و موضوعية وباستخدام أساليب متنوعة. الطلاب
  :تشتمل الممارسات التطبييقية للمؤسسات التعليمية في هذا المجال على التاليو
  

 : اتيجية التعليم والتعلمإستر ٤/١
o  بما يحقق رسالتها وأهدافها لتعليم والتعلملإستراتيجية تضع المؤسسة. 
o  الطلاب ستقصاء إنتائج و في ضوء نتائج الامتحاناتدورياً  إستراتيجية التعليم والتعلمتراجع المؤسسة

 .وأعضاء هيئة التدريس
o جات التعلم المستهدفةتتأآد المؤسسة من ملائمة طرق التدريس المستخدمة لمخر. 
o  قادرة على تحقيق مخرجات التعلم المستهدفة التعلم غير تقليديةمن أنماط توفر المؤسسة. 

  
 :الممارسات الفعلية للتعلم الذاتي ٤/٢

o  لتنمية التعلم الذاتيمتنوعة مجالات التعليمية  تراعي المؤسسة أن تتضمن البرامج. 
o  اتيلتعلم الذمختلفة لمصادر توفر المؤسسة. 
o تتأآد المؤسسة من أن المقررات الدراسية تحتوى على مجالات معينة للتعلم الذاتى. 
o المؤسسة الطلاب على التعلم الذاتي تحفز. 

  
  :  سياسة المؤسسة في التعامل مع مشاآل التعليم ٤/٣

 : تعمل المؤسسة على إيجاد حلول مبتكرة وعملية لمشاآل التعليم بها و من أمثلة ذلك
تقسيم الدفعات لمجموعات، وتحفيز الطلاب ( لكثافة العددية الزائدة للطلابلبالنسبة  -

  ).على التعلم الذاتي، وغيرها
تفعيل برامج الدعم الاآاديمي، والمتابعة الاآاديمية ( دروس الخصوصيةلنسبة للاب -

 ).لأعضاء الهيئة المعاونة
لسعي لتنمية الموارد الاستخدام الأمثل للموارد، وا(المتاحة  ضعف المواردبالنسبة ل -

 ).وغيرهاالذاتية، 
تعديل سياسات التعيين، اعادة توزيع ( أعضاء هيئة التدريسأو زيادة  نقصبالنسبة ل -

 ).وغيرها الاعباء الوظيفية، 
  
 : الميداني للطلاب التدريب ٤/٤

o الميداني للطلاب تعتمد على احتياجاتهم الحقيقية  تدريبتصمم المؤسسة برامج فعالة لل
 .من آليات محددة وواضحة للتنفيذ والإشراف والتقويمويتض



 
  

o تحرص المؤسسة على تنوع جهات التدريب الميداني. 
o  تحرص المؤسسة على مشارآة الأطراف المجتمعية في برامج التدريب الميداني للطلاب

 ).المشارآة في التقويم/ الاشراف/ توفير فرص التدريب(
o  التدريب الميدانيبعة لبرامج والمتاجدية الإشراف تتأآد المؤسسة من. 
o التدريب أثناء وبعد قويم الطلاب تستخدم المؤسسة النماذج المناسبة لإجراء عملية ت

 .عملية التقويم بمشارآة المشرفين وجهات التدريب وتتم .الميداني
o  في تحقيق المخرجات المستهدفة الميدانى للطلاب فاعلية التدريب تتحقق المؤسسة من

 )اء اراء الطلاب، و تحليل نتائج التقويماستقص( للتعلم
o  مسئول (تجرى المؤسسة عملية التقويم الموضوعية لبرامج التدريب الميدانى للطلاب

 ).الطلاب/ جهات التدريب/ التدريب بالموقع
  

 :نظام تقويم الطلاب ٤/٥
 :اساليب التقويم ٤/٥/١

o التقويم النهائيبالإضافة إلى  الدوري لأداء الطلابلتقويم ا تستخدم المؤسسة. 
o بحيث لا تقتصر على الاختبارات التحريرية أساليب تقويم الطلابالمؤسسة  تنوع. 
o  ،تستخدم المؤسسة الاختبارات التحريرية المختلفة مثل الاختبارات المفاجئة الدورية

 .والاختبارات نصف الفصلية والاختبارات النهائية
o ة بحيث لا تعتمد على الحفظ، وآذلك تحرص المؤسسة على تطوير الاختبارات التحريري

 ).وزغيرها/ الحالات العملية/ الأسئلة المقالية/ الاختياراتمثال ذلك (نوعية الأسئلة 
o  مثال ذلك(  لقياس المخرجات التعليمية المستهدفة الملائمة طرق التقويم تختار المؤسسة :

 ).غيرهاو/ الملاحظة للمهارات/ الاختبارات الشفهية/ الاختبار التحريرى
o  توافق الامتحانات مع محتوى المقررات المعلنة للطلاب تحرص المؤسسة على. 
o نظام الممتحنين الخارجيين المؤسسة ستخدمت. 

   

 :الامتحاناتادارة  ٤/٥/٢          
o في المواعيد المناسبة الامتحانات عن جداول تلتزم المؤسسة بالاعلان. 
o  ات وفقاً لاحتياجات ورغبات الطلابالجدولة الزمنية لجداول الامتحانتراعي. 
o عن نتائج الامتحانات في مواعيد مناسبة تعلن. 
o من نتائج الامتحان و تعلنها و تراقب تطبيقها لتعامل مع تظلمات الطلابتضع الية ل. 
o على مستوى  نتائج تقويم الطلاب تستخدم المؤسسة المعلومات المستخلصة من

 . تطوير البرامجفي  و التصحيحية  تالمقررات والبرامج في اتخاذ القرارا
  
  
  



 
  

 
 :المتاحة للتعليم والتعلموالتسهيلات المصادر  ٤/٦

  :مساعدات التعليم والتعلم  ٤/٦/١           
o  يجب أن تحرص المؤسسة المؤسسة علي توفير مساعدات التعليم والتعلم

/ ملاعب/ مستشفيات/ مطاعم/ فنادق/ محطات التجارب الزراعية/ ورش(
المتاحف التعليمية وما شابه /  معامل الحاسب / معامل اللغات/ ممراس

اللازمة لإآساب الطلاب المهارات المهنية المستهدفة وذلك لابما يتناسب ).ذلك
 .مع أعداد هؤلاء الطلاب ، وان تكون هذه المساعدات حديثة 

  :قاعات المحاضرات والمعامل ٤/٦/٢  
o  تعمل المؤسسة على تناسب قاعات المحاضرات والفصول الدراسية و المعامل مع

 .أعداد الطلاب
o  وتكون ملائمة قاعات المحاضرات والفصول الدراسية والمعامل توفر المؤسسة

  .، وتكنولوجيا التدريسوسائل الإيضاحو التهويةو الإضاءةللعملية التعليمية من حيث 
o ية والمؤهلة من الفنيين في المعاملتوفر المؤسسة الاعداد الكاف. 
o قاعات والفصول مثل للتضع المؤسسة الجداول الدراسية بحيث تضمن الاستخدام الأ

 .والمعامل
  
 :المكتبة ٤/٦/٣
o عداد بالنسبة لأمساحة ملائمة من حيث ال لمكتبةحرص المؤسسة على أن تكون ات

 المراجع والدوريات، والمناسبة لتجهيزات، آما يجب أن يتوافر بالمكتبة االطلاب
وخاصة تكنولوجيا المعلومات ة، وخدمات التصوير باسعار التكلفالكافية والحديثة، و

 .خدمة الانترنت
o من تنظيم العمل، والالتزام بمواعيد العمل، كفاءة يجب أن تتصف ادارة المكتبة بال

لات والنظافة، وتيسير تقديم الخدمة للمترددين، وتسجيل المترددين من خلال سج
  .رسمية، وحسن معاملة المترددين عليها، وغيرها

o  آما يجب أن . المكتبةفى العاملين تحرص المؤسسة على توفير العدد الكافى من
 .يتصف هؤلاء العاملين بالجدارة من حيث مؤهلاتهم وخبراتهم ومهاراتهم

o ة آما يجب أن تتصف الكوادر المختلفة في المكتبة بالمؤهلات والتخصصات المناسب .
مثال ذلك يجب ان يكون المدير ونائبه تخصص مكتبات ويجيد آل منهما لغة أجنبية 
واحدة علي الاقل ، وفيما يتعلق بالعاملين في المكتبة يفضل أن يكونوا متخصصين في 
المكتبات أو علي الأقل حاصلين علي دورات تدريبية تخصصية في هذا المجال مع 

ل ، ومهارات الحاسب الآلي ، آما يجب أن يتوافر إجادة لغة أجنبية واحدة علي الأق
 بالمكتبة أفراد متخصصين في تكنولوجيا المعلومات وإستخدامات الإنترنت 

o  المتعاملين مع المكتبة ومقترحات لتلقي شكاوى ضرورة وجود وسائل مناسبة
 .رضاء المستفيدين من خدمات المكتبةآما يجب أن يتم قياس مستوى . تعامل معهاوال

  
  



 
  

  
  ):ان وجد(الكتاب الدراسي  ٤/٦/٤

o أن يكون معتمدا من القسم العلمى المعني. 
o أن يتصف بالاخراج والطباعة الجيدة والجذابة . 
o الا يجبر  الطالب على شرائه. 
o تكون هناك مصادر اخرى للتعلم حتى لا يصبح المصدر الوحيد. 

  
  : رضاء الطلاب ٤/٧

o ب من خلال الوسائل تحرص المؤسسة على قياس وتقييم رضاء الطلا
 ).٢فى الملحق رقم  ١٨أنظر النموذج رقم (المناسبة ومنها قوائم الاستقصاء 

o  تقوم المؤسسة بتحليل بيانات رضا الطلاب والتوصل الى النتائج التى
تساعدها على معرفة مستوى رضائهم عن سياسات القبول والتحويلات 

 .م وغيرهاوالدعم والارشاد الطلابى وسياسات التعليم والتعل
o  تسعى المؤسسة الى الاستفادة من نتائج تقييم رضا الطلاب وتتخذ القرارات

 .المناسبة التى تساعد على تحسين هذا الرضا
  
   

 :أعضاء هيئة التدريس -٥
للمؤسسة سياسات و قواعد  معلنة لتعيين العدد الكافى فѧى التخصصѧات المختلفѧة مѧن اعضѧاء      

ر موضوعية لتقييم ادائهم وذلك بما يمكنها الارتقѧاء بمسѧتوى   هيئة التدريس ومعاونيهم و تضع معايي
آѧذلك  . جودة العملية التعليمية والبحث العلمى وخدمة المجتمع وفقѧا لرسѧالتها وأهѧدافها الاسѧتراتيجية    

يجѧѧب علѧѧى المؤسسѧѧة أن تعمѧѧل علѧѧى تنميѧѧة قѧѧدرات ومهѧѧارات أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس ومعѧѧاونيهم          
  . وضمان رضائهم الوظيفي

  :الممارسات التطبييقية للمؤسسات التعليمية في هذا المجال على التالي تشتمل و
  

 :آفاية أعضاء هيئة التدريس لتحقيق المخرجات المستهدفة للتعلم ٥/١
o  الهيئة المعاونة إلى الطلاب / أعضاء هيئة التدريستسعى المؤسسة لان تكون نسبة

 .المناظرة المعدلات الدوليةمتفقة مع 
o  أعضاء هيئة التدريس وفقا للدرجات على التناسب المعقول بين تحافظ  المؤسسة

 ).مدرس/ أستاذ مساعد/ أستاذ( الأآاديمية
o الاستفادة من الخبرات المتراآمة للأساتذة غير المتفرغين تعظم المؤسسة /

 .المتفرغين
o  ملائمة التخصص العلمي لعضو هيئة التدريس للمقررات التي تتأآد المؤسسة من

 .يسهايشارك في تدر



 
  

o الفائض في أعضاء هيئة /لتعامل مع العجزيتوافر لدى المؤسسة خطة واليات موثقة ل
  .التدريس

 
 :الهيئة المعاونة/تعيين أعضاء هيئة التدريس - ٥/٢

o  تحدد المؤسسة سياسات و  قواعد تعيين اعضاء هيئة التدريس و معاونيهم بناء على
 .يةاحتياجتاها الحالية و بما يخدم خططها المستقبل

o تعلن المؤسسة تلك القواعد و تحرص على تطبيقها بشفافية. 
o تراجع المؤسسة سياسات التعيين دوريا و تعدلها تبعا للمستجدات. 

  
 :الهيئة المعاونة/ تنمية قدرات ومهارات أعضاء هيئة التدريس ٥/٣

o الهيئة المعاونة/ عضاء هيئة التدريسالاحتياجات التدريبية لأ  تحدد المؤسسة. 
o  لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم وفقا للاحتياجات  تدريبالمؤسسة خطة التضع

  .آليات تنفيذهاوعدد ونوعية البرامج التدريبية  التي تم تحديدها و تتضمن الخطة 
o  لخطة التدريب اللازمةالمخصصات المالية توفر المؤسسة. 
o  لبرامج التدريبية با الهيئة المعاونة/ أعضاء هيئة التدريستتحقق المؤسسة من التزام

 .على أن يؤخذ ذلك في الإعتبار آأحد معايير تقييم ادائهم وتحفيزهم وترقيتهم
o  تحرص المؤسسة على جودة البرامج التدريبية وملائمة توقيتها وتنظيمها لظروف

 .العمل حتى تكون جاذبة لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم
o عدد تفظ بقواعد بيانات تتضمن وتحتدريب رات لتقييم فاعلية المؤش تضع المؤسسة

وأنواع البرامج التدريبية المنفذة، وأسماء الحاصلين على البرامج والدورات 
نسبة الحاصلين على برامج ودورات تدريبية إلى إجمالي عدد التدريبية ونوعيتها، و
 .الهيئة المعاونة/ أعضاء هيئة التدريس

o ساس التغذية المرتجعة من تراجع المؤسسة محتويات البرامج التدريبية على أ
 .المتدربين و الاثر الذي احدثه التدريب في اداءهم

o  وفقا دوريا أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم المؤسسة خطط تدريب تراجع
  .و المستجدات الاخرى همحتياجاتلا

 
 :تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس - ٥/٤

o  ومعاونيهم والتى يجب أن  التدريس أعضاء هيئةتضع المؤسسة معايير موضوعية لتقييم أداء
المشارآة في الأخرى، و الأنشطة التعليمية و الجداول الدراسيةتشتمل على مستوى الالتزام ب

أنشطة الريادة الطلابية وفى الخطة البحثية للقسم العلمى، والمساهمة فى أنشطة 
 ةالمشارآ،  و العالمية/الأنشطة القوميةخدمة المجتمع وتتنمية البيئة، والمساهمة فى 

، والمساهمة فى جهود تنمية الموارد بالمؤسسةو التطويرالجودة  ضمان في أنشطة
 .الذاتية للمؤسسة، والعلاقة مع الزملاء والرؤساء، وغيرها

o تعلن المؤسسة تلك المعايير على الاطراف المعنية. 



 
  

o تحرص المؤسسة على تطبيق هذه القواعد بموضوعية. 
o فز بمستويات االاداء لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهمتقوم المؤسسة بربط الحوا. 
o  ومعاونيهم بنتائج تقييم ادائهم و  أعضاء هيئة التدريستخطر ادارة المؤسسة

 .تناقشهم فيها عند الضرورة

 
  :الهيئة المعاونة/ رضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريسال – ٥/٥

o  هيئة التدريس ومعاونيهم تحرص المؤسسة على قياس وتقييم الرضا الوظيفى لأعضاء
  ).٢فى الملحق رقم  ١٩أنظر النموذج رقم (

o  تسعى المؤسسة الى الاستفادة من نتائج تقييم الرضا الوظيفى لأعضاء هيئة التدريس
  .ومعاونيهم وتتخد القرارات والتصرفات المناسبة لتحسين أو المحافظة على رضائهم

  

 :العلمية البحث العلمي والأنشطة -٦
ى هو احد الأنشطة الأساسية لمؤسسات التعليم العالي ولذلك فانه يجب عليها  ان البحث العلم

تحرص على توفير الظروف المواتية والموارد الكافية التي تمكن الباحثين من القيام بالنشاط البحثى 
آما يجب على المؤسسة أن تشجع التعاون بين التخصصات . العلمي والارتقاء بمستوى جودته

  .ي مجال البحوث من خلال خطة بحثية متكاملة تتفق مع الخطة البحثية للجامعةالمختلفة ف
  :تشتمل الممارسات التطبييقية للمؤسسات التعليمية في هذا المجال على التالي و 

  
 :خطة البحث العلمي - ٦/١

o  تضع المؤسسة خطة للبحث العلمي مرتبطة بخطة الجامعة التي تنتمي اليها و
 .القومية واحتياجات المجتمع المحيطمرتبطة بالتوجهات 

o  تضع المؤسسة الخطة البحثية فى ضوء امكاناتها  البشرية والمادية المتاحة او
 .الممكن الحصول  عليها

o توثق المؤسسة الخطة و تعتمدها من مجلسها الحاآم. 
o  تحدد المؤسسة اليات واضحة معلنة لمتابعة تنفيذ خطتها البحثية مع وجود مؤشرات

 .مستوى نجاحها فى تحقيق أهدافهالتقييم 
  
 :آفاءة العملية البحثية - ٦/٢

o  توفر المؤسسة الاجهزة و الادوات والخامات اللازمة للعملياة البحثية و تضع القواعد
 .التي تضمن آفاءة استخدامها

o تشجع المؤسسة الأقسام العلمية على القيام ببحوث مشترآة. 
o لطلاب على المشارآة في المشاريع البحثيةتشجع المؤسسة  الهيئة المعاونة و  ا. 
o  برامج تنمية مهارات (بتنمية المهارات البحثية للهيئات المعاونة تهتم المؤسسة

 ).منهجية البحث



 
  

o تراقب المؤسسة التزام الباحثين باخلاقيات البحث العلمى. 
o  لمية  اصدار مجلة ع( تساعد المؤسسة الباحثين في نشر الابحاث العلمية محليا ودوليا

 ).وغيرها/ الدعم المالى للباحثين للنشر فى دوريات عالمية/ خاصة بالمؤسسة
o تحرص المؤسسة على تقدير الباحثين المتميزين ماديا و معنويا. 
o  البحوث العلمية المشترآة مع مؤسسات علمية تسعى المؤسسة الى المشارآة في

 .دوليةأقليمية أو
o  مع نشر ملخصات لهذه الابحاث على  لميةقواعد بيانات للبحوث العالمؤسسة توفر

  .موقعها الالكترونى باللغتين العربية والانجليزية
o  تسعى المؤسسة  الى جذب الطلب على ابحاثها العلمية التطبيقية من جانب

 .المؤسسات الإنتاجية والخدمية الحكومية والخاصة
 
 :مساهمة البحث العلمي في دعم وتعزيز العملية التعليمية - ٦/٣

o   تحرص المؤسسة على ان تكون منهجية  واخلاقيات البحث العلمي من اهداف التعلم
 .المستهدفة للبرنامج

o  تشجع المؤسسة الطلاب على المشارآة في المشاريع البحثية و المؤتمرات العلمية. 
o   تصميم وتطوير الاستفادة من نتائج البحث العلمي في تحرص المؤسسة على

 .المقررات الدراسية
 
 :تمويل البحث العلمي - ٦/٤

o   ملائمة لأنشطة البحث العلميسنوية تخصص المؤسسة موازنة. 
o   للبحث العلميالداخلية الى تنمية مصادر التمويل الذاتي المؤسسة تسعى. 
o   على استخدام الموارد المالية المتاحـة للبحث العلمي بكفاءةالمؤسسة تحرص. 
o  الاحتياجات تخصص الموارد المالية طبقاً لأولويات. 
o  تسعى المؤسسة الى الحصول على الدعم المالى من جانب مؤسسات القطاع الخاص 

 .الانتاجية والخدمية لأنشطة البحث العلمى         
 

 :أنشطة علمية أخرى -  ٦/٥
o   تحرص المؤسسة على تنظيم أو المشارآة فى الندوات وورش العمل والمؤتمرات

 .دوليةالعلمية المحلية والاقليمية وال
o   تدعم المؤسسة مشارآة اعضاء هيئة التدريس في المؤتمرات المحلية والاقليمية

 .والدولية
o  تسعى المؤسسة الى التعاون مع المنظمات البحثية العالمية. 
o  تشارك المؤسسة في عضوية هيئات دولية 



 
  

o  تصدر المؤسسة دورية علمية خاصة بها. 
o  التعليمية المناظرة اقليميا و دوليا تشجع المؤسسة تبادل الخبرات مع المؤسسات. 

  
  

 :الدراسات العليا -٧ 
تسعى المؤسسة التعليمية التى تقدم برامج للدراسات العليا الى تحسين جودة هذه البرامج من 

المستهدفة لاي برنامج و التعلم مخرجات التحقق من أن و مراجعتها دوريا وبدقة  اهتوصيفخلال 
آما تحرص المؤسسة على توفير مصادر التعلم . اف المخططة لهالأهدمقرراته تحقق بالفعل 

المختلفة لطلاب الدراسات العليا، وتقر نظما موضوعية لتقويم طلاب الدراسات العليا، وأخيرا 
  .تحرص المؤسسة على رضا طلاب الدراسات العليا

  :تشتمل الممارسات التطبييقية للمؤسسات التعليمية في هذا المجال على التاليو
 :الدرجات الممنوحة - ٧/١

o تتبع المؤسسة أساليب متنوعة للتعريف ببرامج الدراسات العليا التى تقدمها. 
o  يتوافر لدى المؤسسة قواعد بيانات تتعلق باعداد وأنواع الدبلومات والدرجات العلمية

أعضاء (التى منحتها عبر سلسلة زمنية ماضية، ومصنفة وفقا للدارسين من الداخل 
 .والخارج) لمعاونةالهيئة ا

o  تحدد المؤسسة معدل تزايد أعداد الطلاب المقيدين فى برامج الدراسات العليا، مع
  .الاشارة الى الدلالات المستخلصة من ذلك

o  ،تحدد المؤسسة نسبة الطلاب الوافدين إلى إجمالى عدد الطلاب فى الدراسات العليا
 .مع الاشارة الى الدلالات المستخلصة من ذلك

  
  :لعملية التعليمية فى الدراسات العلياا ٧/٢
  :اللوائح والبرامج ٧/٢/١

o  لائحة معتمدة للدراسات العليا تتضمن القواعد المنظمة لجميع يتوافر لدى المؤسسة
 الدبلومات و الدرجات العلمية التي تمنحها

o تحرص المؤسسة على مراجعة لائحة الدراسات العليا و تحديثها اذا لزم الأمر. 
o ؤسسة الملامح الأساسية للنظام المتبع فى تدريس برامج الدراسات العليا تحدد الم )

توافر التجهيزات والتسهيلات اللازمة للعملية / مثال ذلك اختيار القائمين بالتدريس
 ).وغيرها/ طرق التدريس/ التعليمية

o تقوم المؤسسة بالترويج الفعال  لجلب الطلاب الوافدين لبرامج الدراسات العليا. 
o وفر المؤسسة مصادر التعلم المتنوعة لطلبة الدراسات العليات. 
o تراقب المؤسسة اداء الاقسام لدورها في التدريس لطلبة الدراسات العليا. 
o قادرة على تحقيق مخرجات التعلم  توفر المؤسسة أنماط من التعلم غير تقليدية

 .المستهدفة من برامج الدراسات العليا
  



 
  

  
  :برامج الماجستير ٧/٢/٢

o  توصيف موثق ومعتمد للبرامج والمقررات الدراسيةالمؤسسة بتقوم.  
o مع إحتياجات المجتمع لماجستير برامج ا تراعي المؤسسة ضرورة توافق

  .والتطورات الأآاديمية الحديثة
o توضح المؤسسة ما إذا آانت تتبنى وتطبق معايير قياسية أآاديمية لدرجة الماجستير.  
o قوم بمراجعة برامج الماجستير بواسطة مراجعين تحدد المؤسسة ما إذا آانت ت

  ).٢في الملحق رقم   ٢٠أنظر النموذج رقم (خارجيين 
o  تحدد المؤسسة مدى توافق مخرجات التعلم المستهدفة لكل برنامج مع نوع درجة

  .الماجستير الممنوحة
o  تحدد المؤسسة مدى توافق محتوى المقررات الدراسية مع مخرجات التعلم

  .كل برنامج للماجستيرالمستهدفة ل
o  تذآر المؤسسة مدى ملائمة عدد أعضاء هيئة التدريس للقيام بأعباء تدريس

  .المقررات
o المؤسسة مدى ملائمة التخصص العلمي لعضو هيئة التدريس للمقررات التي  تذآر

 .يشارك في تدريسها
  

  :برامج الدآتوراه ٧/٢/٣
o رات الدراسيةتوصيف موثق ومعتمد للبرامج والمقرتقوم المؤسسة ب.  
o مع إحتياجات المجتمع والتطورات الدآتوراه برامج  تراعي المؤسسة ضرورة توافق

  .الأآاديمية الحديثة
o توضح المؤسسة ما إذا آانت تتبنى وتطبق معايير قياسية أآاديمية لدرجة الدآتوراه.  
o  تحدد المؤسسة ما إذا آانت تقوم بمراجعة برامج الدآتوراه بواسطة مراجعين

  ).٢في الملحق رقم   ٢١أنظر النموذج رقم (يين خارج
o  تحدد المؤسسة مدى توافق مخرجات التعلم المستهدفة لكل برنامج مع نوع درجة

  .الدآتوراه الممنوحة
o  تحدد المؤسسة مدى توافق محتوى المقررات الدراسية مع مخرجات التعلم

  .المستهدفة لكل برنامج للدآتوراه
o د أعضاء هيئة التدريس للقيام بأعباء تدريس تذآر المؤسسة مدى ملائمة عد

  .المقررات
o  تذآر المؤسسة مدى ملائمة التخصص العلمي لعضو هيئة التدريس للمقررات التي

  .يشارك في تدريسها
  
  
  



 
  

  
 :الإشراف الأآاديميالتسجيل و نظام  - ٧/٣

o  من خلال  إجراءات التسجيل والإشراف في الدراسات العلياتعلن المؤسسة عن
 .متنوعة مثل أدلة للطلاب و الموقع الالكتروني الخاص بها، وغيرها وسائل

o يتم مراجعة اجراءات التسجيل بصفة دورية. 
o  اختيار المشرفينفرصة المشارآة فى تكفل المؤسسة للدارسين. 
o  لمتابعة المقيدين بالدراسات العليا و تزليل العقباتالمناسبة ليات المؤسسة الاتضع 

 .التى تواجه الطلاب
o تلتزم الأقسام العلمية بتوزيع الاشراف على الرسائل وفقا للتخصص. 
o  توافر اجراءات موثقة لمتابعة وتقييم أداء الباحثين قبل وأثناء التسجيل للدرجات

 ).مثال ذلك السيمنارات( العلمية 
o  تتخذ المؤسسة االقرارات المناسبة التى تؤدى الى تذليل الصعوبات فى عملية منح

/ تقليل الروتين وتبسيط الاجراءات/ ل ذلك تبسيط النماذج المطلوبةمثا(الدرجات 
 ).وغيرها

 
 :تقويم طلاب الدراسات العليا - ٧/٤

o  مناسبة طرق و تتاآد من  الدراسات العليا تقويم طلابمتنوعة لأساليب تستخدم المؤسسة
 .التقويم لقياس المخرجات التعليمية المستهدفة

o لمستمر بالإضافة إلى التقويم النهائيعلى التقويم االمؤسسة  تعتمد . 
o تطبيق طرق التقويم المحددة في توصيف المقرراتالمؤسسة من تحقق ت. 
o  طبقا للوائح و القوانين الخاصة بذلك لجان الممتحنينتطبق المؤسسة نظام. 
o  نظام الممتحنين الخارجيينتستخدم المؤسسة. 
o  مقررات المعلنة للطلابتوافق الامتحانات مع محتوى ال تتاآد المؤسسة من.  
o تلتزم المؤسسة بالاعلان عن جداول الامتحانات في المواعيد المناسبة. 
o  للتعامل مع تظلمات الطلاب من نتائج الامتحان و تعلنها المؤسسة الاليات المناسبة تضع

 .و تراقب تطبيقها
o العليا يتوافر لدى المؤسسة اليات موثقة ومعلنة للتعامل مع تظلمات طلاب الدراسات. 

   

  :رضاء طلاب الدراسات العليا - ٧/٥
o  في تقييم برامجها و اداء الفرصة للمشارآة طلاب الدراسات العليا تمنح المؤسسة

 .الاقسام العلمية في العملية التعليمية للدراسات العليا
o والاستفادة من نتائج هذا تهتم المؤسسة بقياس وتقييم رضاء طلاب الدراسات العليا ،

  ). ٢فى الملحق رقم  ٢٢أنظر النموذج رقم (فى تطوير برامجها  التقييم
  



 
  

 :التعليمية يم المستمر للفاعليةوالتق -٨
تعتمد المؤسسة التعليمية الناجحة على التقѧويم الشѧامل والمسѧتمر للفاعليѧة التعليميѧة وتسѧعى بجديѧة        

ويكѧѧون . التعليميѧѧة الѧى الاسѧѧتفادة مѧѧن نتѧѧائج هѧѧذا التقѧѧويم فѧѧى وضѧع خطѧѧط تحسѧѧين وتعزيѧѧز الفاعليѧѧة  
  .نظام داخلي متكامل لإدارة جودة التعليم والتعلمللمؤسسة 

  :تشتمل الممارسات التطبييقية للمؤسسات التعليمية في هذا المجال على التالي و  
 

 :تقييم شامل لفاعلية العملية التعليميةال - ٨/١
o خطة للتقويم الشامل والمستمر للفاعلية التعليمية تضع المؤسسة.  
o  توثق المؤسسة الخطة و تعتمدها و تراقب تطبيقها من خلال وحدة ادارة الجودة

 .بالمؤسسة
o  تسمح المؤسسة للأطراف المعنية المختلفة بالمشارآة فى عملية التقويم الشامل للفاعلية

 .التعليمية
o تتخذ المؤسسة اجراءات تصحيحية سريعة في الحالات التي تستلزم ذلك. 
o مع القيادات الأآاديمية الشامل للفاعلية التعليمية يم ةنتائج التق ادارة المؤسسة تناقش

  .الاطراف المجتمعيةوالإدارية و
o  الفاعلية التعليمية فى ضوء نتائج التقويم تنفيذية لتحسين وتعزيز  ةخطالمؤسسة تضع

 ).٢فى الملحق رقم  ٢٣انظر النموذج رقم (الشامل للفاعلية التعليمية 
o القرارات المناسبة لتحسين وتطوير الفاعلية التعليمية تتخذ ادارة المؤسسة. 

  
  :النظام الداخلى لادارة الجودة ٨/٢

o  يوجد بالمؤسسة نظام داخلي متكامل لإدارة جودة التعليم والتعلم يتولى المتابعة الدورية
لتقارير البرامج والمقررات، واعداد ملفات المقررات، ووضع خطط معالجة وتصحيح 

 .بيةالجوانب السل
o  يشتمل نظام الجودة على اجراءات مراجعة وتقييم لتقارير البرامج والمقررات وإفادة

 القيادة الأآاديمية ؟

o  يستخدم النظام الداخلى لادارة الجودة الأدوات والأساليب المناسبة لجمع وتحليل البيانات
 .التي تساعد على وضع خطط التحسين والتعزيز للفاعلية التعليمية

o ظام الداخلى لادارة الجودة بالمؤسسة في نشر ثقافة الجودة بين أعضاء هيئة يساهم الن
 التدريس ومعاونيهم والطلاب والعاملين ؟

o  يستخدم المؤسسة المؤشرات المختلفة للتقييم المستمر لآداء نظامها الداخلى لادارة
  .الجودة

  :المسائلة والمحاسبة - ٨/٣
o لخاصة بالمسائلة والمحاسبة وذات العلاقة تقوم المؤسسة بمراجعة وتفعيل اللوائح ا

 .بالفاعلية التعليمية
o  للمسائلة و المحاسبة و تعلنها و تتتاآد من تطبيقها اضافية المؤسسة اليات تستحدث

 .الفعلى على جميع المستويات



 
  

  

  
  

  

  

  

  

  الملاحق

  

  

    .المفاهيم الأساسية والمصطلحات): ١(الملحق رقم 

  . النماذج): ٢(الملحق رقم 
  

  

  

  

  



 
  

  ): ١(الملحق رقم 

  المفاهيم الأساسية والمصطلحات

تؤآѧد الهيئѧة علѧى المعѧاني الموضѧحة أمѧام آѧل منهѧا،          مفѧاهيم والمصѧطلحات  ال هعند استخدام هѧذ 
فѧѧي  ةمختلفѧѧ يناالمصѧѧطلحات قѧѧد يكѧѧون ورد بمعѧѧالمفѧѧاهيم ون بعѧѧض هѧѧذه أعلѧѧى درايѧѧة بѧѧ والهيئѧѧة

لتѧزام بالمعѧاني الموضѧحة لهѧذه المفѧاهيم      وتؤآѧد الهيئѧة علѧى ضѧرورة الا    . ىخѧر أو أدلѧة أ جع امر
  .والمصطلحات عند استخدامها في المراحل المختلفة لعملية التقويم والاعتماد

  : مؤسسة التعليم العالي •

هى أى آلية أو معهد عالى أو آلية تابعة لجامعة الأزهر تقدم برامج تعليمية تتعلق بمؤهل علمى عالى 
  ).دآتوراه أو الاجازة العليا/ ماجستير/ دبلوم(لى أو درجة أع) بكالويوس أو ليسانس(

 :المجالس الحاآمة •

تلك المجالس الرسمية للمؤسسة التي تتمتع بالسلطة الشرعية المستمدة من الهيكѧل التنظيمѧي للمؤسسѧة ولهѧا حѧق      
مجѧالس  (قѧة  اعتماد السياسات والبرامج التعليمية والمقѧررات والموازنѧات، واتخѧاذ القѧرارات التنفيذيѧة ذات العلا     

مجلѧѧس (آمѧѧا تتضѧѧمن المجѧѧالس الرسѧѧمية للجهѧѧة التابعѧѧة لهѧѧا المؤسسѧѧة   ). المعهѧѧد/ الأقسѧѧام العلميѧѧة، مجلѧѧس الكليѧѧة 
  ).الأآاديمية/ الجامعة

  :ضمان جودة التعليم •

يقصد به تلك العملية الخاصة بالتحقق من أن المعايير الأآاديمية المتوافقة مع رسالة المؤسسة التعليمية قد تم 
دها وتعريفها وتحقيقها على النحو الذى يتوافق مع المعايير المناظرة لها سواء على المستوى القومي أو تحدي

العالمي، وان مستوى جودة فرص التعلم والبحث العلمي والمشارآة المجتمعية وتنمية البيئة تعتبر ملائمة أو 
  .قدمها المؤسسة التعليميةتفوق توقعات آافة أنواع المستفيدين النهائيين من الخدمات التى ت

  :الاعتماد •

يقصد به الاعتراف الذى تمنحه الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد للمؤسسة التعليمية إذا تمكنت من 
اثبات أن لديها القدرة المؤسسية، وتحقق الفاعلية التعليمية وفقاً للمعايير المعتمدة والمعلنة من الهيئة، ولديها من 

  .المتطورة التى تضمن التحسين والتعزيز المستمر للجودة الأنظمة

  ): NARS(المعايير الأآاديمية القومية القياسية  •

المعايير الأآاديمية للبرامج التعليمية المختلفة والتي أعدتها الهيئة بالاستعانة بخبراء متخصصين وممثلين 
  .المطلوب تحقيقه للاعتماد وتمثل هذه المعايير الحد الأدنى. لمختلف قطاعات المستفيدين

  :المعايير المعتمدة •

المعايير الأآاديمية القياسية والتي تتبناها المؤسسة وتعتمد من الهيئة بشرط أن يكون مستواها أعلى من الحد 
  .الأدنى للمعايير الأآاديمية القومية القياسية



 
  

  

  :معايير التقويم والاعتماد •

واعتماد مؤسسات التعليم العالي، بالاستعانة بالخبراء المتخصصين المعايير المعدة من قبل الهيئة لتقويم 
اعداد الدراسة الذاتية وممثلين لمختلف قطاعات المستفيدين، وتعتبر الآداة الرئيسية التي يتم الاستعانة بها في 

التقويم ة وتستخدم بواسطة المراجعين المعتمدين من الهيئة فى الزيارات الميدانية، واخيرا تعتبر أساس عملي
  .للمؤسسة والاعتماد

  :القدرة المؤسسية •

قدرة المؤسسة على الأداء بكفاءة من خلال الموارد البشرية والمادية المتاحة وذلك لتحقيق رسالتها وغاياتها 
وأهدافها الاستراتيجية المعلنة، مع وجود هيكل تنظيمى ملائم ينطوى على علاقات واضحة للسلطة، وتحديد 

ت والاختصاصات، وفى ظل قيادة اآاديمية وادارية موجهة بالتخطيط الاستراتيجى، وتتصف دقيق للمسؤوليا
بالمصداقية والشفافية، اضافة الى قدرة المؤسسة على التفاعل مع المجتمع، وعلى انشاء نظم داخلية لادارة 

  . الجودة، و اجراء التقويم المستمر  لأدائها الكلى

  :الفاعلية التعليمية •

سسة للأهداف المخططة للتعليم والتعلم، والذى يمثل نشاطها الأساسي، ويحدد طبيعتها ويمكنها من تحقيق المؤ
ويتتطلب ذلك ملائمة سياسات قبول الطلاب، .مقابلة توقعات المستفديين النهائيين ومن ثم آسب ثقة المجتمع

المستهدفة من البرامج التعليمية وتبنى معايير معتمدة من الهيئة لبرامجها التعليمية، وتحقيق نتائج التعلم 
والمقررات الدراسية، وتوفر المصادر المناسبة للتعلم الذاتى، ودعم البحث العلمى، وتوفير خريجيين 

  .بمواصفات تتفق مع متطلبات سوق العمل

  :التقويم الذاتى •

جالات الضعف العملية الخاصة بتقويم الأداء الكلى للمؤسسة عن طريق المؤسسة نفسها، وذلك للكشف عن م
  .فى قدرتها المؤسسية وفاعليتها التعليمية لتحقيق رسالتها وغاياتها وأهدافها الاستراتيجية

  : الدراسة الذاتية •

أحد الوسائل الأساسية للتقويم الذاتى، وتعتمد أساسا على توصيف وتشخيص الوضع الراهن فى المؤسسة، 
  .ن والتطوير الممكنةوتحديد مجالات القوة والضعف، وتحديد مجالات التحسي

  : الاعتمادو التقويم معايير •

مجموعة من المعايير المعدة من قبل الهيئة وتتعلق بالمحورين الأساسيين للتقويم والاعتماد وهما القدرة 
  . المؤسسية والفعالية التعليمية

  

  



 
  

  

  :وعناصر وخصائص التقويم والاعتماد  مؤشرات •

المحددة من قبل الهيئة يتضمن مجموعة من المؤشѧرات التѧي تعبѧر عѧن     آل معيار من معايير التقويم والاعتماد 
المعيѧѧار المقصѧѧود، وآѧѧل مؤشѧѧر يتضѧѧمن مجموعѧѧة مѧѧن العناصѧѧر ذات العلاقѧѧة، وأخيѧѧراً آѧѧل عنصѧѧر يتضѧѧمن        

  .مجموعة من الخصائص المطلوب قياسها أثناء عملية التقويم والاعتماد

  :نظم ادارة الجودة بالمؤسسة •

مؤسسة وما يصاحبها من أليات واجراءات لادارة أنشطة الجودة المتعلقة بالقدرة المؤسسية النظم الداخلية فى ال
  .والفاعلية التعليمية

  :وحدة ادارة الجودة •

الوحدة المسئولة عن ادارة الجودة داخل المؤسسة ويتوافر لديها آافة الوثائق والأدلة الخاصة بالممارسات 
  .التطبيقية لدارة الجودة فى المؤسسة

  :للمؤسسة  لتحليل البيئيا •

القوة والضعف مجالات لتحديد  )SWOT(باستخدام اسلوب لمؤسسة عملية تحليل البيئة الداخلية والخارجية ل
  .والفرص المتاحة والتهديدات القائمة والمتوقعة المؤسسة،ب

  :التخطيط الاستراتيجي  •

، وتحديѧѧد رؤيѧѧة ورسѧѧالة المؤسسѧѧة )فѧѧأآثرسѧѧنوات  ٥(عمليѧѧة تنطѧѧوي علѧѧى التنبѧѧؤ بالمسѧѧتقبل لفتѧѧرة زمنيѧѧة طويلѧѧة 
وغاياتها وأهدافها الاستراتيجية التي يجب أن تسعى إلى تحقيقها في هذه الفترة، وآذلك الوسائل اللازمѧة لتحقيѧق   

  .ذلك

  : الخطة الاستراتيجية   •

سسѧة،  تمثل مخرجات عملية التخطيط الاستراتيجي، ويجب أن تكون مكتوبة ومعتمدة وتحدد رؤيѧة ورسѧالة المؤ  
/ وغاياتهѧѧا وأهѧѧدافها الاستراتيجية،والوسѧѧائل المتاحѧѧة والمسѧѧتقبلية لتحقيѧѧق ذلѧѧك، وتعكѧѧس اسѧѧتراتيجية الجامعѧѧة         

  .الأآاديمية

 :الخطة التنفيذية لاستراتيجية المؤسسة  •

تتضمن مختلف الأنشطة والمهام المطلوب القيام بها من أجل تحقيق غايات المؤسسة وأهدافها الاستراتيجية، مع 
 .يد دقيق للمسئوليات والجدول الزمني ومؤشرات المتابعة والتقييم، ومستويات الإنجازتحد

  : السياسات  •

مرشد لاتخاذ القرارات في مجالات الأنشطة المختلفة بالمؤسسة مثل أنشطة التعليم الدراسات العليا، البحث 
  .تمدةالعلمي، خدمة المجتمع وتنمية البيئة، يجب أن تكون السياسات مكتوبة ومع



 
  

  

  :الوضع التنافسي  •

يعكس وضع المؤسسة بالمقارنة بغيرها من المؤسسات المناظرة من حيث مجالات وعناصر التفوق والتميز 
  .مما يساعد على تحديد مكانتها بين هذه المؤسسات

  :البرنامج التعليمي  •

/ مثѧال ذلѧك بكѧالويوس   (ويهدف الى الحصول على درجѧة علميѧة معينѧة    يتم تنفيذه فى مؤسسات التعليم العالى 
ويتضѧѧمن المنѧѧاهج والمقѧѧررات والانشѧѧطة التѧѧي تكسѧѧب الطالѧѧب المعرفѧѧة        ، ) دآتѧѧوراه/ ماجسѧѧتير/ ليسѧѧانس

وعادة تقدم مؤسسѧة  . والمهارات والقيم اللازمة لتحقيق أهداف تعليمية مخططة، وفي تخصص دراسي محدد
  .التعليم العالى برنامج تعليمى واحد أآثر

 
  : الاطراف المجتمعية •

آافѧѧة الافѧѧراد والمؤسسѧѧات والجهѧѧات التѧѧي لهѧѧا اهتمѧѧام مشѧѧروع أو مصѧѧلحة مѧѧا أو تتحمѧѧل مخѧѧاطر ناتجѧѧة عѧѧن            
واوليѧѧاء ، ويقصѧѧد بهѧѧم بالنسѧѧبة للمؤسسѧѧة التعليميѧѧة بصѧѧفة عامѧѧة الطѧѧلاب   . الموضѧѧوع المشѧѧار اليѧѧه تبعѧѧا للسѧѧياق   

قابѧѧة المهنيѧѧة المرتبطѧѧة ببѧѧرامج  الامѧѧور، واعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس ومعѧѧاونيهم، والعѧѧاملين بالمؤسسѧѧة، وممثلѧѧي الن  
المؤسسة، وافراد و مؤسسات المجتمع المدني التي تتعامل مع المؤسسة سواء آمسѧتهلكين لخѧدماتها، او يقومѧون    

و يتغير نطاق الاطراف المجتمعية بتغيѧر  . بتوفير أماآن للتدريب، أو يشكلون المجتمع المحلي للمؤسسة جغرافياً
  .السياق المذآورة فيه

  :ع الخارجىالمراج •

أحد الأعضѧاء الأآѧاديمين مѧن ذوى الخبѧرة فѧى مجѧال التخصѧص يѧتم دعوتѧه مѧن قبѧل المؤسسѧة لمراجعѧة هيكѧل               
ومحتѧوى بѧѧرامج تعليمѧѧى معѧѧين وعلاقتѧѧه بالنتѧѧائج المسѧѧتهدفة للѧѧتعلم، وطѧѧرق ومصѧѧادر الѧѧتعلم الѧѧذاتى، وتسѧѧهيلات  

  .فى بمتطلبات البرنامجالتعليم والتعلم المتاحة،و تقويم أعمال الطلاب، وغيرها التى ت

  :المراجعون المعتمدون •

فريق من أعضاء هيئة التدريس أو الخبراء فى مجال تطوير التعليم العالى من خارج المؤسسة الخاضعة للتقѧويم  
والاعتمѧѧاد، وذو علاقѧѧة بتخصصѧѧات البѧѧرامج التѧѧى تقѧѧدمها المؤسسѧѧة ولѧѧيس لهѧѧم مصѧѧالح متعارضѧѧة، حيѧѧث يѧѧتم       

من قبѧل الهيئѧة للقيѧام بعمليѧة المراجعѧة والتقѧويم أثنѧاء الزيѧارات الميدانيѧة          واعتمادهم  اختيارهم وتعينهم وتدريبهم
  .للمؤسسة

  : المنسق •

المراجعة والتقويم وذلك  أحد أعضاء هيئة التدريس الذي تقوم المؤسسة بترشيحه ليتولى التنسيق لإجراء عملية
  .دينوبعد الزيارة الميدانية لفريق المراجعين المعتم قبل وأثناء

  



 
  

  

  :الزيارة الميدانية •

زيارة يقوم بها المراجعون المعتمدون للمؤسسة لأغراض التقويم والاعتماد، يتم خلالها المراجعة والتدقيق 
لجميع المعايير والمؤشرات والعناصر والخصائص النتعلقة بمحاور التقويم والاعتماد آما هى واردة فى 

  .ة بالتنسيق مع المؤسسةوتتم االزيارة الميداني. الدراسة الذاتية

  :التقرير السنوي للمؤسسة •

تقرير يقدم سنويا للهيئة بالنسبة للمؤسسة الخاضعة للتقويم والاعتماد يوضح نتائج التقويم الذاتى لأداء المؤسسة 
فى السنة الدارسية الماضية، وآذلك أوجه التحسين لنقاط الضعف واوجه التعزيز لنقاط القوة فى ضوء تقارير 

  .جعين المعتمدينالمرا

 : الذاتي التعلم •

قدرة الطالب على الاستمرار في تنمية قدراته ومهاراته المعرفية والذهنية والمهنية ذاتياً، وذلك بخلاف الطرق 
  .النمطية في التعلم

  :التعلم  انماط •

           ѧѧن بعѧѧتعلم عѧѧه، الѧѧا لوجѧѧتعلم وجهѧѧا الѧѧتعلم  ومنهѧѧة الѧѧا عمليѧѧن خلالهѧѧتم مѧѧي تѧѧة التѧѧرق المختلفѧѧي الطѧѧتعلم هѧѧد، ال
  .الالكتروني

  :مخرجات التعلم المستهدفة  •

النتائج المستهدفة من التعلم وهي المعرفة والفهم والمهارات التي تسعى إلى تحقيقها المؤسسة من خلال برامجها 
المختلفة والمرتبطة برسالتها، وتعكѧس المعѧايير الأآاديميѧة، وقابلѧة للقيѧاس، وآѧذا تѧرتبط بشѧكل واضѧح بѧالطرق           

  .فة لتقويم الطلابالمختل

  : الطلاب تقويم •

مجموعة من الطرق التي من بينها الامتحانات تقرها المؤسسة لقياس مدى انجاز وتحقيق نتائج الѧتعلم المسѧتهدفة   
  .من برنامج تعليمي أو مقرر دراسي معين) قدرات ومهارات الطلاب المعرفية والذهنية والمهنية(

  :سوق العمل  منظمات •

  .ة والشرآات العامة والخاصة والمشترآة التي تتيح فرص التوظف لخريجي المؤسسةالمؤسسات الحكومي

  

  



 
  

  

               ):٢(الملحق رقم 

  النماذج
 .طلب الاعتماد) : ١(نموذج رقم  •
 الجدول الزمني لزيارة فريق المراجعين:  )٢(نموذج رقم  •
 .تقرير المؤسسة عن اداء فريق المراجعين:  )٣(نموذج رقم  •
  .التقرير السنوى لأداء المؤسسة :) ٤(رقم  نموذج •

  )التطوير بالمشارآة(الوضع الانتقالى قبل الحصول على الاعتماد ) أ(

  .المعايير الحاآمة لاستمرارية الاعتماد) ب(

  .تقرير الصلاحية للاعتماد :)٥( رقم  نموذج •
 .التظلمات :) ٦( نموذج رقم  •
 .راتيجية المؤسسةإستتطبيق الخطة التنفيذية ل): ٧(نموذج رقم  •
ء القيادات الادارية استقصاء رضائمة ارشادات خاصة بتصميم قا) : ٨(نموذج رقم  •

 .والعاملين 
 .ارشادات خاصة بتصميم قائمة استقصاء رضاء الأطراف المجتمعية): ٩(نموذج رقم  •
 .القدرة المؤسسيةوتعزيز طوير الخطة التنفيذية لت: )١٠(نموذج رقم  •
 :  )١١(نموذج رقم  •

 .يالدراس المقرر مصفوفة المعارف والمهارات المستهدفة من) أ(
 .البرنامج التعليمي مصفوفة المعارف والمهارات المستهدفة من) ب(

 .توصيف مقرر دراسي:   )١٢( نموذج رقم •
 .توصيف برنامج دراسي:  )١٣( نموذج رقم  •
 .تقرير مراجع خارجي للمرحلة الجامعية الأولي:  )١٤(نموذج رقم  •
 .برنامج تعليمىتقرير :  )١٥( ذج رقمنمو •
 .مقرر دراسىتقرير :  )١٦(نموذج رقم  •
 تقويم مقرر دراسي:  )١٧( نموذج رقم  •
 .ارشادات خاصة بتصميم قائمة استقصاء رضاء الطلاب:  )١٨(نموذج رقم  •
 .ارشادات خاصة بتصميم قائمة استقصاء أعضاء هيئة التدريس) : ١٩(نموذج رقم  •
 .تقرير مراجعين خارجيين لبرنامج الدراسات العليا ) :٢٠(نموذج رقم  •
ارشادات خاصة بتصميم قائمة استقصاء رضاء طلاب الدراسات ) : ٢١(نموذج رقم  •

 .العليا
 . الفاعلية التعليميةتنفيذية لتحسين وتعزيز ال ةخطال) : ٢٢(نموذج رقم  •
  .الخط الزمنى لعملية التقويم والاعتماد): ٢٣(نموذج رقم  •

  

  

  



 
  

  ئة القوميةالهي  

  لضمان جودة التعليم والاعتماد  

  ) ١(نموذج رقم 

  طلب التقدم للاعتماد

  .............................................................................................  :اسم المؤسسة التعليمية 

  .............................................................................................  :عنوان المؤسسة 

  :نوع المؤسسة 
  معهد متوسط □معهد عالي           □معهد متخصص     □آلية   □ :حكومي □
  معهد متوسط □معهد عالي           □آلية   □: خاص  □

الاآاديمية  التابعة / الجامعة
  :لها 

.............................................................................................  

  :الممثل الرسمي للمؤسسة 
  

  : الاسم

  :الوظيفة 

  ) ................................عمل : (تليفون 
  ) .............................المحمول(          
  ) ...............................المنزل(          

  : ............................................اآسف

  :بريد الكتروني

تاريخ الترخيص بالعمل 
  :آمؤسسة للتعليم العالي 

   .......................................................................................  

  :رقم الترخيص 
  

   .............................................................................................  

  :تاريخ بدأ نشاط المؤسسة 
.............................................................................................  

طول الدورة الدراسية 
  :بالسنوات 

  ساعات معتمدة □ات  سنو ٦  □سنوات   ٥  □سنوات    ٤ □سنتين     □

عدد الدفعات التي تم 
  :تخرجها 

  اآثر   □دفعة واحدة         □لا يوجد           □

هل للمؤسسة مجلس رسمي 
  حاآم  معتمد ؟

  نعم    □
  لا   □

هل للمؤسسة خطة 
  استراتيجية ؟

  )ترفق الخطة الإستراتيجية للمؤسسة(نعم    □
  لا   □

التقويم الذاتي تقارير توافر 
  :للمؤسسة  سنويةال

  :يوجد  □
  ثلاث أعوام دراسية متتالية أو أآثر  □عامين دراسيين متتاليين      □عام دراسي واحد    □       
  لا يوجد  □

  ) :تذآر(رسالة المؤسسة 
 .......................................................................................

.............. .........................................................................
.......................................................................................  

  



 
  

  
  
  

  :إقرار 
  .أقر أن آافة البيانات الواردة أعلاه صحيحة

  
  .........: ......................رئيس المؤسسة 

  :التوقيع 

  
  :يرفق بالطلب المستندات التالية: مرفقات 

  .للتقدم بطلب الاعتماد) الأآاديمية/الجامعة(ما يفيد موافقة الجهه التابعة لها المؤسسة مباشرة  -
 .التشكيل المعتمد للمجلس الحاآم للمؤسسة -
 .الخطة الاستراتيجية للمؤسسة -

 

 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    

    بيانات تملا بواسطة الهيئة
    :ؤسسة المتقدمة بقاعدة بيانات الهيئةآود الم

    تاريخ تقديم طلب الاعتماد
 توقيع المستلم  :اسم المستلم

خاتم 
 المؤسسة



 
  

  

  الهيئة القومية  

  لضمان جودة التعليم والاعتماد  

  )٢(نموذج رقم 
  الجدول الزمني لزيارة فريق المراجعين

  
  :وصول فريق المراجعين للمؤسسة : الأول  اليوم

ينوبѧه و بحضѧور رئѧيس المؤسسѧة      مѧن  أو الجامعѧة  رئѧيس  مѧع  للمѧراجعين  اجتمѧاع   ٩:٤٥-٩:٠٠
  .ومدير مرآز الجودة بالجامعة

 من المراجعة فريق الى تمكين بجانب الدور البروتوآولي لهذا الاجتماع فانه يهدف
رسѧѧالة  وتحديѧѧد مѧѧدى ارتبѧѧاط الجامعѧѧة إطѧѧار المؤسسѧѧة داخѧѧل تقدمѧѧه مѧѧا وضѧѧع

للفريѧق التعѧرف    يتѧيح  آمѧا  ، الجامعѧة واسѧتراتيجيتها   برسѧالة  ة المؤسسةواستراتيجي
بحѧدود   تتعلѧق  خاصѧة  سѧمات  أيѧة  وتحديѧد  الجامعѧة  داخѧل  التنظيمѧي  علѧى الهيكѧل  
  .المسئولية

١٠:٠٠-
١٠:٤٥  

اسѧѧѧتقبال فريѧѧѧق المراجعѧѧѧة بواسѧѧѧطة رئѧѧѧيس المؤسسѧѧѧة والѧѧѧوآلاء و المنسѧѧѧق ينتهѧѧѧي 
صѧѧѧة للفريѧѧѧق والتعريѧѧѧف بنمѧѧѧاذج الوثѧѧѧائق بالانتقѧѧѧال إلѧѧѧى الغرفѧѧѧة الرئيسѧѧѧية المخص 

  .المطلوبة
١١:٠٠-
  :ينقسم فريق المراجعين الى فريقين للقيام على التوازي بالاتي  ١٤:٣٠

 مراجعة الوثائق -
  زيارة لمباني المؤسسة المختلفة والكنترولات -

١٤:٣٠-
١٥:٠٠  

  استراحة 

١٥:٠٠-
١٦:٣٠  

  .لفحص الوثائقي لليوم الاولاجتماع مغلق للمراجعين لمناقشة نتائج الملاحظة وا

١٦:٣٠-
١٧:٠٠  

اجتماع فريق المراجعين مع المنسق للتاآيد على جدول اليوم الثاني و طلب اية 
  .مستندات اضافية او ايضاحات

  
  :الأنشطة المخططة: اليوم الثاني

  مقابلة رئيس المؤسسة   ٩:١٥-٩:٠٠
١١:٠٠ -٩:١٥ لمعاونة، حيث يتم التدريس و الهيئة ا هيئة مع أعضاء مقابلة - 

  :مناقشة الجوانب الرئيسية التالية 
 .الأآاديمية للمؤسسة ومدى الوعي بها المعايير •
 .البرامج الأآاديمية •
 .أساليب التعليم والتعلم •
 .خصائص وأدوار القيادة •
الملامح الرئيسية للسياسات الخاصة بالتعليم والبحث العلمي وخدمة  •

 .المجتمع
  .الفحص الوثائقي أستكمال أعمال: بالتوازي 

١١:٠٠-
١٢:٣٠  

  .مقابلة مع القيادات والعاملين في الجهاز الاداري

١٢:٣٠-
١٤:٠٠  

  . مقابلة مع طلاب الدراسات العليا

١١:٠٠-
١٤:٠٠  

زيارة المكتبة وملاحظة الفصول الدراسية و بعض الانشطة التعليمية : بالتوازي 
  .المختارة

١٤:٠٠-
١٤:٣٠  

  .استراحة

  



 
  

  
  

١٤:٣٠-
١٦:٣٠  

  .اجتماع مغلق للمراجعين لمناقشة نتائج الملاحظة والفحص الوثائقي لليوم الثاني

١٦:٣٠-
١٧:٠٠  

اجتماع فريق المراجعين مع المنسق للتاآيد على جدول اليوم التالي و طلب أية 
  .مستندات اضافية او ايضاحات

١٧:٠٠-
١٧:٣٠  

  .مقابلة مع عينة من الخريجين

١٧:٣٠-
١٨:٣٠  

  .طراف المجتمعيةمقابلة مع الأ

  
  :الأنشطة المخططة: اليوم الثالث

  .مقابلة رئيس المؤسسة  ٩:١٥-٩:٠٠
   .مقابلة جميع المراجعين لممثلي الطلاب من الفرق الدراسية والبرامج المختلفة ١١:٠٠ -٩:١٥

١١:٠٠-
١٢:٣٠  

  .زيارة وحدة ادارة الجودة بالمؤسسة -
ة الطلابية، معامل الكمبيوتر، أماآن تفقد اماآن ممارسة الأنشط: على التوازي -

  .اخرى تقترحها المؤسسة
١٢:٣٠-
١٤:٣٠  

الهيئѧѧѧة ، اجتماعѧѧѧات فرديѧѧѧة مغلقѧѧѧة  للمѧѧѧراجعين مѧѧѧع بعѧѧѧض اعضѧѧѧاء هيئѧѧѧة التѧѧѧدريس
  .المعاونة والطلاب

١٤:٣٠-
١٥:٠٠  

اجتمѧѧاع عѧѧام بنهايѧѧة الزيѧѧارة الميدانيѧѧة مѧѧع رئѧѧيس المؤسسѧѧة والѧѧوآلاء ومѧѧدير وحѧѧدة    
  .يدعوهم رئيس المؤسسة لتقديم تقرير شفهي عام عن الزيارة الجودة وغيرهم ممن

  المغادرة  ١٥:٠٠
  



 
  

  
  )٣(نموذج رقم 

 ............أآاديمية /  جامعة
  .................. معهد/  آلية

  تقرير المؤسسة التعليمية عن آداء فريق المراجعين
  

  ارشادات خاصة باستيفاء النموذج
 .سطة منسق الزيارة و يعتمد من رئيس المؤسسةبوا يتم  استيفاء هذا النموذج -
  .يتم تقديم هذا التقرير  في خلال اسبوع على الاآثر من تاريخ انتهاء الزيارة -
علѧى المقيѧاس المسѧتخدم يجѧب      ٣في حالة  تقييم المؤسسة لاحد الخصائص المدرجة بالنموذج  بدرجة اقѧل مѧن    -

  ).تعليقات اضافية (وذج ذآر الاسباب التي تبرر ذلك في الجزء المخصص بالنم
  

    :اسم المؤسسة 

/ الجامعة(الجهة التابعة لها المؤسسة 
  ) :الأآاديمية

  

    :تاريخ  الزيارة 

    :اسم المنسق 

    :صفة المنسق 

  :بيانات الاتصال بالمنسق 
  :محمول:                    عمل:تليفون 
  :فاآس

  :بريد الكتروني

    :اسم رئيس فريق المراجعة 

  ١  :عضاء الفريق ا
٢  
٣  
٤  

فيما يلي مجموعة من الخصائص المتعلقة بفريق الزيارة الميدانية لمؤسستكم المѧوقرة برجѧاء تحديѧد انطاعѧاتكم بصѧراحة      
) ٢(، والѧرقم  "ضѧعيف جѧداً  "يشѧير إلѧى   ) ١(تامة عن آل خاصية وذلك باستخدام المقياس الموضح أدناه، علماً بأن الرقم 

  ".ممتاز"إلى ) ٥(، وأخيراً إلى الرقم "جيد"إلى ) ٤(، والرقم "متوسط"إلى ) ٣(، والرقم "ضعيف"إلى 
  ٥  ٤  ٣  ٢  ١ تنسيق موعد وجدول الزيارة بالاتفاق مع المؤسسة

    ٥  ٤  ٣  ٢  ١  التزام الفريق بالمواعيد المحددة  في جدول الزيارة -

  ٥  ٤  ٣  ٢  ١    مدى استعداد الفريق للزيارة -

  :رئيس الفريق 
  .زام بالجدول الزمني للزيارةالالت -
 .الإحترام والتقدير لأعضاء المؤسسة -
 .الإنصات لآراء الآخرين -
  .القدرة على التفاعل والتواصل -

          
٥  ٤  ٣  ٢  ١  
          

٥  ٤  ٣  ٢  ١  
          
٥  ٤  ٣  ٢  ١  

          

٥  ٤  ٣  ٢  ١   
 :اعضاء فريق المراجعة

 .الالتزام بالجدول الزمني للزيارة  -
 .لأعضاء المؤسسة الإحترام والتقدير -
 .الإنصات لآراء الآخرين -

١  ٢  ٣  ٤  ٥    



 
  

  .القدرة على التفاعل والتواصل -

  
  مبررات/تعليقات اضافية 

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

.......................................................................................................................................... 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 بيانات تملا بواسطة الهيئة
  

  

   :آود المؤسسة بقاعدة بيانات الهيئة
    تاريخ تقديم تقرير المؤسسة عن تقييم الزيارة



 
  

  



 
  

  
  )أ٤( نموذج رقم 

  ....................اآاديمية/ جامعة
  :.......................معهد/آلية

  
  التقرير السنوى لأداء المؤسسة 

  
  الوضع الانتقالى قبل الحصول على الاعتماد )  أ(

 الضعف/ مجالات القوة
تقرير المراجعين (

 )المعتمدين
 أنشطة ومهام التعزيزلمجالات القوة

أنشطة ومهام 
المعالجة         

والتحسين لقاط 
 الضعف

  مؤشرات المتابعة مسؤولية التنفيذ التوقيت ليات التنفيذا
 وتقييم الأداء

       :مجالات القوة) ١(
١/١-       
١/٢-       
١/٣-       
       
       
       
       
       :مجالات الضعف) ٢(
٢/١-       
٢/٢-       
٢/٣-       
٢/٤-       
٢/٥-       
       
       

  
  : ............................المعهد / عميد الكلية            : .......................مدير وحدة ادارة الجودة 



 
  

  
  

  )ب٤(نموذج رقم 
  ...................اآاديمية / جامعة
  :.......................معهد/آلية

  
  التقرير السنوى لأداء المؤسسة 

  
  ستمرارية الاعتمادالمعايير الحاآمة لا  )ب(

  
تقوم المؤسسة بتقديم تقريرها السنوي  والذى يجب أن يتضمن ما تم القيام به من أنشطة   

ومهام تتعلق بتحسين مجالات القصور الخاصة بالمعايير الحاآمة وما يتبعها من عناصر 
  .   وخصائص ، وذلك آما هو موضح أدناه

  
  

 
  .المعايير الأآاديمية -١
  .الدراسية المقررات/تعليميةالبرامج ال -٢
  التعليم والتعلم والتسهيلات الداعمة -٣
  .الدراسات العليا -٤

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 
  

 القومية الهيئة  

 والاعتماد التعليم جودة لضمان  

  

  )٥(نموذج رقم 

 للمؤسسة  والاعتماد التقويم نتائج تقرير  
   

 : ..................... المؤسسة اسم  
 :   /   /التقرير صدور تاريخ  
 /   /                   من : للمراجعة الميدانية الزيارة تاريخ      /   / إلي       

   
 مقدمة: أولا  

تحقѧق  للمؤسسة الѧى ال  الاعتماد و التعليم جودة لضمان  القومية الهيئة بها قامت التي قويموالت المراجعة عملية هدفت
لقيѧادة و الحوآمѧة والتنظѧيم و المѧوارد البشѧرية و الماديѧة مѧا يѧدعم         تتسم بالمصداقية و النزاهة و لديها من ا هامن ان

تѧѧوافر بهѧѧا السياسѧѧات و البѧѧرامج وانمѧѧاط الѧѧتعلم والكفѧѧاءات      ،  وي تحقيѧѧق رسѧѧالتها المعلنѧѧة واهѧѧدافها الاسѧѧتراتيجية    
  .الاآاديمية اللازمة لضمان تحقيق واستمرارية الفاعلية التعليمية

 الѧى   بالاضافة ، المرفقة والوثائقللمؤسسة  الذاتية للدراسة دقيق تحليل على لتقويما عملية خلال الهيئة اعتمدت وقد
  .للمؤسسة  المعتمدين المراجعين فريق بها قام التي الميدانية الزيارةنتائج   

   
 ):المؤسسة فيالتحسين  تمجالا و القوة نقاط(  التنفيذي الملخص: ثانيا  
أآاديمية / التابعة لجامعة ......... مؤسسة  لمراجعة  الميدانية والزيارة عمةالدا والوثائق الذاتية الدراسة فحص بعد

 : يلي ما إلي الهيئة خلصتللمؤسسة  الميدانية الزيارة، وبعد ...........   
   
 : المؤسسة  في القوة مجالات أهم  

.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................

........................................................................................................................................   
   
 :الأهتمام من مزيدتحتاج إلي تحسين وتستوجب  التي تالمجالا أهم  

.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................

......................................................................................................  ..................................   
   

 :للمؤسسة المتميزة الممارسات  
.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................
............................................................................................................................. ....

................................................................................................   
 : ما يلي قرر الاعتماد و التعليم جودة لضمان القومية الهيئةمجلس إدارة  فان تقدم ما على بناءا و  
 :للمؤسسة الاعتماد منح حالة في) أ(  

  شهادة   ...........  أآاديمية /التابعة لجامعة  ..............................................تمنح مؤسسة   
   

 /    /         إلي/   /            من ، الهيئة قبل من الاعتماد  
   

   



 
  

   
 :لمؤسسةا اعتماد عدم حالة في) بـ(  

 ....................... أآاديمية / التابعة لجامعة  ..........................................مؤسسة  صلاحية عدم  
   

 .الهيئة قبل من للاعتماد  

   
 :للتقرير الأساسي النص :ثالثا  

 :المراجعين فريق زيارة ومنهجيةالمؤسسة  عن أساسية بيانات ‐ ١  

 : أساسية بيانات - أ

 تاريخ، و  سمالا مقدمتها في والتي ،المؤسسة  بوصف الخاصة الأساسية البيانات آافة استيفاء يتم(
الطلاب ، وعدد أعضاء هيئة التدريس  دعدو ،مزاولة النشاط الأآاديمي ، وعدد البرامج المطبقة 

 )  والعاملين ، وما شابه ذلك
 

 ، المقابلات عدد ، المقابلات في المستهدفة المجموعات ، الزيارة فترة( الميدانية الزيارة ملخص -  ب
 .وغيرها ....................... فحصها تم التي الوثائق  

 من معيار آل في الأهتمام من مزيدتستوجب تحتاج إلي تحسين و التي تالمجالا و القوة نقاط أهم .٢
 : التقويم معايير

 عناصرمؤشرات و من يتبعه ومامعيار  آل تتناول فقرات تكتبفي حالة توافر مجالات للقوة 
التدليل علي مسببات  مع ملائمة وجدت التيبالقدرة المؤسسية والفاعلية التعليمية  تتعلق وخصائص

  .التميز  
هذه  اسم يذآر  أن يجب فأنه الأهتمام من مزيدتحتاج إلي تحسين وتستوجب  طنقا  وجود حالةأما في 

 مستوفيةً تصبح حتى التحسين، وآذلك متطلبات  ئصالمعايير وما يتبعها من مؤشرات وعناصر وخصا
 :    وهي  الهيئة قبل من المعدة الاعتماد التقويم لمعايير  

  
  

 القدرة المؤسسية: اولا
  

  للمؤسسة التخطيط الاستراتيجي  •
  الهيكل التنظيمي •

  القيادة والحوآمة •

   المصداقية والأخلاقيات •

 الجهاز الإداري •
  الماديةوالموارد المالية  •

  البيئة المشارآة المجتمعية وتنمية •

 التقويم المؤسسى وإدارة الجودة •

  

  

  



 
  

  

 الفاعلية التعليمية:ثانيا 

  الطلاب والخريجون •

  المعايير الاآاديمية •

 الدراسية  المقررات/ البرامج التعليمية  •

 التسهيلات المادية للتعلمو التعليم والتعلم •

  أعضاء هيئة التدريس •

 العلمية البحث العلمي والأنشطة •

  الدراسات العليا •

 التعليمية التقويم المستمر للفاعلية •
 
 
  :القرار .٣  

  :يلي ما تقرر فانه سبق ما على بناءاً  
  

م والاعتماد ، قѧرر المجلѧس الموافقѧة علѧي أن     بعد العرض علي مجلس إدارة هيئة ضمان جودة التعلي
/ بعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة لجامعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  التѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا...................  المؤسسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم(تمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧنح  لا/  تمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧنح
 .الاعتماد شهادة..............................................)  أآاديمية  

  
  : ا يليمفي حالة عدم تأهل البرنامج للأعتماد ، تقوم الهيئة بإفادة المؤسسة ب .٤

  للمؤسسةرجة العجز في استيفاء معايير التقويم والاعتماد د -

 التي لم تطبقها المؤسسة بشكل مرض  ئصشرات أوالعناصر أوالخصاالمعايير أو المؤ -

 ما يحب علي المؤسسة القيام به حتي يتسني لها الحصول علي شهادة الاعتـمـــــاد   -



 
  

   

  )٦(نموذج رقم 
  ...................: اآاديمية / جامعة
  : .......................معهد /آلية

  

  التظلمات
  

  .........................................................................................  :اسم المؤسسة المتظلمة 

  .........................................................................................  :عنوان المؤسسة 

  معهد فني    □معهد عال    □معهد متخصص  □آلية    □:     حكومي □  :نوع المؤسسة 
  معهد فني    □معهد عال    □آلية   □:      خاص □ 

  .........................................................................................  :الجهة التابعة لها 

ممثل المؤسسة في اسم 
  * :موضوع التظلم

.........................................................................................  

  .........................................................................................  :صفة ممثل المؤسسة 

بيانات الاتصال بممثل 
  :مؤسسة ال

  ) ................................عمل : (تليفون 
  ) .............................المحمول(          
  ) ...............................المنزل(          
  ) ...............................فاآس(           

  ..........................: ................................بريد الكتروني 

  .........................................................................................  :تاريخ الزيارة الميدانية 

  عدم الاعتماد        □  :القرار موضوع التظلم 
  وقف الاعتماد      □
  سحب الاعتماد □

تاريخ ابلاغ المؤسسة 
  :ع التظلم بالقرارموضو

        /     /  

  مبررات القرار غير مذآورة  □  :سبب التظلم 
  مبررات القرار غير مقبولة من وجهة نظر المؤسسة  □

  ) :تذآر(أسباب أخرى 
 .........................................................................................

............................ .............................................................
.........................................................................................  

به لطلب اية  الشخص المعين من قبل المؤسسة والمسئول عن متابعة موضوع التظلم مع  الهيئة وهو الذي ستقوم الهيئة بالاتصال* 
  . ايضاحات او وثائق
  : اعتبارات هامة

  .يجب تقديم التظلم في خلال ثلاثون يوماً على الاآثر من ابلاغها رسميا بالقرار موضوع التظلم -
 .في حالة وجود وثائق تدعم تظلم المؤسسة يتم ارفاق صورة من الوثائق مع  اتاحة الاصل للاطلاع -
 .التظلم المحددة في حساب الهيئة وارفاق اشعار السداد بالطلبعلى المؤسسة المتظلمة تسديد رسوم  -
يومѧѧا  مѧѧن تѧѧاريخ تقѧѧديم الѧѧتظلم   ١٢٠تلتѧѧزم الهيئѧѧة باخطѧѧار المؤسسѧѧة بѧѧالقرار النهѧѧائي فѧѧي موضѧѧوع الѧѧتظلم خѧѧلال    -

 .  بخطاب موصى عليه بعلم الوصول
 .التظلم والمستندات المرفقة على ممثل المؤسسة التاآد من استلام الايصال الدال على استلام الهيئة لطلب -
 .في حالة ما اذا جاء القرار في صالح المؤسسة فانه يتم رد الرسوم المسددة اليها -

    بيانات تملا بواسطة الهيئة
   :آود المؤسسة المتظلمة بقاعدة بيانات الهيئة

    تاريخ استلام التظلم
 توقيع المستلم  :اسم المستلم



 
  

  
  
  
  إستراتيجية المؤسسةالخطة التنفيذية لتطبيق 

  

  مؤشرات المتابعة مسؤولية التنفيذ التوقيت الأنشطة والمهام الأهداف الإستراتيجية الغايات العامة
 وتقييم الأداء

 الإنجــــــــــــازات
  أسباب عدم الإنجاز  )١(مستوى الإنجاز

          
                
                
                

                
  

  
              

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

:  المعهد/عميد الكلية: .....................                                                               مدير وحدة إدارة الجودة           
...............................  

  
  

  :...............................جامعة
  )٧(نموذج رقم   : ........................معهد/ آلية 

  .تشير إلى أنشطة تم إنجازها فى مواعيدها المحددة  )  ١(
 .جارى تنفيذها وفقاً للجدول الزمنى  تشير إلى أنشطة        

  .؟   تشير إلى أنشطة لم يتم إنجازها        



 
  

  



 
  

  )٨(نموذج رقم 
  ارشادات خاصة بتصميم قوائم استقصاء رضا القيادات الادارية والعاملين

  
  

  مصداقية الادارة  •

  نمط القيادة الأآاديمية •

  العلاقات مع القيادات الاآاديمية •

 المشارآة في اتخاذ القرارات  •

 الزملاء/ نالمرؤسي/ العلاقة مع الرؤساء •

 وضوح الاختصاصات والمسئوليات •

 تكافؤ السلطة مع المسئولية •

  عدم التمييز في توزيع المكافآت والحوافز التشجيعية •

  اتاحة المعلومات •

  مناخ الابتكار والتطوير •

  الدورات التدريبية  •

  معايير تقويم الأداء •

  المتطلبات الوظيفية  •

  ظروف العمل المادية •

 غير المادي/ الدعم المادي •

  عبء العمل •

  قواعد التعيين والترقية •

  

  



 
  

  

  )٩(نموذج رقم 

  استقصاء رضاء الأطراف المجتمعية

  مصداقية الادارة  •

  العلاقات مع القيادات الاآاديمية •

 المشارآة في اتخاذ القرارات  •

  المشارآة في المجالس الرسمية •

  اتاحة المعلومات •

 مستوى الخريجين •

 الممارسات الفعلية لحماية البيئة •

 رآة في المؤتمرات والندواتالمشا •

 الخدمات المتخصصة التي تقدمها المؤسسة •

  التدريب الميداني للطلاب •

  



 
  

  
 

  )١٠(نموذج رقم 

  الخطة التنفيذية لتطوير وتعزيز القدرة المؤسسية 
مجالات التطوير 

  ة مؤشرات المتابع مسؤولية التنفيذ التوقيت آليات التنفيذ مقترحات التطوير والتعزيز والتعزيز
 وتقييم الأداء

      
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            

  

  المعهد / عميد الكلية                                                           : .....................             مدير وحدة إدارة الجودة           

  : ..............................جامعة
  : ........................معهد/ آلية 



 
  

                                                                                                                                                                             
...............................  

  )أ١١(نموذج رقم 
  :...............................أآاديمية /جامعة
  : ...................................معهد/ آلية 
         :.............................................قسم

  دراسىمصفوفة المعارف والمهارات المستهدفة من المقرر ال) أ(
  

  المحتويات الرئيسية
 للمقرر 

  
أسبوع 
  الدراسة

 

  المعــــــارف 
 

  مهارات ذهنية 
 

 مهارات عامة  مهارات مهنية 

      
      
        
        
        
        
        
        
        
        
        
            

  

 مسمى المقرر 
 آود المقرر



 
  

: رئيس مجلس القسم العلمى                                      : .....................................     أستاذ المقرر      
................................



 
  

  
  )ب١١(نموذج رقم 

  :...............................أآاديمية /جامعة
  : ...................................معهد/ آلية 
         ..:...........................................قسم

  مصفوفة المعارف والمهارات المستهدفة من البرنامج التعليمى )ب(
  

 المقررات الدراسية 
  المعــــــارف 

 
  مهارات ذهنية 

 
 مهارات عامة  مهارات مهنية 

     
     
      
      
      
      
      
      
      
      
      
          

  
: رئيس مجلس القسم العلمى.........................                                           : ............منسق البرنامج      

................................ 
  

 مسمى المقرر 
 آود المقرر



 
  

  



 
  

  )١٢(نموذج رقم 
  : .........................أآاديمية / جامعة 

  : ...............................معهد / آلية 
  .........................: ...............قسم  

 
  توصيف مقرر دراسى

  
  بيانات المقرر  -١

 : المستوى / الفرقة  :  إسم المقرر  :  الرمز الكودى 

 : التخصص 
  

 نظرى                    عملى       :        عدد الوحدات الدراسية 

 

    هدف المقرر - ٢

  : المستهدف من تدريس المقرر - ٣
          

  المعلومات والمفاهيم  -أ
      

  
  
  
  
  
 

  المهارات الذهنية  - ب
                            

  
  
  
  
  
 

المهارات المهنية الخاصة  -جـ

  بالمقرر 
      

 

                   المهارات العامــــــة  -د 
         

  
  
  
  
  
  
  
 

  



 
  

  
   محتوى المقــــــرر - ٤

                           
  

  
  
  
  
  
  
  
 

                    أساليب التعليم والتعلم - ٥
     

  
  
  
  
 

أساليب التعليم والتعلم للطلاب ذوى  -٦
  القدرات المحدودة

        

  
  
  
  
 

 :تقويم الطــــــــلاب  - ٧

   الأساليب المستخدمة                     -أ

     التوقيت                 - ب

  توزيع الدرجات    -جـ

 :قائمة الكتب الدراسية والمراجع  - ٨

   مذآرات                          -أ

  آتب ملزمة - ب
       

       
 

  آتب مقترحة  -جـ
         

... دوريات علمية أو نشرات  –د 
  إلخ

    
 

       

 

  
  : ........................................رئيس مجلس القسم العلمي : .....................................       أستاذ المادة



 
  

  
  

  )١٣(نموذج رقم 
  : .........................أآاديمية / جامعة 

  : ...............................معهد / آلية 
  : ........................................قسم  

  
  توصيف برنامج دراســـــــــى

  )      عام                       ( 



 
  

  :معلومات أساســبة   - أ
  :    إسم البرنامــــج  -١
)                ( ثنائى )              ( أحادى ( :                    طبيعة البرنامج  -٢

  ) مشترك 
   : القسم المسئول عن البرنامج 

  /       /          :تاريخ إقــــــــــــرار البرنامج 

  :معلومات متخصصة   - ب
 : هــــداف العامة للبرنامج  الأ -١

١/١  ........................................................................................ 

.  
١/٢  ........................................................................................ 

.  

١/٣  ........................................................................................ 

.  
  

  : المخرجات التعليمية المستهدفة من البرنامج   -٢
 

  :المعرفـــــــــة والفهم .  ٢/١
  . .......................................................................................  أ

  . .....................................................................................  ب

  . ....................................................................................  جـ

  . ......................................................................................د 

  :القدرات الذهنيــــــة  . ٢/٢

  . .......................................................................................  أ

  . .....................................................................................  ب

  . ....................................................................................  جـ

  . ......................................................................................د 
  

  



 
  

  :المهــــــــــــارات .  ٢/٣

  :مهارات مهنية وعملية  -٢/٣/١

  . .......................................................................................  أ

  . .....................................................................................  ب

  . ....................................................................................  جـ
  

  :مهارات عامــة  - ٢/٣/٢

  . .......................................................................................  أ

  . .....................................................................................  ب
  

  :المعايير الأكاديمية للبرنامج  -٣

٣/١ .................................................................................... .  

٣/٢ .................................................................................... .  

٣/٣ .................................................................................... .  

  
  :العلامات المرجعية  -٤

٤/١   .................................................................................. .  

٤/٢   .................................................................................. .  

٤/٣   .................................................................................. .  

  

  :هيكل ومكونات البرنامج  -٥

  :  ..............................مـدة البرنامـــج   -أ 

  : ...............................هيكل البرنامج  -  ب

  
عدد الوحدات                    نظرى                     عملى   / عدد الساعات  □

  إجمالى 
  

  
إلزامى                                                                                   

  إنتقالى                      إختيارى 
                                                                                     

  



 
  

  
  
  
  

عدد                                                                                       
                       %  

  :                                        مقررات العلــــــــــوم الأساســـــــــــــية  □
  

عدد                                                                                       
                       %  

  :                مقررات العلوم الإجتماعية والإنسانية  □
  

عدد                                                                                       
                       %  

  :                م التخصــــــــص  مقررات علـــــــــــــــو □
  

عدد                                                                                       
                       %  

  ...) :                حاسب آلى و ( مقررات من علوم أخرى  □
  
  :   التدريب الميدانى   □

  
  لا ينطبق) :         فى نظام الساعات المعتمدة ( ت البرنامج مستويا  -ج

  :موزعة آالتالى ( وحدة ..... يلزم إجتياز :  السنة الأولى  / المستوى الأول                         

  ..... إختيارى . ....إنتقائى ..... إلزامى                                                                           

  :موزعة آالتالى ( وحدة ..... يلزم إجتياز :  السنة الثانية / المستوى الأول                        

  ..... إختيارى ..... إنتقائى ..... إلزامى                                                                           

  ............................................هكذاو                         

  
  :مقررات البرنامــج . د 

  

  :إلزامى   -أ 
  

آود أو 
رقم 
 المقرر

 إســـــــــــــم المقرر
عدد 
الوحدا
 ت

عدد الساعات 
 الإسبوعية

الفرقة 
والمس
 توى

الفصل 
الدرا
تمارينظرى سى

 عملى ن

       
        
        
               
               



 
  

               
               
               
               
               
               
               
               
  
  
  
  
               
               
               
               
               
               
               
               
               
               
               
               
               
               
               
               
               

  :  إلزامى- أ :تابــع 
  

آود أو 
رقم 
 المقرر

 إســـــــــــــم المقرر
عدد 
الوحدا
 ت

عدد الساعات 
 الإسبوعية

الفرقة 
والمس
 توى

الفصل 
الدرا
تمارينظرى سى

 عملى ن

       
        
        
              
              
              
              
              
              



 
  

              
              
               
  
  

    : إنتقائى  -ب
  

آود أو 
رقم 
 المقرر

عدد  إســـــــــــــم المقرر
الوحدات

عدد الساعات 
الفرقة  الإسبوعية

والمستوى
الفصل 
الدراسى عملىتماريننظرى

       
        
        
  

    :إختيارى  -ج
  

آود أو 
رقم 
 المقرر

عدد  إســـــــــــــم المقرر
الوحدات

عدد الساعات 
الفرقة  الإسبوعية

والمستوى
الفصل 
الدراسى عملىتماريننظرى

       
        
        
  
  
 

  :محتويات المقررات    -٥

  :    آود أو رقم المقرر  
  :إسم المقرر 
  :المحتويات  

   )طبقاً لما هو مذآور فى اللائحة (                     

 

راجع إستمارات توصيف 
ا ال



 
  

  :متطلبات الإلتحاق بالبرنامج    -٦

...................................................................................................

......  
...................................................................................................

......  
...................................................................................................

......  
...................................................................................................

......  
  
  
  :القواعد المنظمة لإستكمال البرنامج    -٧

...................................................................................................
......  

...................................................................................................
......  

...................................................................................................
......  

 
  :طرق وقواعد تقييم الملتحقين بالبرنامج   -٨

  

  الطريقـــــــة
 

  

 ما تقيسه من المخرجات التعليمية المستهدفة

١ -   
٢ -     
٣ -     
٤ -     
٥ -    
٦ -    
٧ -    

  :طرق  تقويم البرنامج   -٩
  

  القائم بالتقويم
 

  

  الوسيلة
 

  

 العينة

  طلاب الفرقة النهائية - ١



 
  

  ـــــونالخريجـــ - ٢
  أصحاب الأعمــــــــال - ٣
مقيم خارجى أو ممتحن  - ٤

 خارجى
  

  طرق أخرى  - ٥
  

:        /       التاريخ :                                 التوقيع :                            المسئول عن البرنامج       
/  
 



 
  

  
  )١٤(نموذج رقم 
  

  الجامعية الآولي تقرير مراجع خارجي للمرحلة
 

  يعبر التقرير التالي عن الرأي العلمي الموضوعي 
  ................................................................د .أ/ للسيد 

: الوظيفة الحالية  -
..........................................................................   

  :يف البرنامج المرفق بناء على طلب تمت مراجعة وتقييم توص
:   قســــم

...................................................................................................  
: معهد /آليــــة

...................................................................................................  
: أآاديمية / جامعة

...................................................................................................   
: اسم البرنامج 

...................................................................................................  
: تاريخ المراجعة 

...................................................................................................  
  

برجѧѧاء مراجعѧѧة المكونѧѧات التاليѧѧة التѧѧي تسѧѧاعد علѧѧى التقيѧѧيم  الشѧѧامل لتوصѧѧيف     
  :البرنامج المعني وذلك باستخدام المقياس التالي 

  
  :البيانات الاساسية للبرنامج) أ 

غيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر   مستوفى  العناصر
  مستوفى

      . البيانات الاساسية
      .اسم المنسق

  

: ............................................................................................... تعليقات المقيم 
..................................................................................... ...............................

....................................................................................................................  
  

 :التقييم الاآاديمي ) ب
  :أهداف البرنامج 
  □غير واضحة   □واضحة   صياغة الاهداف

  □نوعي         □آمي   قابلة للقياس



 
  

  
............................................................................................... : عليقات المقيم ت

 ....................................................................................................................
....................................................................................................................  

  
  :مخرجات التعلم المستهدفة للبرنامج 

 □غير واضحة       □واضحة   مخرجات التعلم المستهدفة 
  □غير مرتبطة       □مرتبطة   ارتباط مخرجات التعلم المستهدفة بأهداف البرنامج

 □لا تتحقق             □تتحقق    ق مخرجات التعلم المستهدفة بالمقرراتتحق
مخرجات التعلم المسѧتهدفة تتوافѧق مѧع مواصѧفات الخѧريج للبرنѧامج       

  :في آل من 
 المجال المعرفي −
 المهارات التطبيقية والمهنية −
 المهارات الذهنية −
  المهارات العامة −

  
  

  □لا يتوافق    □يتوافق 
  □فق لا يتوا   □يتوافق 
  □لا يتوافق    □يتوافق 
  □لا يتوافق    □يتوافق 

مخرجѧѧات الѧѧتعلم المسѧѧتهدفة للبرنѧѧامج تواآѧѧب التطѧѧور العلمѧѧي فѧѧي        
  مجال التخصص

  □لا تواآب     □تواآب  

  □لا تواآب     □تواآب    مخرجات التعلم المستهدفة للبرنامج تواآب احتياجات سوق العمل
  

  ............................................................................................: تعليقات المقيم 
.................................................................................................................

.................................................................................................................  
  

  المعايير الأآاديمية
  □غير محددة     □محددة    تحديد المعايير الأآاديمية 

  □غير ملائمة    □ملائمة    ملائمة المعايير الأآاديمية لمواصفات الخريج
  □لا يتحقق        □قق  يتح  تحقيق المعايير الأآاديمية المتبناه من خلال توصيف البرنامج

  
: تعليقات المقيم 

 ...............................................................................................
.................................................................................................................

.......................................................................................................  
  

  هيكل البرنامج و محتوياته
  :توازن هيكل البرنامج مع مواصفات الخريج من حيث

 مقررات العلوم الاساسية -
 مقررات العلوم الانسانية و الاجتماعية -
 مقررات متخصصة -
  و ميداني تدريب عملي -

............................................................................................... : تعليقѧѧѧѧѧѧѧѧات المقѧѧѧѧѧѧѧѧيم  
 ....................................................................................................................  

  



 
  

  الرجوع عند تقييم هذا الجزء إلى الهياآل المطبقة في البرامج المناظرةيجب :  ملحوظة 

        
  

  :تقويم أعمال الطلاب) جـ
ملائمѧѧة الطѧѧرق المسѧѧتخدمة فѧѧي التقѧѧويم لطبيعѧѧة مخرجѧѧات الѧѧѧتعلم        

  .المستهدفة
  □غير ملائمة    □ملائمة  

.............................................. .................................................: تعليقات المقيم 
 ....................................................................................................................

....................................................................................................................  
   
  :مقررات البرنامج -د

يعتمѧѧد التقѧѧويم فѧѧي هѧѧذا الجѧѧزء علѧѧى المراجعѧѧة الدقيقѧѧة لتوصѧѧيف المقѧѧررات الخاصѧѧة 
  :بالبرنامج 

  
  

  آود المقرر .........المقرر رقم  .........المقرر رقم  .........المقرر رقم 

    يتحقق  لا يتحقق  يتحقق  لا يتحقق  يتحقق  لا يتحقق
      

  وضوح أهداف المقرر  -
      

  ارتباط اهداف المقرر باهداف البرنامج -
      

  قابلية مخرجات التعلم المستهدفة للقياس -
ملائمة مخرجات التعلم المستهدفة لأهداف  -      

 المقرر
توافق مخرجات التعلم المستهدفة مع  -      

  مصفوفة المعارف والمهارات للبرنامج
لتعليم والتعلم المستخدمة ملائمة طرق ا -      

  لتحقيق مخرجات التعلم المستهدفة
      

  اتسام محتويات المقرر بالحداثة  -
الوسائل المستخدمة للتعليم و التعلم مناسبة  -      

  للطرق المذآورة
      

  طرق تقييم الطلاب المستخدمة ملائمة -
      

  المراجع المذآورة حديثة -
  



 
  

  
 

 
 

 تعليقات اخرى
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

 
النهائي رأي المقيم  

 
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

 
  :التوقيع           :اسم المراجع الخارجي 



 
  

  
  )١٥(نموذج رقم 

  
  تقرير عن  برنامج دراســـــــى

  ٢٠٠/     ٢٠٠العام الأآاديمى     
  

 : ......................أآاديمية /  جامعة
  : ............................ معهد/  آلية
  : ..................................... قسم

  

  معلومات أساسية   -أ 
 : التخصص  -٢ : إسم البرنامج  - ١

 عدد السنوات الدراسية   -٣
  

 عدد المقررات/ عدد الساعات المعتمدة  -٤
  

  نظرى                                  عملى        
 

 أسس تشكيل لجان الممتحنين -٥
  

 نظام الممتحنين الخارجيين   -٦
  

  ح                                 غير متاحمتا           
 

  
  معلومات متخصصة   -ب 
 : إحصائيـــــــــات  -٧

عدد الطلاب الملتحقين  -
 بالبرنامج

 

معدل إجتياز والنجاح فى  -
 (%)البرنامج

 

( إتجاه الإلتحاق بالبرنامج  -
منسوبة إلى الأعداد 
الملتحقة بالبرنامج 

) سنوات ٣خـــــلال أخر 

      
  

  متزايد                          ثابت                             متناقص      
 

  %عدد        %                                    عدد             نتائج الإمتحان النهائى  -

                                                                                    
 

  

( % توزيع تقديرات النجاح   -
 ( 

       
  إمتياز                                     جيد جداً     

  
  جيــد                                      مقبــول      

 
 : المعايير الأآاديميـــــــــــة  -٨



 
  

  

المعايير الأآاديمية  -
 المرجعية 

  
.................................................................................  
.................................................................................  

 
  

 المعلومات والمفاهيم  -
  

.................................................................................  
.................................................................................  

 
  

 المهارات المهنيـــــــــة -
  

.................................................................................  
.................................................................................  

 
  

المهارات  -
 العامــــــــــــــــة

  
.................................................................................  
.................................................................................  

 
  

( لطلاب  طرق دعم ا -
ذوى القدرات المحدودة 

 )والمتميزين

  
.................................................................................  
.................................................................................  

 

  

معايير القياس المرجعية  -
 للبرنامج

  
.................................................................................  

..................................................................................  
 

  

 دليل البرنامج  -
  

 متوافر                                      غير متوافر                         
 

  

نظام المراجعة الدورية   -
 للبرنامج 

       
  متوافر                                       غير متوافر        

  
  سنوى                                         أآثر من سنة         

 
  

مدى توافق الهيكل  -
الأآاديمى للبرنامج مع 
 المستهدف من التعليم

  
.................................................................................  

..................................................................................  
 

  

المعوقات الإدارية  -
 والتنظيمية

  
.................................................................................  

..................................................................................  
 

 : تقويم طلاب لقياس مدى إآتساب المستهدف من التعليم  -٩



 
  

  

 أدوات التقويـــــــم  -
  

.................................................................................  
..................................................................................  
................................................................................... 

 
  

 المواعيــــــــــــــد -
  

.................................................................................  
..................................................................................  

 
  

ملاحظات المراجـــــــــع  -
  الخارجى 

 )إن وجدت ( 

  
.................................................................................  

..................................................................................  
 

 : الإمكانيات التعليميـــــــة  -١٠



 
  

  

: نسبة أعضاء هيئة التدريس  -
 الطلاب 

  
  
 

  

مدى ملائمة تخصصات   -
أعضاء هيئة التدريس 
وتوزيع الأعباء عليهم 

طبقاً لإحتياجات البرنامج 

       
  مناســــــــب                                         إلى حدا ما        

  
  )لـماذا ( غير مناسب                                                

  
..................................................................................  

..................................................................................  
.................................................................................. 

  

 المكتبـــــــــــــــــة    -
       

  مناســـــــبة                                         إلى حدا ما        
  

  )لـماذا ( غير مناسبة                                                
  

..................................................................................  

..................................................................................  
..................................................................................  

..................................................................................  
 

  

 المعامــــــــــــــل    -
       

   مناســــــــب                                         إلى حدا ما       
  

  )لـماذا ( غير مناسب                                                
  

..................................................................................  

..................................................................................  
..................................................................................  

..................................................................................  
 

  

 الحاسب الآلــــــى    -
       

  مناســــــــب                                         إلى حدا ما        
  

  )لـماذا ( غير مناسب                                                
  

..................................................................................  

..................................................................................  
 

  

ع جهات مدى التعاون م -
الأعمال فى توفير فرص 

 التدريب للطلاب 

  
.................................................................................  
.................................................................................  

..................................................................................  
 

  

أى متطلبات أخرى  -
 للبرنامج

  
.................................................................................  
.................................................................................  

..................................................................................  
..................................................................................  

 

 : إدارة الجودة والتطــــوير  -١١



 
  

  

نظام المتابعة لجوانب   -
 القصور

       
  إلى حدا ما                          فعـــــــال                            

  
  )لـماذا ( غير فعال                                                     

  
..................................................................................  

..................................................................................  
..................................................................................  
..................................................................................  

 
  

إجـــــــــــراءات تطبيق   -
  لوائح 

 وقوانين الكلية والجامعة   

       
فعـالة                                 غير فعالة                                  

  )لـماذا ( 
            

..................................................................................  
..................................................................................  

..................................................................................  

..................................................................................  
 

  

مدى فاعلية نظـــــــــام   -
  المراجعة  

الداخلية فى تطوير    
 جالبرنام

                        
..................................................................................  
..................................................................................  

..................................................................................  
..................................................................................  

 

  

ملاحظات المراجعين   -
الخارجيين بما يخص 

مخرجات البرنامج 
 ومعايير القياس

                        
..................................................................................  

..................................................................................  

..................................................................................  
..................................................................................  

 

 : مقترحات تطوير البرنامــــــــــــج   -١٢



 
  

  

/ المقررات ( هيكل البرنامج  -
 ) الساعات

  
.................................................................................  

.................................................................................  
..................................................................................  
................................................................................... 

 
  

 مقررات جديــــــــــدة -
  

.................................................................................  
.................................................................................  

..................................................................................  
..................................................................................  

 
  

 التدريب والمهـــــــارات -
  

.................................................................................  

.................................................................................  
..................................................................................  

..................................................................................  
 

  

  مقترحات قطاع الأعمال -
 لتطوير البرنامج    

  
.................................................................................  

.................................................................................  
..................................................................................  

 

  المسئول عن التنفيذ  -
 

  توقيت التنفيـــــــذ  -
 

  
  :        /       /التاريخ :                          التوقيع                         :   المسئول عن البرنامج       

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  )١٦(نموذج رقم 

  تقرير مقرر دراسى
 : .................أآاديمية / جامعة
  : ...................... معهد/  آلية
  : ...............................  قسم

  



 
  

  ات أساسية  معلوم -أ 
  إسم المقرر ورمزه الكودى  - ١

  التخصص  -٢

 المستوى  / الفرقة  -٣
 عمــــــــلى + (            ) نظـــــــــرى   (            )  الساعات المعتمدة  / عدد الوحدات  -٤

 النظام المتبع لإختيار لجنة الإمتحانات   -٥

  ان  نظام المراجعة الخارجية للإمتح -٦
متوافر                                   غير                     

  متوافر
 

 عدد القائمين بالتدريس   -٧

  
  معلومات متخصصة   -ب 
 : الإحصائيـــــــــات  -١

عدد الطلاب الملتحقين  -
 بالمقرر

 

عدد الطلاب الذين أدوا  -
 الإمتحان

 

  %عدد        %                                    عدد             نتيجة الإمتحــــــــان  -

ناجح                                                                              
  راسب

 
  

للناجحين طبقاً %   -
  للتقــــــديرات 

 الحاصلين عليها        

       
ممتاز                                      جيد                                 

  جداً
  

جيــد                                                                      
  مقبــول

 
 : تدريس المقـــــــرر  -٢



 
  

  

الموضوعات التى تم  -
 تدريسها 

  
.................................................................................  

.................................................................................  
..................................................................................  

 
  

لما تم تدريسه من %  -
المحتوى الأساسى 

 للمقرر 

  
.................................................................................  

.................................................................................  
 

مدى إلتزام القائمين  -
  بالتدريس 

 بمحتوى المقرر    

       
                        >٨٤  - ٦٠                         ٦٠                  

<٨٥                           
 

مدى تغطية الامتحان  -
 لموضوعات المقرر 

    
                        >٨٤  - ٦٠                         ٦٠                  

<٨٥                           
 

  

 أساليب التعليم والتعلم   -
       

محاضرات نظرية                                                            
  تدريب عملى

  
دراسة حالة                                                                     

  أنشطة فصلية
  

  ) :تذآر( الأعمال الفصلية 
..................................................................................  

 
  

 طريقة تقويم الطــلاب   -
       

نظرى                                                                       
  شفوى

  
  أعمال فصلية                            عملـى                                

 

 : تدريس الإمكانيات المتاحة لل -٣
  

 المراجـــع العلميـــــــــة  -
      

متوفرة              متوافرة بدرجة محدودة               غير               
                                                    متوفرة

  

 الوســــــــــــائل المعينة  -
      

متوافرة بدرجة محدودة               غير    متوفرة                         
                                                    متوفرة

  

 المستلزمات والخامات  -
      

متوفرة              متوافرة بدرجة محدودة               غير               
                                                    متوفرة

  

 :قيود إدارية وتنظيمية  -٤
  

..........................................................................................  

..........................................................................................  
 

نتيجة تقويم الطلاب  -٥
 ) : ( %للمقرر 

 

 -١مقترحات تحسين  -٦



 
  

 -٢ المقــــــــرر

٣- 

ملاحظات المراجعين  -٧
  الخارجيين

إن وجدت (                  
( 

١- 

٢- 

٣- 

ما تم تنفيذه من  -٨
  مقترحات التطوير فى 

 العام السابق     

١- 

٢- 

٣- 

ما لم يتم تنفيذه من  -٩
  مقترحات 

ما هى (                  
 )الأسباب و

١- 

٢- 

٣- 

خطة التطوير للمقرر للعام القادم  -١٠
توصيف مجالات التطوير

 التطوير
 المسئول عن التنفيذتوقيت التطوير

        
        
:        /       التاريخ :                               التوقيع :                                إسم منسق المادة       

/  



 
  

   
  
  

  تقويم مقرر دراسى
  

 ............... أآاديمية/  جامعة
  ...................... معهد/  آلية
  ..............................  قسم

         

  معلومات أساسية  -١
 : التخصص   -: إسم المقرر  - : الرقم الكودى للمقرر  -
المحاضرة         : عدد الوحدات   - : ى الفصل الدراس  - : السنة الدراسية/ المستوى  -

 ساعة.
:  .                        التطبيقات   - : عضو الهيئة المعاونة  - : المحاضر  -

 ساعة.
  

  
  آراء عامة حول المقرر الدراسى  -٢

 مشوق ٥ ٤ ٣ ٢ ١ غير مشوق  -

 يرتبط بالتخصص ٥ ٤ ٣ ٢ ١ لا يرتبط بالتخصص  -

لومات لا يتضمن مع  -

 حديثة

  يتضمن معلومات حديثة ٥ ٤ ٣ ٢ ١

  يوفر أمثلة عملية ٥ ٤ ٣ ٢ ١ لا يوفر أمثلة عملية  -

  يقابل توقعاتى ٥ ٤ ٣ ٢ ١ لا يقابل توقعاتى  -

غير مفيد فى التطبيق   -

 العملى

  مفيد فى التطبيق العملى ٥ ٤ ٣ ٢ ١

  مفهوم ٥ ٤ ٣ ٢ ١ غير مفهوم  -

  عموما جيد ٥ ٤ ٣ ٢ ١ عموماً ضعيف  -
  

  
  مخرجات التعلم المستهدفة  -٣

 العبــــــــــارة
غير موافق 

  تماماً
)١( 

 غير موافق
)٢( 

إلى حد 
  ما

)٣( 

  موافق
)٤( 

موافق 
  تماماً

)٥( 
     المقرر له أهداف واضحة ومعلنة  - 
     لمتعمق للموضوعالمقرر يزودنى بالمعرفة المفيدة والفهم ا  - 
     المقرر يحفزنى على التفكير  - 
أآسبني  المقرر بعض المهارات المهنية التي تفيد في الحياة   - 

 العملية 
     

  
  المحاضـــرات  -٤

موافق   موافقإلى حد  غير موافقغير موافق  العبــــــــــارة

)١٧(موذج رقم ن  



 
  

  تماماً
)١( 

  ما )٢(
)٣( 

  تماماً )٤(
)٥( 

المحاضرات وفقاً لمواعيد الجداول المحددة يتم تقديم   - 
 والمعلنة

     

     تساهم المحاضرات فى تفهم موضوع المقرر  - 
تغطى المحاضرات آل الموضوعات التى إشتملت عليها   - 

 قائمة محتوياته
     

      يتم تقديم المحاضرات بأسلوب مشوق  - 
       تضمنت المحاضرات المشارآة من جانب الطلاب  - 
       إشتملت المحاضرات على حالات عملية  - 
       مقدار المعلومات المقدمة فى المحاضرات مناسب  - 
       يعتبر مناسب) أو المذآرة ( آتاب المقرر   - 

  
  
  المحاضــــر  -٥

 العبــــــــــارة
غير موافق 

  تماماً
)١( 

 غير موافق
)٢( 

إلى حد 
  ما

)٣( 

  موافق
)٤( 

موافق 
  تماماً

)٥( 
      يلتزم دائماً المحاضر بمحتويات المقرر  - 
      يلتزم دائماً المحاضر بمواعيد بدء وإنتهاء المحاضرة  - 
      أشعر بأن المحاضر دائماً مستعد جيداً للمحاضرة  - 
      يعالج المحاضر موضوعات المقرر بعمق  - 
ة يشجع المحاضر الطلاب على الأسئلة والتعبير عن وجه  - 

  نظرهم
     

       يستثمر المحاضر وقت المحاضرة فى التدريس الفعلى  - 
       يبدو المحاضر ذو معرفة عالية بموضوع المقرر  - 
       يحافظ المحاضر على جذب إنتباهى  - 
       يعامل المحاضر الطلاب بإحترام  - 
       يقدم المحاضر أمثلة وحالات عملية فعالة  - 

  

  يئة المعاونةعضو اله  - ٦

 العبــــــــــارة
غير موافق 

  تماماً
)١( 

 غير موافق
)٢( 

إلى حد 
  ما

)٣( 

  موافق
)٤( 

موافق 
  تماماً

)٥( 
     يعتبر دور عضو الهيئة المعاونة فعال  - 
عضو الهيئة المعاونة دائماً على إستعداد للرد على أى   - 

 إستفسارات
     

      بموضوعات المقرريبدو عضو الهيئة المعاونة ملماً   - 
       يوفر عضو الهيئة المعاونة لنا التطبيقات الكافية  - 
يقدم عضو الهيئة المعاونة المساعدة لكل طالب عند الحاجة   - 

  لذلك 
     

  

  نظـــــــام التقويم  - ٧

 العبــــــــــارة
غير موافق 

  تماماً
)١( 

 غير موافق
)٢( 

إلى حد 
  ما

)٣( 

  موافق
)٤( 

موافق 
  ماماًت
)٥( 

      يعتبر جدول الإمتحانات مناسب  - 
      يتم الإعلان عن مواعيد الإمتحانات مبكراً  - 
      يعتبر عدد إمتحانات أعمال الفصل مناسب  - 
       تتصف الإمتحانات بالموضوعية  - 
       الوقت المخصص للإمتحانات مناسب   - 
       تغطى الإمتحانات محتويات المقرر  - 
       ترآز الإمتحانات على الجوانب النظرية والعملية فى المقرر  - 



 
  

       تعتبر اللغة المستخدمة فى الإمتحانات واضحة ومفهومة  - 
       لا تتضمن الإمتحانات أخطاء مطبعية  - 
       يتصف توزيع الدرجات المقررة بالعدالة  - 

  

  الورش/ المعامل   - ٨

 العبــــــــــارة
موافق غير 

  تماماً
)١( 

 غير موافق
)٢( 

إلى حد 
  ما

)٣( 

  موافق
)٤( 

موافق 
  تماماً

)٥( 
      لتحقيق أهداف العملية التعليمية معامل آافيةيتوافر بالكلية   - 
      الأجهزة والمعدات الحديثةالمعامل بيوجد   - 
      يتصف تصميم المعامل  بالجاذبية والملائمة  - 
       معامل بالكفاءة العاليةيتصف الفنيون بال  - 
       تعتبر المساحة المتاحة للمعامل مناسبة لعدد الطلاب  - 
       تعتبر الورش المتاحة مجهزة بالمعدات الحديثة  - 
       تتناسب مساحة الورش مع أعداد الطلاب  - 
       يتصف الفنيون العاملون بالورش بالكفاءة العالية  - 

  

  
  
  
  
  وقاعات التدريس المدرجـات  - ٩

 العبــــــــــارة
غير ملائم  

  تماماً
)١( 

  غير ملائم
)٢( 

إلى حد 
  ما

)٣( 

  مــلائم
)٤( 

ملائم  
  تماماً

)٥( 
      الموقــــــــــع  - 
      الحجــــــــــم  - 
      البنشات/ عدد المقاعد  - 
السبورة البيضاء، البروجكتور، ( تسهيلات التدريس المتاحة   - 
  ...)تاشودا

     

       الهـــــــدوء   - 
       الإضــــــــاءة  - 
       النظـــــــافة  - 

  

  
  أخـــــــــرى  -١٠

  ما الذى تحبه أو لاتحبه فى هذا المقرر؟ 
ى هذا المقرر

............................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 

.............................................................................................................. ...................... فى هذا المقرر
...................................................................................................................................................... 

  فى رأيك آيف يمكن تحسين أو تطوير هذا المقرر؟ 
..............................................................................................................................................  

...............................................................................................................................................  
  

  
  
  
  
  
  
  



 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  )١٨(نموذج رقم 

  استقصاء رضاء طلاب المرحلة الجامعية الأولى
  سياسات القبول •
  التحويل •
  راتالالتزام بمحتوى ومواعيد المحاض •
  طرق التدريس وتكنولوجيا التعليم •
  البيئة التعليمية •
  التدريب الميداني •
  المختبرات والمعامل وقاعات التدريس •
  توجهات وفاعلية التعلم الذاتي •
  الأرشاد الأآاديمي •
  الأعمال الفصلية •
  الدروس الخصوصية •
  الكتاب الجامعي •
  الكثافة العددية •
  الامتحانات •
  الأنشطة الطلابية •
  المنح الدراسية •
  تشجيع التميز •



 
  

  الشفافية عند تقييم المقررات •
  اتاحة المعلومات •
  سياسات عدم التمييز والعدالة •
  التسهيلات المتاحة بالمكتبة •
  فاعلية المشارآة في اللجان والمجالس الأآاديمية •
  مصداقية الإدارة •
  الشكاوى والمقترحات •
  الدعم المادي •
  الخدمات الصحية •
  اصةالخدمات المقدمة لذوي الاحتياجات الخ •
 المرافق  •
  وسائل الانتقال •

  



 
  

  

  )١٩(نموذج رقم 

  استقصاء رضاء أعضاء هيئة التدريس

  مصداقية الادارة  •

  نمط القيادة الأآاديمية •

  العلاقات مع القيادات الاآاديمية •

  المشارآة في اتخاذ القرارات  •

  فاعلية مجالس الاقسام •

  الأعباء التدريسية •

  توزيع الاشراف على الرسائل العلمية •

  م المالي البحث العلميالدع •

  اتاحة المعلومات •

  مناخ الابتكار والتطوير •

  الدورات التدريبية لتنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس •

  معايير تقويم الأداء •

  فاعلية وحدة ضمان الجودة والاعتماد •

  المتطلبات الوظيفية  •

  المكتبة •

  ظروف العمل  •

  الدعم غير المادي •

  قواعد تعيين الهيئة •

  
  



 
  

  
  
  )٢٠( نموذج رقم
  

  تقرير مراجع خارجي لبرامج الدراسات العليا 
 
 

  يعبر التقرير التالي عن الرأي العلمي الموضوعي 
  ................................................................د .أ/ للسيد 

: الوظيفة الحالية  -
..............................................................................................   

  :تمت مراجعة وتقييم توصيف البرنامج المرفق بناء على طلب 
:   قســــم

...................................................................................................  
: معهد /آليــــة

...................................................................................................  
: أآاديمية / جامعة

...................................................................................................   
: اسم البرنامج 

...................................................................................................  
: تاريخ المراجعة 

...................................................................................................  
  

برجѧѧاء مراجعѧѧة المكونѧѧات التاليѧѧة التѧѧي تسѧѧاعد علѧѧى التقيѧѧيم  الشѧѧامل لتوصѧѧيف     
  :اس التالي البرنامج المعني وذلك باستخدام المقي

  
  :البيانات الاساسية للبرنامج) أ 

  العناصر  مستوفى  غير مستوفى
  . البيانات الاساسية    
  .اسم المنسق    

  

: ............................................................................................... تعليقات المقيم 
................................ ....................................................................................

....................................................................................................................  
 
 
 
 



 
  

 
 :التقييم الاآاديمي ) ت

  :أهداف البرنامج 
  صياغة الاهداف  □واضحة غير   □واضحة 

  قابلة للقياس  □نوعي         □آمي 
  

............................................................................................... : تعليقات المقيم 
....................................................................................... .............................

....................................................................................................................  
  

  :مخرجات التعلم المستهدفة للبرنامج 
  مخرجات التعلم المستهدفة  □غير واضحة       □واضحة 
  ارتباط مخرجات التعلم المستهدفة بأهداف البرنامج  □بطة غير مرت      □مرتبطة 

  تحقق مخرجات التعلم المستهدفة بالمقررات □لا تتحقق             □تتحقق  
  
  

  □لا يتوافق    □يتوافق 
  □لا يتوافق    □يتوافق 
  □لا يتوافق    □يتوافق 
  □لا يتوافق    □يتوافق 

صѧفات الخѧريج للبرنѧامج    مخرجات التعلم المسѧتهدفة تتوافѧق مѧع موا   
  :في آل من 

 المجال المعرفي −
 المهارات التطبيقية والمهنية −
 المهارات الذهنية −
  المهارات العامة −

مخرجѧѧات الѧѧتعلم المسѧѧتهدفة للبرنѧѧامج تواآѧѧب التطѧѧور العلمѧѧي فѧѧي          □لا تواآب     □تواآب  
  مجال التخصص

  
  ............................................................................................: تعليقات المقيم 

.................................................................................................................
.................................................................................................................  

  
  المعايير الأآاديمية

  تحديد المعايير الأآاديمية المعتمدة   □غير محددة     □محددة   
  ملائمة المعايير الأآاديمية لمواصفات خريج البرنامج  □غير ملائمة    □ملائمة   
  تبناه غطي توصيف البرنامج المعايير الأآاديمية الم  □لا تغطي        □تغطي    

  
  

: تعليقات المقيم 
 ...............................................................................................

.................................................................................................................
.......................................................................................................  

  
  
  
  



 
  

  
  

  هيكل البرنامج و محتوياته
............................................................................................... : تعليقѧѧѧѧѧѧѧѧات المقѧѧѧѧѧѧѧѧيم  
................................ .........................................................................................  

.............................................................................................................................  
............................................................................................................................  

        
  

  :تقويم أعمال الطلاب) جـ
ملائمѧѧة الطѧѧرق المسѧѧتخدمة فѧѧي التقѧѧويم لطبيعѧѧة مخرجѧѧات الѧѧѧتعلم          □غير ملائمة    □ملائمة  

  .المستهدفة
...................................................................... .........................: تعليقات المقيم 

 ....................................................................................................................
....................................................................................................................  

   
  :مقررات البرنامج -د

يعتمѧѧد التقѧѧويم فѧѧي هѧѧذا الجѧѧزء علѧѧى المراجعѧѧة الدقيقѧѧة لتوصѧѧيف المقѧѧررات الخاصѧѧة 
  :بالبرنامج 

  

  آود المقرر .........المقرر رقم  .........المقرر رقم  .........المقرر رقم 

    يتحقق  لا يتحقق  حققيت  لا يتحقق  يتحقق  لا يتحقق
      

  وضوح أهداف المقرر  -
      

  ارتباط اهداف المقرر باهداف البرنامج -
      

  قابلية مخرجات التعلم المستهدفة للقياس -
ملائمة مخرجات التعلم المستهدفة  -      

 لأهداف المقرر
توافق مخرجات التعلم المستهدفة مع  -      

  امجمصفوفة المعارف والمهارات للبرن
ملائمة طرق التعليم والتعلم المستخدمة  -      

  لتحقيق مخرجات التعلم المستهدفة
      

  اتسام محتويات المقرر بالحداثة  -
الوسائل المستخدمة للتعليم و التعلم  -      

  مناسبة للطرق المذآورة
      

  طرق تقييم الطلاب المستخدمة ملائمة -
      

  المراجع المذآورة حديثة -
  



 
  

 
 

 تعليقات اخرى
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

 
 رأي المقيم النهائي

 
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

 
  :التوقيع           :اسم المراجع الخارجي 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 
  

  
  
  
  

  )٢١(نموذج رقم 
  

  استقصاء رضاء طلاب مرحلة الدراسات العليا
  سياسات واجراءات القبول •
  الالتزام بمحتوى ومواعيد المحاضرات •
  طرق التدريس وتكنولوجيا التعليم •
  البيئة التعليمية •
  ختبرات والمعامل وقاعات التدريسالم •
 توجهات وفاعلية التعلم الذاتي •
  المحتوى الدراسي مقارنة بمستوى المرحلة الجامعية الأولى •
  الأعمال الفصلية •
  الامتحانات وطرق التقويم الأخرى •
  المنح الدراسية •
  تشجيع التميز •
 تكنولوجيا المعلومات •
 الإمكانيات البحثية •
  الاشراف العلمي •
  تمييز والعدالةسياسات عدم ال •
  التسهيلات المتاحة بالمكتبة •
  فاعلية المشارآة في اللجان والمجالس الأآاديمية •
  مصداقية الإدارة •
  الشكاوى والمقترحات •
  الخدمات المقدمة لذوي الاحتياجات الخاصة •
  المرافق  •

  
  



 
  

  
  

 
 

  الخطة التنفيذية لتحسين  وتعزيز الفاعلية التعليمية 
  مؤشرات المتابعة 

مجالات التحسين  مقترحات التحسين والتعزيز آليات التنفيذ التوقيت مسؤولية التنفيذ الأداءوتقييم 
 والتعزيز

      
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            

  
  : ..........................المعهد / عميد الكلية                    : .........................مدير وحدة إدارة الجودة 

: أآاديمية/ جامعة 
..............................  

  )٢٢(نموذج رقم 



 
  

  



 

 
  

  الهيئة القومية        
  لضمان جودة التعليم والاعتماد

  
  )٢٣(نموذج رقم 

  الخط الزمني لعملية الاعتماد

  
 
 



 

 
  

 
  
 

 قائمة المراجع
 

 
  :المراجع العربية 

  

 .بشأن تنظيم الأزهر والهيئات التي يشملها ١٩٦١لسنة  ١٠٣قانون رقم  •
 .١٩٦٣لسنة  ٦١قانون الهيئات العامة الصادر بالقانون رقم  •
 .في شأن تنظيم المعاهد العالية الخاصة ١٩٧٠لسنة  ٥٢القانون رقم  •
 .١٩٧٢لسنة  ٤٩قانون تنظيم الجامعات الصادر بالقانون رقم  •
 .١٩٨١لسنة  ١٣٩در بالقانون رقم قانون التعليم الصا •
 .بشأن إنشاء الجامعات الخاصة ١٩٩٢لسنة  ١٠١القانون رقم  •
مشѧروع ضѧمان الجѧودة والاعتمѧاد ، دليѧل الاعتمѧاد وضѧمان الجѧودة          -وزارة التعليم العالي  •

 .٢٠٠٥جمهورية مصر العربية، ديسمبر  -في التعليم العالي 
 . ة القومية لضمان جودة التعليم والاعتمادبانشاء الهيئ ٢٠٠٦لسنة  ٨٢القانون رقم  •
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