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الطبيعة الشاملة لوظيفة الإدارة

ىإلتهدف,علميةوأساليبمفاهيمإلىتستندمستمرةعمليةالإدارة•
منةدرجبأعلىللمنشأةالمتاحةالمواردبإستخداممحددةنتائجتحقيق
..المحيطةالموضوعيةالظروفظلفىوالفعاليةالكفاءة

فكرةنهاعونقلالطبيعيةالعلوممفاهيممنالحديثالإدارىالفكرإستفاد•
,"النظُمتحليل"و"النظام"

كفاءةالمفاهيمعنهاونقلالإقتصاديةلومالعمنالإدارىالفكرإستفاد•
,والإنتاجية

صلةالمتالمفاهيممنكثيرا ًالإدارىالفكرنقلالسلوكيةالعلومومن•
الإنسانيةوالعلاقاتبالسلوك

والمبادئالمفاهيممنمجموعةالمعاصرةالإدارةفإنعليهوبناء•
رعناصمععلاقةلهامختلفةعلوممنمقوماتهاتستمدالتىالمتكاملة

.الإدارىالعمل
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المُعاصرةالأستراتيجية  للإدارةالمميزة الخصائص 

منالأساسيةالوظائفمنبعددالقيامتتطلب

(5).الأداءوتقييمالرقابة-والتوجيهالتنسيق-المواردتنمية-والتنظيمالتخطيط-الأهدافتحديد

تأديةفىالنجاحأنبمعنى,مترابطةهىبلمنفصلةليستالرئيسيةالإداريةالوظائفإن

متكاملنظامعنعبارةالمعنىبهذافالإدارة,الوظائفباقىأداءكفاءةعلىيتوقفمنهاأيا ً

فإنوبالتالى,للنظامالعامالهدفتحقيقفىمابدرجةيسهممحددا ًعملا ًفيهجزءكليعمل

.والتخلفبالضعفكلهالنظاميصيبالأجزاءأحدأداءفىالقصور

فتراتإلىالإدارىالعملأفقيمتدبل,الحاضرةبالمشكلاتفقطيهتملاالإدارىالنشاطإن

الإعتبارفىأخذا ًالعملأساليبوإختيارالقراراتلإتخاذكأساسالتنبؤإلىتحتاجمستقبلية

.الماضيةالخبرة

.(مثلا ًودةالجمنخفضةسلعةشراءالمستهلكونيرفضحيث),المحيطةالبيئةظروفعنينفصللاالإدارىالعملإن
.
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بالتنبؤاتلقياموابكالخاصةللمؤسسةوالداخليةالخارجيةالبيئةفحصعليالقدرةالاستراتيجيالتفكير•
بالبدائللهاوالاستعدادمستبقلاالمؤسسةتواجهأنالممكنمنالتيوالمخاطرالفرصمنلكلالمستقبلية

الفرصانتهازوبرامجالمخاطرمنالوقايةوبرامجوالاحتمالات

واضحةؤيةرتجاهوثباتبسرعةبخطوةخطوةبمؤسستكالانتقاليمكنكالاستراتيجيلتفكيراطريقعن
العواملاستغلاليةوكيفالمؤسسةومستقبللواقعالإيجابيالتغييرعليتعملوواقعيةسليمةأسسعليمبنية

للمؤسسةوالداخليةالخارجية

لتستطيعبتالثوابعضوجودمنلابدولكنالاستراتيجيالتفكيرأدواتمنوهو:الاستراتيجيالتخطيط•
بينربطتخريطةوبناءللمنظمةالحاليةوالرؤيةالمستقبليةالرؤيةتحديدمنفلابدالأداةهذهاستخدام
؟المستقبليةلرؤيتهاالحاليواقعهامنالمنظمةبنقلسأقومكيفالأثنين

استخداميمكنوبهاالخاصةوالاقسامالجوانببكلللمنظمةالداخليةالبيئةتحليل:الاستراتيجيالتحليل•
للمنظمةوالكبريالصغريالخارجيةالبيئةتحليلوكذلكنموذج

الخارجينوالشركاءوالمنافسينبالسوق1.

المتسهدفةالشريحةورغبات2.

المتوقعةوالفرصوالمخاطرالمضافةوالقيم3.

الأخريتفاصيلالوكلالمنافسواستراتيجياتالسائدةاللعبةوقوانينالسوقفيالمؤثرةالقويومعرفة4.
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المختلفةأدوارهمفيصيتلخالاستراتيجيوالتحليلالاستراتيجي،التخطيطالاستراتيجي،التفكيربينالفرق
التنظيميةالاستراتيجياتوتنفيذتطويرعمليةداخل

:الاستراتيجيالتفكير.1

همفإلىتهدفإبداعيةعقليةعمليةهو-
الفرصوإدراكبعمقالأجلطويلةالأهداف
.المحتملةوالمخاطر

والرؤيةالتصوراتعلىيركز-
الاعتباربعينالأخذمعالمستقبلية،
يفالمنظمةعلىتؤثرقدالتيالمتغيرات
.المستقبل

يفالتكعلىوالقدرةالإبداععلىيعتمد-
.ىالمدبعيدةنظرةويتطلبالتغيرات،مع

11

:الاستراتيجيالتخطيط.2

وضعفيهايتممنظمةعمليةهو-
لتحقيقوالإجراءاتوالخططالأهداف
.الأمدطويلةالرؤية

التيوالمهامالأهدافتحديديشمل-
زمةاللاالمواردوتخصيصبهاالقياميجب

.الأهدافهذهلتحقيق

تنفيذيةخريطةوضععلىيركز-
ةالزمنيوالجداولالمحددةالأهدافتتضمن

.والمسؤوليات

:الاستراتيجيالتحليل.3

ةالداخليالبياناتوتحليلجمععمليةهو-
ديدوتحللمنظمةالحاليالوضعلفهموالخارجية
.والفرصالتحديات

SWOTتحليلمثلتحليليةأدواتيستخدم-
(التهديداتالفرص،الضعف،القوة،نقاط)

.والمخاطرالتنافسيةالبيئةلتحليل

التخطيطوالتفكيرتوجيهفيالتحليليساعد-
مدروسةرؤيةتقديمخلالمنالاستراتيجي

ظمةللمنالتنافسيةوالمكانةالمحيطةللبيئة

جمعهواتيجيالاسترالتحليلالفرص،عنوالبحثالمدىبعيدالنظرهوالاستراتيجيالتفكير:باختصار
وبةالمطلالرؤيةلتحقيقعمليةخطواتوضعهوالاستراتيجيالتخطيطبينماوتحليلها،المعلومات
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؟الاستراتيجي التخطيط الناس لماذا لا  يفضل 

:الطويلالمدىعلىالتركيز.1•

االمدىبعيدةرؤيةيتطلبالاستراتيجيالتفكير-• تفضيلهمبسببالبعضعلىيصعبقدأمروهوالمستقبلية،بالتأثيراتواهتمام 
.المحددةأوالسريعةللنتائج

:الغموضمعالتعامل.2•

يجعلهمماحيطة،المالبيئةفيالمحتملةوالتغيراتالمؤكدةغيرالعواملمنالعديدمعالتعاملالاستراتيجيالتفكيريتضمن-•
.الصعبةوالقراراتبالتحدياتمليئ ا

:والإبداعيالعقليالضغط.3•

ضغوطظلفيص اخصومرهق ايكونقدوهذاالصندوق،خارجوالتفكيرالإبداععلىكبيربشكليعتمدالاستراتيجيالتفكير-•
اعقلي اجهد ايتطلبومستمرمبتكربشكلالتفكير.اليوميةالعمل .ذهنيةطاقةويستهلككبير 
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؟الاستراتيجي التخطيط الناس لماذا لا  يفضل 

:المسؤولياتتعدد.4•

فكيرالتعلىالتركيزيجعلمماكثيرة،مسؤولياتالاستراتيجيةالمناصبفيالأفرادلدىيكونالأحيان،معظمفي-•
.اليوميةانشغالاتهموسطإضافي اتحدي االاستراتيجي

:والتحملالصبرإلىالحاجة.5•

،وجهد اطويلا ًوقت اتتطلبفهيفورية،ليستالاستراتيجيةالنتائج-• الأشخاصلدىالإحباطبشعورإلىيؤديقدوهذامتواصلا 
.قراراتهمأولأفكارهممباشرةنتائجيرونلاالذين

:المستمرالتغيير.6•

الأمورلبتتطأنالمرهقمنيكونقد.ثابتةرؤيةأوبخطةالتمسكالصعبمنيجعلممابسرعة،تتغيرالخارجيةالبيئة-•
اتحديث ا .المتغيراتمواجهةفيعاليةومرونةمستمر 

:التنبؤصعوبة.7•

ا،السيطرةعنخارجبعضهاعوامل،عدةعلىتعتمدالاستراتيجيالتفكيرفيالتوقعات-• لاقتصاديةاالتغيراتمثلتمام 
.الاستقراربعدمالبعضويشعرالعقليالضغطيزيدقدمماوالسياسية،
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جىالتخطيطًالأستراتيالعواملًالبيئيةًالمؤثرةًفىً
Enterprise Environmental Factor 
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أصولًالعمليةًالتنظيميةً
Organization Process Asset 
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تحليل البيئة -فحص البيئة  الداخلية  والخارجية  

التوسعًًفىًًالأسواقًالعالميةً

اتمتهًالعمليات

تحسينًًرضاًالعملاءً

ابتكارًخدماتًومنتجاتًجديدة

العملًمنًًبعدً

التحليلًالذكىًًواتخاذًالقرار
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(التهديدات ) التحديات –تحليل البيئة -فحص البيئة  الداخلية  والخارجية  

مقاومةًًالتغييرً

الوجةًالقبيحًللتكنولوجياً

التكاليفًللبنيةًالتحتيةًوتطويرهاًباستمرارً

نقصًالمهاراتًالرقميةً

تعديلًالتشريعاتًوالقوانين
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هوًعمليةًعقليةًإبداعيةًتهدفًإلىًفهمًالأهدافًطويلةًالأجل

هوًعمليةًجمعًوتحليلًالبياناتًالداخليةًوالخارجية

يتطلبوالتغيرات،معالتكيفعلىوالقدرةالإبداععلىيعتمد

.المدىبعيدةنظرة

المستقبلية،والرؤيةالتصوراتعلىيركز

يركزًعلىًوضعًخريطةًتنفيذيةًتتضمنًالأهدافًالمحددة
19

يراتالتغمعالتكيفعلىوالقدرةالإبداععلىيعتمد

.الأهدافهذهلتحقيقاللازمةالمواردوتخصيص

يشملًتحديدًالأهدافًوالمهامًالتيًيجبًالقيامًبها

.الفرصًوالمخاطرًالمحتملةوإدراكًفهمً

.المدىبعيدةنظرةيتطلب

1

3

1

1

2

1

2

2

1

1

1

.المحددةوضعًخريطةًتنفيذيةًتتضمنًالأهدافً.والمسؤولياتالزمنيةالجداولتحوىتنفيذيةخريطة

.
22

.الفرصوالتحدياتوتحديدللمنظمةالحاليالوضعلفهمفيًتوجيهًالتفكيرًوالتخطيطًالاستراتيجي 33

.المنظمةعلىتؤثرقدالتيالمتغيراتادراك.لتحقيقًالرؤيةًطويلةًالأمدالإجراءاتً 2

3 نافسيةالتوالمكانةالمحيطةللبيئةمدروسةرؤيةتقديميستخدمًأدواتًتحليلية 3



المحور  الثاني 

عوامل نجاج التخطيط الأستراتيجى
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مفـــــــاهــيـــــــــم  أســــاســيــــــة 

ادارةًً
التغييرً

مؤشراتًً
 KPIالأداءً

التحسينًً
المستمرً
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CRMانظمةًًادارةًعلاقاتًًالعملاءً

 IOFانترنتًًالأشياءً

Big Dataالبياناتًًالضخمهًمنًًبياناتًًالعملاءًً

الأستطلاعاتًوالتوقعاتً

 Web Analytic (goole-youtube-faceتحليلًالمواقعًًًالألكترونيةًً
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لأجهزةًمنًخلالًربطًاتجميعًالبياناتًًًيساعدًبشكلًكبيرًفيً (IoT)الإنترنتًالأشياءً•
تبادلًوالمستشعراتًالمختلفةًبشبكةًالإنترنت،ًمماًيسمحًلهذهًالأجهزةًبالتواصلًو

:لتجميعًالبياناتIoTهناًبعضًالطرقًالتيًيستخدمًبهاً.ًالبياناتًبشكلًآلي

:الذكيةًًالمستشعراتًاستخدامً.1ً•

نهاًقياسًتقومًأجهزةًإنترنتًالأشياءًبتجميعًالبياناتًمنًخلالًالمستشعراتًالتيًيمك•
:مختلفًالمعطياتًمثل

.الرطوبة،ًومستوياتًالتلوثًفيًالبيئةدرجةًالحرارةًً،ً-•

.مثلًأجهزةًالكشفًعنًالحركةًأوًأنظمةًالمرورًالذكيةمراقبةًالحركةًً،ً-•

الدم،ًالتيًتقيسًضرباتًالقلب،ًمستوياتًالأكسجينًفيمستشعراتًالصحةًً،ً-•
.وغيرهاًفيًالأجهزةًالقابلةًللارتداء

:  (M2M)المباشرًبينًالأجهزةًالتواصلً.2ً•

سبيلًعلى.ًيمكنهاًالتفاعلًمعًبعضهاًالبعضًبدونًتدخلًبشريIoTالأجهزةًالمتصلةًبـً•
عيوبًالمثال،ًيمكنًللمستشعراتًفيًخطًإنتاجًمعينًأنًتجمعًبياناتًحولًالأداءًأوًال

.وترسلهاًمباشرةًإلىًنظامًمركزيًللتحليل

:البياناتًًالفوريًوتخزينًالتحليلً.3ً•

.ًًالسحابةالأجهزةًالمتصلةًبإنترنتًالأشياءًتستطيعًإرسالًالبياناتًالتيًتجمعهاًإلى•
.طًالمفيدةبمجردًأنًتصلًالبيانات،ًيتمًتخزينهاًوتحليلهاًلاستخراجًالمعلوماتًوالأنما

23

:والزراعيةًًالصناعيةًالتطبيقاتً.4ً•

لمراقبةًالتربةًوالريًباستخدامًمستشعراتIoTفيًالزراعة،ًيمكنًاستخدامً•
ستخدامًفيًالصناعة،ًيتمًا.ًتجمعًبياناتًحولًمستوياتًالرطوبةًوالخصوبة

IoTلمراقبةًالمعداتًوالتأكدًمنًعملهاًبكفاءةًومنعًالأعطالًالمفاجئة.

:التعلمًالآليًوالتحليلاتًالمتقدمةًً.5ًًً•

يمكنًتحليلهاًباستخدامًأدواتًالذكاءً،IoTبعدًتجميعًالبياناتًمنًأجهزةً•
قبلية،ًالاصطناعيًوالتعلمًالآليًلاكتشافًالأنماط،ًوالتنبؤًبالأحداثًالمست

.واتخاذًقراراتًذكيةًبناء ًعلىًالبياناتًفيًالوقتًالحقيقي

:التفاعلًمعًالبيئةًً.6ًًً•

اًتعملًعلىًجمعًالبياناتًليسًفقطًلمراقبةًالأنظمةًولكنًأيIoTأجهزةً• ض 
نًًلتعديلًعلىًسبيلًالمثال،ًأنظمةًالإنارةًالذكيةًفيًالمد.ًللتفاعلًمعًالبيئة

.مستوياتًالإنارةًتلقائي ا

:أمثلةًواقعيةًً.7ًًً•

ها،ًتجمعًبياناتًحولًحالةًالطريقًوالمركبةًنفس:ًالسياراتًالذكيةًً-•
.وترسلهاًإلىًالسحابةًأوًالأنظمةًالمركزيةًلتحسينًسلامةًالسائقين

تهلاكًمثلًالثلاجاتًالتيًتجمعًبياناتًحولًاس:ًالأجهزةًالمنزليةًالذكيةًً-•
.الطعامًوتتيحًإمكانيةًالتحكمًفيًالتبريدًبناء ًعلىًالحاجة

.



تقنية  البلوك تشينش 

:ًًتعريفًالبلوكًتشينًً.1ًًً•

بكةًمنًالحواسيبًرًشعبهيًتقنيةًًًسجلًرقميًًًموزعًومشترك،ًتسُتخدمًلتخزينًوتسجيلًالمعاملاتًبطريقةًًًآمنةًوغيرًقابلةًللتلاعبًً،ًحيثًتتمًإدارةًالبيانات-•
.المتصلة،ًوليسًمنًخلالًكيانًمركزي

:هيكلًالبلوكًتشينًً.2ًًً•

.وكلًكتلةًتحتويًعلىًمجموعةًمنًالمعاملات،(Blocks)تتكونًمنًًًسلسلةًمنًالكتلًًً-•

.مماًيكوّنًسلسلةًمتتاليةًوغيرًقابلةًللتعديل،(Hash)كلًكتلةًًًترتبطًبالكتلةًالتيًتسبقهاًباستخدامًرمزًًًتشفيرًًً-•

:اللامركزيةًً.3ًًً•

.عًًًهذهًالعقَُديتمًالتحققًمنًالمعاملاتًعبرًًًإجما-.المشاركةًفيًالشبكة(ًالعقَُد)البياناتًتخُزنًوتدُارًمنًقبلًجميعًالأطرافً.ًلاًيوجدًًًمركزًتحكمًًًواحد-•

:الأمانًً.4ًًً•

.تعتمدًالبلوكًتشينًعلىًتقنياتًًًالتشفيرًًًلضمانًأمانًالبياناتًوصعوبةًالتلاعبًأوًالتزويرًفيًالمعاملات-•

.بمجردًإضافةًكتلةًإلىًالسلسلة،ًلاًيمكنًتعديلهاًأوًحذفها:ًعدمًالقدرةًعلىًالتعديلًً-•

:الشفافيةًً.5ًًً•

.جميعًالمشاركينًفيًالشبكةًيمكنهمًًًرؤيةًالسجلًالكاملًًًللمعاملات،ًمماًيعززًالشفافية-•

.رغمًالشفافية،ًفإنًالبياناتًمشفرة،ًمماًيحافظًعلىًالخصوصية-•
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تقنية  البلوك تشينش 

07/11/2024 25

:العقودًالذكيةًً.6ًًً•

.تتيحًأتمتةًالعملياتًوالمعاملاتًبدونًالحاجةًإلىًوسيط.ًهيًبرامجًتنَُفذًتلقائي اًعلىًشبكةًالبلوكًتشينًعندًتحقيقًشروطًمعينة-•

:التطبيقاتًً.7ًًً•

.تسُتخدمًالبلوكًتشينًكأساسًللعديدًمنًالعملاتًالمشفرة(:ًمثلًالبيتكوين)العملاتًالرقميةًًً-•

.تمكنًمنًتتبعًالمنتجاتًعبرًمراحلًالتصنيعًوالشحنًبشكلًدقيقًوشفاف:ًسلاسلًالتوريدًً-•

.تسُتخدمًلحفظًسجلاتًالمرضىًبطريقةًآمنةًوقابلةًللمشاركةًبينًالأطباء:ًالرعايةًالصحيةًً-•

.تحسينًالشفافيةًوالأمانًفيًعملياتًالتصويت:ًالتصويتًالإلكترونيًً-•

:البلوكًتشينًالعامةًوالخاصةًً.8ًًً•

اوًًمنًًقبلًمجموعهًًخاصةًًمعينه.يمكنًلأيًشخصًالمشاركةًفيها،ًمثلًشبكةًبيتكوين:ًالعامةًً-•

:مزاياًالبلوكًتشينًً.9ًًً•

(.المقاومةًللتلاعب)عدمًالقدرةًعلىًالتعديلًًً-.الشفافيةًً-.اللامركزيةًً-.الأمانًالعاليًً-•

.بعضًشبكاتًالبلوكًتشينًتواجهًصعوباتًفيًمعالجةًكمياتًكبيرةًمنًالمعاملاتًبسرعة:ًالتوسعًً-:التحدياتًً.10ًًً•

.عملياتًالتحققًفيًبعضًالبلوكًتشين،ًمثلًبيتكوين،ًتستهلكًالكثيرًمنًالطاقة:ًاستهلاكًالطاقةًً-•
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استخدام  البيانات  لأتخاذ القرارات  الأستراتيجية 
التخطيط طويل المدى 
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؟يةوالأستراتيجوالرسالة الرؤية هل هناك علاقة  بين  
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الرؤية والرسالة 

منظمةًتعتبرًالرؤيةًهىًالحلمًأوالهدفًبعيدًالمدىًالذىًتصبوًاليهًال•

الرسالةًتبنىًعلىًكيفيةًتحقيقًالرؤيةً•

تصاغًالأستراتيجيةًبناءًعلىًالرسالةً•

تترجمًالأستراتيجيةًالىًأهدافً•

تتحولًالأهدافًالىًخططًعملً•

تمًتحولًالخططًالىًأنشطةًلتحققًالهدفً•

الأنشطة

خططً
العمل

الأهدافً

الإستراتيجية

الرسالةً

الرؤيةً
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:ولصياغة الرؤية ينبغي أن تتمكن من الإجابة على الأسئلة التالية•

ما هي الفرص المتاحة أمام المنظمة والتي لم تأخذ بها بعد؟. ؟ما هو شكل النجاح المطلوب أن تحققه المنظمة. 1

ما الذي يمكن أن تفعله المنظمة إذا توافرت لها موارد اكبر؟. 2

الذي تريد المنظمة أن تعُرف به في مجتمع الأعمال في الواقع والمستقبل؟. 3

Visionالرؤية  
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 Missionالرسالة 

فيًحينًأنًالرسالةًتتضمنًأهداف اًعامةًيمكنًتحقيقهاًفيًظلًالمواردًالحالية•

ستقبل؟الرسالة  تصف الحاضر وتصف المنظمة اليوم وما الذي تفعله قيادة المنظمة لتحقيق رؤيتها للم•

ي القصد ونلاحظ أن عملية  توجيه العمل اليومي هو تحقيق للرسالة حتى تتحقق رؤية المستقبل التي ه•
النهائي طويل الأمد للمنظمة

:شروط الرسالة•

أوً,ًأوًرفع,ًأوًمساعدةً,ًأوًتعليمً,ًأوًتقويةً,ًتأمينًأوًإسعادً:ًمثل,ًتأتيًكفعلً,ًالرسالةًمستمرةً.1
....تحقيق

.الآنبلًهيً,ًولاًفيًالمستقبلً,ًالرسالةًفيًالمضارعًوليستًفيًالماضيً.2ً

.الرسالةًمختصرةًولكنًتشتملًعلىًعدةًمعاني.3ً
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( منهجية ) الأستراتيجية والأهداف وخطط العمل 

الأستراتيجيةًتحددًأينًنحنً؟ًوالىًأينًنريدًأنًنذهبً؟ًوكيفً؟•

منًعواملًداخلًوخارجًالمنظمةSWOT Analysisًيتمًذلكًعنًطريقًتطبيقًنموذجًً•

تتعاونًًوتشتركًجميعًًإدارتًالمنظمةًًفىًتحقيقًالأستراتيجيةًًبدعمًمنًالإدارةًالعلياً•

يترجمًالمديرينًالأستراتيجيةًالىًأهدافًًعلىًأنًتكونً•

يمكنًتحقيقهاًًًًًًًًًًًمتوقعًتنفيذهاًفىًوقتًمعينًمحددهًًًًًًًقابلةًللقياس

قًتترجمًهذهًالأهدافًالىًخطةًعملًبكلًإدارةًمنًإدارتًالمنظمةًبحثًيعرفًكلًفردًوكلًمجموعهًدورهًفىًتحقي•
الأهداف

business planوبناءًعلىًهذهًالأهدافًتضعًكلًإدارةًطرقًوسبلًالتنفيذًالفعلىً•

ًالعائدًالمتوقع/ًًالتكاليفًً/ًًخطتهاً:ًًإدارةًالتسويق

ًًقيمًالبيعً/ًخططًالبيعًالمتوقعهًً:ًًإدارةًالمبيعات

ًًكيفيةًووقتًتوفيرهاًًً/ًخططًالقوىًالبشريةاللأزمةًً/ًإدارةًالمواردًالبشرية
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تجربةًالتركيزًعلىًاللونًالأحمرًثمًًتذكرًلونًآخرًمثلًالأخضرًمماًهوًموجودًحولكً

(ًمتابعةً–تحديدً–تعريفً–( مثالً)ًالإدارةًًبالأهدافًمنًًتدريبًادارةًالمشروعاتًً 33



أهميةّ التخطيط الاستراتيجي
ارجيةًّوالداخليةّ،جميعًالمتغيرّاتًالخالتخطيطًالاستراتيجيًهوًعبارةًعنًتخطيطًبعيدًالمدى،ًويأخذًهذاًالتخطيطًفيًالاعتبارً•

لطرقًالمنافسةالمستهدفة،إبتحديدًجميعًالشرائحًوالقطاعاتًويقومً .ضافةً 

العديدةلخططاانبثاقعنهينتجوالذيللمبادرة،العامةالأهدافتوضيحعلىيعملبأنهالاستراتيجيالتخطيطميزاتمن•
الناتجةالقراراتجميعبحكميقومالذيالعامالهدفتكوّنوالتيوالإدارةالعملمجالفي

:يليمافيماالأسترتيجىالتخطيطأهميةّوتكمن•

.لتحقيقهتسعىالذيوالهدفبالغايةتزويد1.

.المبادرةهذهبشأنعامبشكلً التفكيربآليةّالمسؤولينتزويد2.

.التغييراتهذهمعالتأقلموكيفيةّ،المحيطةالبيئةفيالتغييراتبشأنالتوقعاتبجميعالمبادرةيزوّد3.

.المتاحةالمواردجميعصتخصيعلىالمساعدة4.

.المحيطةوالفرصالتهديداتبجميعوالإلمامالتغيير،رياحبشأنالأعضاءبينالوعيزيادةفيالمساهمة5.

المستوياتجميعرعبالتخطيطيةّالجهودمجملفيالتسلسلعمليةّتنظيم.الموازناتتقييمعمليةّفيسليممنطقتقديم6.
.الإداريةّ

.تلقيهاوليسالأحداثصناعةفيمبادرتهإلىإضافة ًوخلّاقا ،مبتكرا ًالمديرجعلعلىالعمل7.

علىًتوضيحًصورةًالمؤسسةًأمامًكافةًأصحابًالشأنًوالمصالحلًالعم8.

3
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مناقشة مع  المجموعة  ملامح
التفكير القيادى  الإستراتيجي

ًعليها• ًمتعارف  يتمًّبخطوات  متكاملاً   ً .ًًيعتبرًالتفكيرًالقيادىًًالإستراتيجيًنظاما

اًالأمر،ًإضافةً يحدّدًمسارًالمبادرةًمستقبلا ،ًبحيثًيتضمنًرسالةًتلكًالمبادرةًوأهدافهاًوالخطواتًاللازمةًلتحقيقًهذ•
WBS. تحديد جميع الجهود الموجهة في عمليةّ تخصيص المواردإلىً

إلىًتحديدًجميعًالأنشطةًوالأع• ماليتمًّمنًخلالهًتحديدًالمجالاتًالتيًتميزًّالمبادرةًمستقبلا ،ًإضافةً 

إلىًجميعً،ًإضرد فعل لجميع نقاط الضعف والقوّة في طريقة أداء المبادرةالتفكيرًالقيادىًًالإستراتيجيًيعتبر • افةً 
ةًأمامًالمبادرةًفيًالتهديداتًالبيئيةًّوالفرصًالمتاحةًبها،ًوذلكًبهدفًتنميةًوتطويرًمجالاتًالتنافسًوالتميزًّالمتاح

.ًًالمستقبل

مساهماتًالتفكيرًالقيادىًًالإستراتيجيًهوًأسلوبًعملًعلىًجميعًالمستويات،ًبحيثًيعملًعلىًتحديدًوتمييز•
.ًووظائفًكلًمستوىًعلىًحدة
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:استراتيجياتفكيرالتمتلكتحتاجماذا•

بيئةفيالنفسصرحليسككلللمجتمعالشموليةوالنظرةوالتجاربوالرؤيةالبيئةاتساع:المداركباتساعمرتبطالاستراتيجيالتفكير•
تفكرأنقبلتحررالبيئةهذهفيأسيروالبقاءمعينة

هذاوتحقيقولالوصعليالقدرةلديكإنهتعلموأنتبتحقيقهتقومأنتريدحلمقويةرؤيةتمتلكأنيجب:الجازموالأملالحلمعليقدرة•
الطيرانلمثممكنفأصبحمسبقامستحيلكانماوفعلماشخصخاطرحتيالبدايةفيمستحيلةكانتالأنالممكنةالأفكاركلالحلم

لا–ستحيلمالأمرإن)مثلتواجهكدائماالتيالسلبيةالقناعاتمحاربةعليالقدرةلديكيكونأن:السلبيةالقناعاتمواجهةعليالقدرة•
الغايةوتحقيقللوصوليصلحلماواستبدالهاالذاتفيالمستقرةالقناعاتمحاربةفيجب(هذافعلاستطيع

ويرونطائلبدونوقتالاضاعةيسببلأنهالاستراتيجيالتفكيرعليالتركيزبعدمالإدارينبعضينصح:التنفيذيالتفكيرطغيانعدم•
تتوقعفلاخلفهماتريولامباشرةأمامكهوماإليتنظردائمايجعلكجسيمخطأوهذاالوقتبهذاالأوليهوالتنفيذيأوالتشغيليالتفكير
والتشغيليالاستراتيجيالفكربينالتوازنيجبالمستقبليةالمخاطرمجابهةعليالقدرةتمتلكولاالمستقبل

وقيمتهالتفكيربأهميةوالإيمانالواقعمعرفة•

..…؟البدائل؟كيف؟أكونأنيجبأين؟الأنأناأينالصحيحةالبحثيةالأسئلةوضع•

العمليوالتدريبالتجاربمنالقويةالعمليةوالخبرةالأكاديميالصقل•

والمنافسينوالسوقوالأفرادبالمؤسسةالخاصةوالنوعيةالكميةالبياناتتحليلعليالقدرة• 36



.القدرة على بناء الغايات•

.البصيرة النافذة والفراسة في وزن الأمور•

.الاستشعار البيئي•

.مهارة تحليل البيانات•

.مهارة الاختيار الاستراتيجي•

.مهارة تحديد الموارد والإمكانات المتاحة واستخدامها بكفاءة•

.التجاوب الاجتماعي بين المنظمة والبيئة المحيطة•

مواكبة عولمة الفكر الإداري•

القدرة على اتخاذ القرارات الاستراتيجية•

اتيجيخصائص الأفراد ذوي التفكير الاستر
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 Avoidالتجنب

 Transferالتحويل

 Mitigationتخفيفًالأثر

 Acceptالمواجهه

استخدام  البيانات  لأتخاذ القرارات  الأستراتيجية 
خاطر مادارة  ال
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:الوصايا السبع للمفكرين الاستراتيجين 

ياًمنًخلالهًلاًتجعلًنظرتكًللصورةًالكاملةًتجعلكًلاًتريًالتفاصيلًوالأجزاءًحددًمستويًللنظرًللقضا
تستطيعًالأهتمامًبالتفاصيلًوالصورةًالكاملة

لاًتكنًأسيرًللواقعًتحررًوانظرًللمستقبلًواجعلًواقعكًيسيرًتجاهه

ادرسًباستمرارًتطوراتًالبيئةًالداخليةًللمنظمةًوالبيئةًالخارجية

اعرفًمميزاتًوقدراتًالمنظمةًجيداًلتحددًالمسارًالصحيحًلها

طورًدائماًطرقًللحفاظًعليًتفكيركًالأبداعي

قمًباستعراضًالقيمًالتيًتواجهكًفيًالعمليةًالتفكيريةًوالتيًتوجهًالمنظمة

اجعلًرسالتكًدائماًواضحةًللجميعًسهلًعرضهاًوتستحقًالسعيًفيًتحقيقها
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نقاط القوة•

.بين .التيًتمنحكًميزةًعلىًمنافسيهاالعوامل الداخليةنقاطًالقوةًهي•

:قدًتتضمنًأمثلةًنقاطًالقوةًماًيلي•

علامةًتجاريةًراسخةًتتمتعًبعلاماتًتجاريةًقوية•

فريقًمنًالموظفينًالموهوبينًوذويًالخبرة•

تقنيةًحاصلةًعلىًبراءةًاختراعًتميزًالأعمالًعنًالمنافسين•

قاعدةًعملاءًأوفياءًمعًمستوياتًعاليةًمنًرضاًالعملاء•

عملياتًفعالةًتسمحًبتوفيرًالتكاليفًوزيادةًالإنتاجية•

:بعضًالاسئلةًالتيًتستطيعًانًتجاوبًعليهاًلتسهيلًعليكًالأمراليكً•

ماًالذيًيجعلناًمميزين؟1.

ماًالذيًنقومًبهًبشكلًجيد؟2.

ماًهيًأنجحًمنتجاتناًأوًخدماتناً،ًوماًالذيًيجعلهاًناجحة؟3.

ماًهيًالمزاياًالتيًنتمتعًبهاًعلىًمنافسينا؟4.

ماًهيًنقاطًالقوةًفيًمنتجاتناًأوًخدماتنا،ًمثلًجودتهاًأوًابتكارهاًأوًتصميمها؟5.

ماًهيًنقاطًالقوةًفيًجهودناًفيًالتسويقًوالعلاماتًالتجارية؟6.

ماًهوًالوضعًالماليًلأعمالنا،ًوكيفًيوفرًلناًالقوة؟7.

ماًهيًالكفاءاتًالأساسيةًأوًالقدراتًالفريدةًلأعمالنا؟8.
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نقاط الضعف•

.التيًتعيقًالأعمالًالتجاريةًوتضعهاًفيًوضعًغيرًمواتًمقارنةًبمنافسيهاالعوامل الداخليةنقاطًالضعفًهي•

:أمثلةًنقاطًالضعفًماًيليمنً•

عدمًوجودًمصادرًمتنوعةًللإيرادات•

تكنولوجياًأوًعملياتًعفاًعليهاًالزمنًتعرقلًالإنتاجية•

وجودًضعيفًعلىًالإنترنتًأوًمواردًتسويقيةًمحدودة•

خدمةًعملاءًسيئةًأوًمستوياتًمنخفضةًمنًرضاًالعملاء•

التدريبموظفينًعديميًالخبرةًأوًضعيفيً•

:إليكًبعضًالأسئلةًللمساعدةًفيًتحديدًنقاطًالضعف•

ماًهيًالمجالاتًالتيًتلقيناًفيهاًردودًفعلًسلبيةًمنًالعملاءًأوًأصحابًالمصلحة؟1.

هلًتوجدًفجواتًفيًمنتجاتناًأوًخدماتناًمقارنةًبالمنافسين؟2.

هلًهناكًأيًنقاطًضعفًفيًسلسلةًالتوريدًأوًالخدماتًاللوجستيةًلدينا؟3.

ماًهيًالتحدياتًالماليةًالحاليةًلدينا،ًمثلًالتدفقًالنقديًأوًالديون؟4.

ماًهيًالمجالاتًالتيًنفتقرًفيهاًإلىًالخبرة؟5.

ماًهيًنقاطًالضعفًفيًاستراتيجيتناًالحاليةًللتسويقًوالعلاماتًالتجارية؟6.

هلًهناكًعواملًداخليةًتعيقًنجاحنا؟7.
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فرص•

.التيًيمكنكًالاستفادةًمنهاًلاكتسابًميزةًتنافسيةالعوامل الخارجيةالفرصًهي•

:أمثلةًالفرصًماًيليمنً•

ظهورًشريحةًعملاءًجديدةًتتوافقًمعًنقاطًالقوةًفيًالأعمال•

التطوراتًفيًالتكنولوجياًالتيًيمكنًأنًتعززًعملياتًأوًعروضًالأعمال•

التغييراتًفيًتفضيلاتًالمستهلكًأوًسلوكهًالتيًتتوافقًمعًعروضًالأعمال•

تحولًفيًالسياسةًالتنظيميةًالتيًتفيدًالأعمال•

فرصةًالتوسعًفيًأسواقًأوًمناطقًجغرافيةًجديدة•

:الأسئلةًللمساعدةًفيًتحديدًالفرصبعضً•

ماًهيًالاتجاهاتًالناشئةًفيًصناعتنا؟1.

ماًالأشياءًالتيًنملكهاًوالمنافسينًلاًيملكونها؟2.

هلًهناكًأيًتقنياتًأوًابتكاراتًجديدةًيمكنناًالاستفادةًمنها؟3.

هلًهناكًأيًأسواقًغيرًمستغلةًأوًغيرًمخدومةًيمكنناًاستهدافها؟4.

اًجديدة؟5. هلًهناكًأيًتغييراتًيمكنًأنًتخلقًفرص 

هلًهناكًأيًشراكاتًأوًتعاوناتًيمكنناًمتابعتها؟6.

هلًتوجدًفجواتًفيًالسوقًيمكنناًسدهاًبمنتجاتًأوًخدماتًجديدة؟7.

قنواتًجديدة؟أوًجغرافياًالتوسيعًًماًهيًالمجالاتًالتيًيمكننا8ً.

تغييراتًفيًسلوكًالمستهلكًيمكنناًالاستفادةًمنها؟هلًهناكًأي9ً. 44



التهديدات•

.ًًالتيًيمكنًأنًتؤثرًسلب اًعلىًأداءًالأعمالالعوامل الخارجيةالتهديداتًهي•

:منًأمثلةًالتهديداتًماًيلي•

زيادةًالمنافسةًمنًالوافدينًالجددًأوًالمنافسينًالحاليين•

الانكماشًالاقتصاديًالذيًيقللًمنًالإنفاقًالاستهلاكي•

التغييراتًفيًالسياسةًالتنظيميةًالتيًتؤثرًسلب اًعلىًالأعمال•

دعايةًسلبيةًأوًتشويهًسمعةًالعلامةًالتجارية•

الأعمالالتغييراتًفيًسلوكًالمستهلكًالتيًلاًتتوافقًمعًعروضً•

:بعضًالأمثلةًعلىًالأسئلةًللمساعدةًفيًتحديدًالتهديدات•

منًهمًالمنافسونًلدينا،ًوماًهيًنقاطًقوتهم؟•

ماًهيًالتهديداتًالمحتملةًلسلسلةًالتوريدًلدينا،ًمثلًالاضطراباتًأوًالتأخير؟•

ماًهيًالمخاطرًالمحتملةًللتغيراتًفيًالظروفًالاقتصاديةًأوًالسياسية؟•

هلًهناكًأيًتغييراتًفيًتفضيلاتًالعملاءًأوًسلوكياتًيمكنًأنًتؤثرًعلىًأعمالنا؟•

ماًهيًالتهديداتًالمحتملةًمنًالتغييراتًفيًالتكنولوجياًأوًمعاييرًالصناعة؟•

هلًهناكًأيًعواملًبيئيةًأوًاجتماعيةًيمكنًأنًتؤثرًعلينا؟•

ماًهيًالمخاطرًالمحتملةًمنًالتغييراتًالقانونيةًأوًالتنظيمية؟•

ماًهيًالتهديداتًالمحتملةًلسمعتناًأوًصورةًعلامتناًالتجارية؟• 45



SWOTتحليللإجراءنصائح•

لتياالمحددةوالأهدافالتحليلمنالغرضبتحديدابدأ.للتحضيرالوقتبعضتأخذأنالمهممن،SWOTتحليلفيالبدءقبل:SWOTلتحليلالتحضير•
.السوقمنجزءأومعينمنتجخطأوبأكملهالتجاريالنشاطستحللكنتإذامامثلالتحليل،نطاقاعتباركفيضع.تحقيقهافيتأمل

.التحليلراءإثفيستساعدوالتيالسوق،أبحاثأوالعملاءملاحظاتأوالمبيعاتأرقاممثل،صلةذاتمعلوماتأوبياناتأيجمعأيض اعليكيجب•

.بالتحليللهاصلةلاالتيالتفاصيلفيالانغماسوتجنبالعواملأهمعلىركز:البساطةعلىحافظ•

.جتهالمعالالأولىالخطوةهوالعواملبهذهالاعتراف.لمواجهتهامرتاحةغيركانتلوحتى،والتهديداتالضعفنقاطتحديدمنتخفلا:صادقاًكن•

.ناتجةاستراتيجياتأيفيالمشاركةوضمانالنظروجهاتمنمتنوعةمجموعةلاكتسابالتحليلعمليةفيالمعنيينمنالعديدإشراك:التعاون•

.هدافكألتحقيقالاستراتيجياتتلكومتابعة،للتنفيذقابلةاستراتيجياتلتطويرSWOTتحليلمنالمكتسبةالأفكاراستخدام:خلالمنالمتابعة•

.احوالنجالنمووتحفيزالقرارصنعفيتساعدأنيمكنقيمةرؤىواكتسابفعالSWOTتحليلإجراءللشركاتيمكنوالنصائح،الخطواتهذهباتباع•
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فوائد بطاقة الأداء المتوازن 

الىًالشركاءًوالموظفينًًتوضيحًًأهدافهاًمساعدةًالأدارةًًفى1ً.

منًخلالًلوحةًقياسًواحدهًمراقبةًالأداءًتساعدًالأدارةًعلى2ً.

بمعنىًمؤشراتًوصفيةًمؤشراتًاداءًغيرًماليةًتقويةًًمفهومًتكوين3ً.

لسلةًازالةًالغموضًعنًطريقًالأحتفاظًبالمؤشراتًالكميةًحيثًانًكلًعنصرًيمثلًس4.
لسببًالذىًيمكنًمنًتحقيقًالهدفًمخططاتًالأثرًوافىً

يةتسهلًًاعدادًالموازنهًالسنو–المحاسبةً–الشفافيةًوجودًخطةًواحدهًتعتمدًعلى5ًً.

موائمةًالأهدافًالشخصيةًوأهدافًالقسمًمعًالأهدافًالأستراتيجيةًللمؤسسة6ً.

وتسريعًاجراءاتًًالتصحيحتسهيلًالمراجعهًالدورية7ًً.
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هيًأداةًإداريةًتهدفًإلىًقياسًوتحسينًأداءًالمؤسسةًمنًخلالًالتركيزًعلىًمجموعةًمتنوعةًمنً (Balanced Scorecard)بطاقةًالأداءًالمتوازنً•

:الرئيسية في نقاطلمكوناتها وفيما يلي شرح .ًالمؤشراتًالماليةًوغيرًالمالية

:الرؤية والاستراتيجية  .1ً•

.تعتبرًنقطةًانطلاقًبطاقةًالأداءًالمتوازن،ًحيثًتحددًرؤيةًالمؤسسةًواستراتيجيتهاًالتيًيسعىًلتحقيقها-•

:الأساسية  الأربعة الأبعاد .2ً•

.يقيسًالأداءًالماليًللشركةًمثلًالإيراداتًوالأرباحًوالعوائدًعلىًالاستثمار:ًالبعدًالماليًً-•

.يهتمًبرضاًالعملاءًوولائهمًوتوسعًالحصةًالسوقية:ًبعدًالعملاءًً-•

.يركزًعلىًكفاءةًالعملياتًالداخليةًوتحسينًالإنتاجيةًوالجودة:ًالعملياتًالداخليةًً-•

.يقيسًالتطويرًالمهنيًللموظفينًوالابتكارًونقلًالمعرفة:ًالتعلمًوالنموًً-•

:المؤشرات والمقاييس  .3ً•

.تتضمنًبطاقةًالأداءًالمتوازنًمجموعةًمنًالمؤشراتًلكلًبعُدًلقياسًالتقدمًنحوًالأهدافًالمحددة-•

:للقياس  قابلة أهداف .4ً•

.تسعىًكلًبعُدًإلىًتحقيقًأهدافًواضحة،ًقابلةًللقياسًوالتقييمًبشكلًدوري-•

•.
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:الأبعادبينالتوازن.5

بينتوازن االمتوازنالأداءبطاقةتحقق-

التنميةلضمانماليةوالغيرالماليةالأهداف

.المستدامة

:والمتابعةالتقييم.6

بناءً للأداءالدوريالتقييمعلىالنظاميعتمد-

واتخاذالنتائجلمراجعةالمؤشراتعلى

.الحاجةعندالتصحيحيةالإجراءات



:البعدًالماليًً.1

.يركزًعلىًتحسينًالعوائدًالماليةًلزيادةًالأرباحًوضمانًاستدامةًالمؤسسة:ًالهدفًالرئيسيًً.1ًًً

.ماليتشملًالإيرادات،ًالأرباح،ًالهامشًالربحي،ًالعائدًعلىًالاستثمار،ًونسبةًالنموًال:ًالمؤشراتًالماليةًً.2ًًً

.غيرًالضروريةتسعىًإلىًتحقيقًالكفاءةًفيًاستخدامًالأصولًوتخفيضًالتكاليف:ًالكفاءةًفيًاستخدامًالمواردًً.3ًًً

.يتضمنًتحليلًوإدارةًالمخاطرًالماليةًلضمانًاستقرارًالمؤسسةًمالي ا:ًإدارةًالمخاطرًً.4ًًً

.يضمنًبقاءًالمؤسسةًفيًوضعًماليًجيدًعلىًالمدىًالطويل:ًالاستدامةًالماليةًً.5ًًً

.منًخلالًتحقيقًعوائدًمرضيةًللمساهمينًوالمستثمرين:ًتحقيقًرضاًالمستثمرينًً.6ًًً
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:بعدًالعملاءًً.2ًًً

.يسعىًإلىًفهمًاحتياجاتًالعملاءًوتلبيتهاًبشكلًمثاليًلزيادةًرضاهم:ًتحقيقًرضاًالعملاءًً.1ًًً

.يقيسًنسبةًولاءًالعملاءًوتكرارًالشراءًكدليلًعلىًرضاهمًالمستمر:ًولاءًالعملاءًً.2ًًً

.يهدفًإلىًزيادةًالحصةًالسوقيةًمنًخلالًاستقطابًعملاءًجدد:ًنسبةًالاستحواذًعلىًالسوقًً.3ًًً

.يركزًعلىًتحسينًسرعةًالاستجابةًوالخدمةًالمقدمةًللعملاء:ًالاستجابةًلاحتياجاتًالعملاءًً.4ًًً

.تطويرًمنتجاتًجديدةًتلبيًرغباتًالعملاءًوتلائمًاحتياجاتهمًالمتغيرة:ًالابتكارًفيًالمنتجاتًً.5ًًً

.رًالعملاءتعزيزًالسمعةًالإيجابيةًللمؤسسةًبماًيعززًقيمةًالعلامةًالتجاريةًفيًنظ:ًصورةًالعلامةًالتجاريةًً.6ًًً
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:العملياتًالداخليةًً.3ًًً

.تحسينًالعملياتًالداخليةًلتحقيقًأكبرًإنتاجيةًبأقلًتكلفة:ًتحسينًالكفاءةًً.1ًًً

.ماتالتركيزًعلىًتحقيقًالجودةًالعاليةًوتقليلًمعدلاتًالأخطاءًفيًالإنتاجًوالخد:ًجودةًالعملياتًً.2ًًً

.تشجيعًالابتكارًوتطويرًالعملياتًالداخليةًلتعزيزًالأداء:ًالتطويرًوالابتكارًً.3ًًً

.يةتعزيزًقدرةًالمؤسسةًعلىًالتكيفًمعًالتغيراتًالسوقيةًبسرعةًوفاعل:ًالمرونةًالتشغيليةًً.4ًًً

.ضبطًكفاءةًاستخدامًالمواردًوتقليلًالمخزونًالزائد:ًإدارةًالمخزونًوالمواردًً.5ًًً

.تطبيقًعملياتًرقابيةًتضمنًسيرًالعملياتًوفقًالمعاييرًالمطلوبة:ًالإجراءاتًالرقابيةًً.6ًًً
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:التعلمًوالنموًً.4ًًً

.لمؤسسةالاستثمارًفيًتدريبًالموظفينًوتطويرًمهاراتهمًبماًيتماشىًمعًاحتياجاتًا:ًتطويرًالمهاراتًً.1ًًً

.دعمًثقافةًالإبداعًوتوفيرًبيئةًتشجعًالابتكارًونقلًالأفكارًالجديدة:ًالإبداعًوالابتكارًً.2ًًً

.زيةيسعىًإلىًتعزيزًرضاًالموظفينًمنًخلالًتوفيرًبيئةًعملًصحيةًوتحفي:ًرضاًالموظفينًً.3ًًً

.استخدامًالتقنياتًالحديثةًلتحسينًالكفاءةًوالإنتاجية:ًالاستفادةًمنًالتكنولوجياًً.4ًًً

.التركيزًعلىًتطويرًقدراتًالمؤسسةًوتعزيزًبنيتهاًالداخلية:ًبناءًالقدراتًالتنظيميةًً.5ًًً

.معًالمتغيراتإنشاءًنظامًتعلمًمستمرًيشملًكافةًمستوياتًالمؤسسةًلضمانًالتكيف:ًالاستدامةًفيًالتعلمًً.6ًًً
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نموذجًًلبطاقةًالأداءًالمتوازن
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Accounting Concept Description Keys for Project Selection 

Present value (PV) Value today of future cash flows. The higher the PV, the better. 

Net present value (NPV) Present value of cash inflow (benefits) 

minus present value of cash outflow 

(costs). 

The higher the NPV, the better. 

Internal rate of return (IRR) The interest rate that makes the net 

present value of all cash flow equal 

zero. 

The higher the IRR, the better. 

Payback period The number of time periods needed to 

hit the break-even point. نقطة التعادل

The lower the payback period, the 

better. 

Benefit cost ratio (BCR) A ratio identifying the relationship 

between the cost and benefits of a 

proposed project. 

Cost and return on investment evaluation

تقييمًًالتكلفةًًوالعائدًًعلىًًالأستثمارً
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خطوات بناء بطاقة الأداء المتوازن •

•

تحديدًهيكلًبطاقةًالأداءًالمتوازنً-1

تحديدًوحدهًالأعمالً•

تحديدًالقيمًالماليةًلكلًعملً•

أهدافًكلًعملً•

(إنًوجد)ًًالربطًبينًالأعمالًأوًالمهامً•

تحديدًالأهدافًالأستراتيجيةً-2

الحصولًعلىًاستراتيجيةًالمؤسسة•

الرسالةً–الرؤيةً•

علاقاتًالأثرًوالسببً•

64

عاتًسيمًالأدارةًالعلياًفرقًالعملًالىًاربعهًمجموقت-3

وسائلً–مدخلاتً)ًًمنظورًلكلًمجموعهًيحددًبهًً

(ًًمخرجاتً-التنفيذً

لًقائمةًمتوقعهًمنًكلًمجموعةًللمقاييسًالمحتملةًلك

عملًأوًمجموعةًأعمالًً

تحديدًالمقاييسًالأستراتيجية-4

بالأعتمادًعلىًكلًمجموعةً

المخرجاتًالنهائيةً–تحديدًمصدرًالمعلوماتً

يحًعملًورشًعملًلكلًمجموعًلمتابعةًالتنفيذًوتصح

الأخطاء

وضعًخطةًعملًوالتطبيقًبشكلًشاملً-5

تجميعًخططًعملًالأربعةًفرق

BaseLineوضعًخطةًعملًواحدةًتعتيرًمقياسًللأداءً



الفرق بين  التخطيط الأستراتيجى  والأنواع  الآخرى  من  التخطيط
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كيفًننفذًماًًنخططًلهًً
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الفرق بين  التخطيط الأستراتيجى  والأنواع  الآخرى  من  التخطيط

68

خططًالعمل



الفرق بين  التخطيط الأستراتيجى  والأنواع  الآخرى  من  التخطيط
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الفرق بين  التخطيط الأستراتيجى  والأنواع  الآخرى  من  التخطيط
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.قبليةيتعاملًمعًالصورةًالكبيرةًللمؤسسةًورؤيتهاًالمست :التخطيط الاستراتيجي

.قيقهايدعمًالخطةًالاستراتيجيةًعبرًتحديدًطرقًووسائلًتح :التخطيط التكتيكي

.ينفذًالإجراءاتًاليوميةًلدعمًالأهدافًالتكتيكية :التخطيط التشغيلي

 .مخصصًللاستجابةًالفوريةًللأزماتًأوًالطوارئ :التخطيط الطارئ

74
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خـــطــــط الــعـــمــــل 

75



اسيةالأسخطط العمل 

76

الخطة  الوصف 

الإدارةًالمتكاملةً متكاملًيةًعمل،ًوتنفيذًالعمليةًوخطةًإدارةًالعمليةًهذاًالمجالًيشملًذلكًتطويرًميثاقً

 .العمليةلمراقبةًالتغييرً،ًوإغلاقً

إدارةًنطاقً نطاقًوتتألفًهذهًالمنطقةًمنًجمعًالمتطلباتً،ًإنشاءًهيكلًتجزئةًالعملً،ًوتعريف

 .والتحققًوالسيطرة

إدارةًالوقتً لمدةً،ًهذاًالمجالًيشملًتعريفًالنشاطًوتسلسلً،ًوتقديرًمواردًالنشاطً،ًوتقديرًا

 .والتنميةًومراقبةًالجدولًالزمني

تكلفةًًالإدارةً  .هذاًالمجالًيتضمنًتقديرًالتكاليفً،ًووضعًالميزانياتً،ًوالتحكم

الجودةًإدارةً  .والسيطرةًعليها،ًالجودةًهذاًالمجالًينطويًعلىًتخطيطًالجودةً،ًوضمانً

المواردًالبشريةًإدارةً ريقًهذاًالمجالًينطبقًعلىًوضعًخطةًللمواردًالبشريةًواكتسابًوتطويرًوإدارةًف

 .العملية

الاتصالاتًإدارةً تً،ًهذاًالمجالًينطويًعلىًتحديدًأصحابًالمصلحةًوالإدارةًوالتخطيطًوالاتصالا

 .وتوزيعًالمعلوماتً،ًوإعدادًتقاريرًالأداء

المخاطرًإدارةً ليلًيصفًهذاًالمجالًتخطيطًإدارةًالمخاطرًوتحديدًالمخاطرًوالنوعيةًوالكميةًلتح

 .المخاطرً،ًوالمخاطرًالتخطيطًللاستجابةً،ًوالرصدًوالمراقبة

المشترياتًإدارةً  .هذاًالمجالًيركزًعلىًتخطيطًالشراءً،ًوالقيامً،ًبالإدارةً،ًوإغلاقًالصفقات
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العمل المتكررة  والغير متكررةمقارنه فيما بين ادارة خطط 
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متكررةالأنشطة  الغير الأنشطة  المتكررة البند  

مشروع  عملية   الأسم  

نعم نعم  تحقق متطلبات  الممول  

محدد محدد الوقت  

نعم نعم  الألتزام  بالمواردتحتاج  الى 

نعم   نعم   ومراقبة  تحتاج  الى تخطيط

متغير ثابت   الموار مصدر

يركز على  الميزانية   يركز على  المكسب    الجانب المالى  

استثمارى   تجارى  المالك  طبيعة

موجز  مفسر  الجدول الزمنى



مؤسسات تبنت استراتيجية  التحول الرقمى  فى  رؤيتها  ورسالتها 
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عوامل  اساسية  نجاج التخطيط الأستراتيجى

(ًًالنمطًًالحرً-النمطًالديمقراطىً)اشتراكًًالقادهًوالمديرينً

(التجربةًًالصينيةً)اشتراكًالموظفينًً

ARCIتحديدًالأدوارًوالمسؤلياتً

الهياكلًالتنظميةًًوتاثيرهاًعلىًًالأداءً

 AGILEالخططًالرشيقةً

(الأكتشافًقبلًالحدوثً-منعًحدوثًالأخطاء)اساليبًالأشرافًوالمتابعهً

تحسينًًالتواصلًالداخلىً
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 KPIمؤشرات  الأداء  

81



82



شروطًعامةًللمؤشرًالجبد

83



84



9

85



8

86



87



أدوات قياس الأداء 
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أمثلةًلمقاييسًالأداءً

89



الأشكالًالمختلفةًلمقاييسًًالأداءً
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هل توافق على ما يلى 
مــــنــــــــــاقـــــــــشـــــــــــــــة 
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الإطار العام للأداء

مفهوم الاداء والمفاهيم 
المرتبطه  به 

مفهوم الأداء

المفاهيم  المرتبطة  
به 

الفاعلية

الكفاءة

الأنتاجية

الربحية

ةالتنافسي
أهمية  الأداء والعوامل 

المؤثرة فيه 

أهمية الأداء 

العوامل المؤثرة فى 
الأداء 

العوامل الخارجية 

العوامل الداخلية

قياس الأداء  وتقيمه

مفهوم قياس الأداء

أهمية قياس الأداء

الرقابة

التقييم  الذاتى

مفهوم تقييم  الأداءتحسين  مستمر 

خطوات قياس  وتقييم  الأداء 

1
15
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استراتيجية مايكل بورتر
BMW- Walt Disney - Nike
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اتيجياتًتعُرفًباسمًهذهًالاستر.ًمايكلًبورترًوضعًاستراتيجياتًعامةًللتنافسًتساعدًالشركاتًعلىًبناءًميزةًتنافسيةًوتحقيقًالنجاحًفيًالسوق•

3.ًجيةًالتركيزالتركيزًعلىًالتكلفة،ًوالتركيزًعلىًالتمايز،ًواستراتيوتشملًالعامةًً،ًبورترًاستراتيجياتً

:  (Cost Leadership)قيادةًالتكلفةًاستراتيجيةً.1ً•

.أقلًالشركاتًتكلفةًفيًإنتاجًالمنتجاتًأوًتقديمًالخدماتتهدفًهذهًالاستراتيجيةًإلىًأنًتصبحًالشركةً-•

.هوامشًربحًأعلىتحقيق،ًمماًيسمحًلهاًبتقديمًالمنتجاتًبأسعارًأقلًمنًالمنافسينًأوًخفضًتكاليفًالإنتاجًوالتوزيعتعتمدًالشركةًهناًعلىً-•

.خامًبتكلفةًمنخفضةتحسينًالعمليات،ًواستخدامًالتقنياتًالحديثة،ًوالحصولًعلىًالموادًال،ًمثلًعلىًالكفاءةتركزًالشركةًفيًهذهًالاستراتيجيةً-•

.لياتًالحجزوتشغيلًطائراتًموحدة،ًوتبسيطًعم.ًطيرانعلىًخفضًالتكاليفًلتوفرًأرخصًتذاكرًركزتًالجويةًالأيرلنديةً:شركة ريان إير.•

اًف.ًالعملاقًالأمريكيًللتجزئةًحققًمكانتهًالمهيمنةًمنًخلالًالتركيزًعلىًتقديمًأسعارًمنخفضةًللغاية:ول مارت• ًللإمدادًيستخدمونًنظام  عالا 
.والتوزيع،ًويتفاوضونًبقوةًمعًالموردين

:  (Differentiation)التمايزًاستراتيجيةً.2ً•

.ةًعنًالمنافسينوتجعلهاًمختلفتلبيًاحتياجاتًمعينةًللعملاءًتقديمًمنتجاتًأوًخدماتًفريدةًومميزةًفيًهذهًالاستراتيجية،ًتسعىًالشركةًإلىً-•

.ةًقويةوتوفيرًخدماتًإضافية،ًوبناءًعلامةًتجاري،ًمواصفاتًخاصةتعتمدًاستراتيجيةًالتمايزًعلىًتقديمًمنتجاتًذاتًجودةًعاليةًأوً-•

.دفعًسعرًأعلىًمقابلًالحصولًعلىًهذهًالمميزاتتهدفًالشركةًإلىًجذبًالعملاءًالذينًيرغبونًفيً-•

.تستخدمًالتمايز،ًحيثًتقدمًمنتجاتًعاليةًالجودةًبتصاميمًمبتكرة،ًوتجربةًمستخدمًمميزةآبلًًًشركاتًمثلً:ًمثالًً-•

اًللرفاهية:رولكس• نًيقدرونًتستهدفًالشركةًشريحةًمحددةًمنًالعملاءًالذي.ًتتميزًساعاتًرولكسًبجودتهاًالعاليةًوحرفيتها،ًمماًيجعلهاًرمز 
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:  (Focus Strategy)التركيزًاستراتيجيةً.3ً•

منًاستهدافًالسوقًككل-• .تركزًهذهًالاستراتيجيةًعلىًشريحةًسوقيةًمعينةًأوًمجموعةًمحددةًمنًالعملاءًبدلاً 

:توجدًاستراتيجيتانًفرعيتانًداخلًاستراتيجيةًالتركيز،ًهما-•

.الشركةًبتقديمًمنتجاتًمنخفضةًالتكلفةًلشريحةًمعينةًفيًالسوقتقومً :  (Cost Focus)والتكلفةًالتركيزً-•

.لسوقتقومًالشركةًبتقديمًمنتجاتًفريدةًومميزةًلتلبيةًاحتياجاتًشريحةًمعينةًمنًا :  (Differentiation Focus)والتمايزًالتركيزً-•

.تعتمدًاستراتيجيةًالتركيزًعلىًفهمًاحتياجاتًشريحةًمعينةًمنًالعملاءًبشكلًعميقًوتقديمًمنتجاتًأوًخدماتًمتخصصة-•

.ةًوالأداءًالعاليتعتمدًعلىًالتركيزًوالتمايز،ًحيثًتستهدفًشريحةًمنًالعملاءًتفضلًالسياراتًالفاخرفيراريًًًشركاتًمثلً:ًمثالًً-•

بدلاً .ًاةًالنشطتركزًريدًبولًعلىًمشروباتًالطاقة،ًونجحتًفيًبناءًعلامةًتجاريةًقويةًمرتبطةًبالرياضاتًالمتطرفةًوأسلوبًالحي:ريد بول•
.منًالمنافسةًفيًسوقًالمشروباتًالغازيةًالشامل،ًاختارتًريدًبولًأنًتستهدفًشريحةًمحددةًمنًالمستهلكين

؟ًًتختارًالشركاتًهذهًالاستراتيجياتمتىً•

.عندما يكون التركيز على تخفيض التكاليف وتقديم أسعار تنافسية هو السبيل للفوز في السوق: قيادة التكلفة  -•

.عندما يتميز السوق بوجود عملاء مستعدين لدفع سعر أعلى مقابل جودة أو مواصفات أفضل: التمايز  -•

.عندما تركز الشركة على شريحة سوقية ضيقة يمكن تلبية احتياجاتها بشكل أفضل من المنافسين: التركيز  -•

.اختيارًالاستراتيجيةًيعتمدًعلىًتحليلًالمنافسة،ًواحتياجاتًالعملاء،ًوقدراتًالشركةًنفسها•
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المحور  الثالث 

تطبيق التخطيط الأستراتيجى  فى العمليات
ودور التقنية 
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تحليل عمليات  الأعمال 

ليلًهذاًالتح.ًهوًالخطوةًالأولىًالتيًتساعدًفيًفهمًكيفيةًعملًالمؤسسةًحالي اًوماًهيًأوجهًالقصور :تحليل عمليات الأعمال•

.يمكنًأنًيكشفًعنًالحاجةًإلىًتحسيناتًيمكنًتحقيقها

يثًيتيحًتنفيذًح.ًيعتمدًعلىًنتائجًتحليلًالعملياتًلتحسينًوتبسيطًالإجراءاتًعبرًاستخدامًالتكنولوجيا :التقنيات استخدام•

.والاتجاهاتًالجديدةالتحسيناتًالمستخلصةًمنًتحليلًالعملياتًبكفاءةًأعلى،ًمعًتمكينًالشركةًمنًالتكيفًمعًالتقنياتًالحديثة

:ملخص

.يركزًعلىًتحسينًالإجراءاتًوالعملياتًالقائمةتحليل عمليات الأعمال•

.يركزًعلىًتحويلًالأعمالًباستخدامًالتكنولوجياًالحديثةالتقنيات استخدام•

.السوقالجمعًبينًالاثنينًيمكنًأنًيؤديًإلىًتحقيقًكفاءةًأعلى،ًتحسينًتجربةًالعملاء،ًوزيادةًالقدرةًالتنافسيةًفي•
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- Business Process Analysis)تحليلًعملياتًالأعمالً:ًًًأولا ً• BPA)  

يتضمنًتحليلً.ًاتهوًعبارةًعنًعمليةًتقييمًوتحليلًجميعًالأنشطةًوالإجراءاتًالتيًتقومًبهاًالشركةًمنًأجلًتحسينًالكفاءةًوتبسيطًالعملي•
.عملياتًالأعمالًالعديدًمنًالخطواتًالتيًتركزًعلىًفهمًتدفقًالعملًوتحديدًالمشاكلًأوًالفرصًللتحسين

:خطوات تحليل عمليات الأعمال•

•

.رًالمشاركة،ًوالأدواذلكًالمدخلات،ًالمخرجاتتحديدًالعملياتًالأساسيةًداخلًالمؤسسةًوتوثيقًكلًخطوة،ًبماًفيً:ًالتحديدًوالتوثيقًً.1ًًً•

•

.ت،ًوتكرارًالعملالفجواتًفيًالكفاءة،ًالاختناقايشملًهذاًالتعرفًعلىً.ًدراسةًالعملياتًالحاليةًلتحليلًنقاطًالقوةًوالضعف:ًالتحليلًً.2ًًً•

•

.نوتحديدًالمناطقًالتيًتحتاجًإلىًتحسيالوقتًوالتكاليفًوالجودةًتقييمًالكفاءةًالحاليةًللعملياتًمنًحيثً:ًالتقييمًً.3ًًً•

،ًلًالخطواتًالزائدةتقلييمكنًأنًتشملًهذهًالتحسيناتً.ًالعاماقتراحًتغييراتًأوًتحسيناتًعلىًالعملياتًلتحسينًالأداءً:ًإعادةًالتصميمًً.4ًًً•

المراقبةًوالرصدمنًًخلالذلكًاستخدامًتقنياتًأوًأدواتًجديدةًلتحسينًالعمليةتنفيذًالتغييراتًالتيًتمًتحديدها،ًبماًفيً:ًالتنفيذًً.5ًًً•
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التحولًالرقميًهوًعمليةًدمجًالتكنولوجياًالرقميةًفيًجميعًجوانبًالأعمال،ًمماًيؤديًإلىًتغييراتًجذريةًفي  (Apply  Transformationتطبيقًالتحولً:ًًًثانيا ً•
.كنولوجياتغييرًنماذجًالأعمال،ًتعزيزًالابتكار،ًوتحقيقًالكفاءةًالتشغيليةًمنًخلالًالتيشملً.ًكيفيةًتقديمًالقيمةًللعملاءًوكيفيةًعملًالشركاتًداخلي ا

خطوات تطبيق التحول 

وياتً،ًسواءًكانتًتحسينًتحديدًالأهدافًوالأولبهدفً.بفهمًالوضعًالحاليًللشركةًمنًحيثًالتكنولوجياًوالبنيةًالتحتيةًوالعملياتدأًالتحوليب:ًتقييمًالوضعًالحاليًً.1ًًً•
تجربةًالعملاء،ًتعزيزًالكفاءةًالتشغيلية،ًأوًتطويرًمنتجاتً

التحليلاتًالمتقدمة،ً،(IoT)مثلًالذكاءًالاصطناعي،ًالحوسبةًالسحابية،ًإنترنتًالأشياءًتحديدًوتطبيقًالتقنياتًالمناسبةً:ًالاستثمارًفيًالتكنولوجياًً.3ًًً•

.عملللثقافةًالابتكارًوالمرونةًعلىًاستخدامًالأدواتًالرقميةًالجديدةًوتعزيزًتعليمًوتدريبًالموظفينًيتطلبًالتحولً:ًتحديثًالمهاراتًوالثقافةًً.4ًًً•

.اعتماد اًعلىًالتكنولوجياًالجديدة،ًيتمًإعادةًتصميمًعملياتًالأعمالًلتكونًأكثرًكفاءةًواستجابةًللتغيرات:ًإعادةًتصميمًالعملياتًً.5ًًً•

.يتمًدمجًالأنظمةًًالجديدةًمعًالعملياتًالحالية،ًلضمانًسلاسةًالعملًبينًالأنظمةًالمختلفة:ًالتكاملًوالتنسيقًً.6ًًً•

.نولوجياوالاستفادةًالكاملةًمنًالتكالتحولًًمتابعةًمستمرةًللتأكدًمنًتحقيقًالأهدافًمثلًتحليلًعملياتًالأعمال،ًيتطلبً:ًالتحليلًوالتحسينًالمستمرًً.7ًًً•
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المحور  الرابع  

ادارة مشاريع  التحول الأستراتيجى 
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الفرق بين  ادارة  المشاريع  التقليدية  ومشاريع  التحول الأستراتيجى

:الأساسيالتركيز.1•

.مسبق امحددةملياتعتنفيذخلالمنغالبا ًذلكويتم،معينةوميزانيةزمنيإطارفيمحددةنتائجتحقيقإلىتهدف:التقليديةالمشاريعإدارة-•
.ومعروفةواضحةلخططوفق االخدماتأوالمنتجاتتسليمعلىيكونتركيزها

اتتطلب:الأستراتيجىالتحولمشاريعإدارة-• الأداءتحسينبهدفوميةاليوالعملياتالشركة،وثقافةالتقنية،التحتيةالبنيةفيشاملا ًتغيير 
.قنيالتالتحولمنالاستفادةخلالمنالأجلوطويلةمستدامةقيمةتقديمعلىيركزانهحيث.الحديثةالتكنولوجياباستخداموالابتكار

:والتكيفالمرونة.2•

قالالانتيمكنولامتتابعبشكلوتنُفذالمراحلتخُططحيث،(Waterfall)"الشلال"مثلمنهجياتعلىعادةتعتمد:التقليديةالمشاريعإدارة-•
.السابقةالمرحلةإكمالقبلالتاليةالمرحلةإلى

بالتكيفتسمحالتي،(DevOps)"أوبسديف"أو(Agile)"أجايل"منهجياتعلىأكبربشكلتعتمد:الأستراتيجىالتحولمشاريعإدارة-•
.مراحلعلىمنتجالمنصغيرةأجزاءوتقديممستمرةتحسيناتعلىالعمليتم.السوقواحتياجاتالتكنولوجيافيالسريعةالتغيراتمعالمستمر

:التغييرإدارة.3•

لعملياتافيللتغييرمحدودةإدارةمعمعينة،زمنيةفترةبنهايةمحددمشروعتسليمحولغالب اتتمحور:التقليديةالمشاريعإدارة-•

فيوتغييرة،التجاريالعملياتتعريفإعادةإلىتحتاجحيث،واسعمستوىعلىالتغييرإدارةتشمل:الأستراتيجىالتحولمشاريعإدارة-•
.الجديدةالتكنولوجيااستخدامعلىالموظفينوتدريبالعمل،هيكل

110



( الرقمى)الفرق بين  ادارة  المشاريع  التقليدية  ومشاريع  التحول الأستراتيجى 

:والتقنياتالأدوات.4•

Gantt)جانتمخططاتمثلأدواتعلىتعتمد:التقليديةالمشاريعإدارة-• charts)الحالةوتقارير(Status reports)،علىأساسيبشكلوتركز
.والتكاليفالزمنيالجدولإدارة

Big)لكبيرةاالبياناتالآلة،تعلم،الاصطناعيالذكاءمثلمتقدمةتقنياتالىبالأضافةماسبقعلىتعتمد:الأستراتيجىالتحولمشاريعإدارة-• Data)،
.القراراتواتخاذالعملياتلتحسينالحديثةالرقميةالتقنياتمنوغيرهاالسحابية،الحوسبة

:المخاطرإدارة.5•

.شروعالمتقدمعلىتأثيرهاتقليلمحاولةمعالمشروع،بدايةفيمعهاللتعاملوالتخطيطالمخاطربتحديدتقوم:التقليديةالمشاريعإدارة-•

والمخاطرحدياتللتواستجابةمرونةيتطلبمماالتكنولوجيا،فيالسريعتغيرللتعقيد اأكثرمخاطرتواجه:الأستراتيجىالتحولمشاريعإدارة-•
.المستجدة

:المستمروالتحسينالابتكار.6•

.المشروعتنفيذبعدمحدودةتحسيناتمعثابتة،معاييرعلىبناءً الموضوعةالأهدافتحقيقإلىتهدف:التقليديةالمشاريعإدارة-•

االابتكارتعتبر:الأستراتيجىالتحولمشاريعإدارة-• والقدرةالنمولدعمقنيةتوتحديثاتمستمرةتحسيناتعنالبحثيتمحيث،العمليةمنأساسي اجزء 
.الطويلالمدىعلىالتنافسية
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الأستراتيجىالفرق بين  ادارة  المشاريع  التقليدية  ومشاريع  التحول 

:المصلحةًًمعًأصحابًالتفاعلً.7ًًً•

.لحةمنًقبلًأصحابًالمصالتركيزًغالب اًيكونًعلىًتحقيقًأهدافًالمشروعًوفق اًللمتطلباتًالمسبقةًالمحددةً:ًالتقليديةًًالمشاريعًإدارةً-•

شكلًمستمرًتتطلبًمشاركةًأوسعًمنًأصحابًالمصلحةًعلىًمدارًالمشروع،ًمعًإعادةًتقييمًالأهدافًوالمتطلباتًب:ًالأستراتيجىمشاريعًالتحولًإدارةً-•
.لضمانًالتكيفًمعًالتغيراتًالتقنيةًوالسوقية

112

باختصار،   إدارة المشاريع التقليدية   تتمحور حول تحقيق أهداف محددة في إطار 

تتطلب مرونة وابتكارًا الأستراتيجىثابت، بينما   إدارة مشاريع التحول 
.واستجابة مستمرة للتغيرات السريعة في البيئة التقنية والتجارية
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إدارة  مشاريع  التحول الأستراتيجى



مراحل ادارة  مشروعات  التحول الأستراتيجى 
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التحول الأستراتيجى مراحل ادارة  مشروعات  

115



الأستراتيجى مراحل ادارة  مشروعات  التحول 
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الأستراتيجى مراحل ادارة  مشروعات  التحول 
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الأستراتيجى مراحل ادارة  مشروعات  التحول 
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الهياكلًالتنظيميةًًوعلاقتهاًبالمخططاتًالأستراتيجيةًيلخصًهذاًالجدولً

119

التنظيمةًالهيكل

البنودً

وظيفيً ضعفًماتريكسً متوازنًماتريكسً قويةًمصفوفةً المركز

التسلسلًالهرمينوع تقاريرً .التقليدية

الموظفينًللمديرينً

.الأعلىًفقطً

طًخطإلىًمديرًلتقاريرًا

وللمديرينالعملًً

معًالحدًالأدنىالأعلىً

 .مديراهتمامًالمنً

طًلتقاريرًإلىًمديرًخطا

وللمديرينالعملًً

لًالمعتدمعًالحدًالأعلىً

اهتمامًمنًاوًالمتوسطً

 .مديرال

طًلتقاريرًإلىًمديرًخطا

وللمديرينالعملًً

كبيرمعًالحدًالأعلىً

 .مديراهتمامًال

اريرًالتقالموظفينًيرسلً

 .خططًالعملًإلىًمديرً

مديرًخططًإشراك

العملً

دوامًجزئيًأوًمشاركةً

 .محدودة

دوامًجزئيًمعًزيادةً

 .مشاركة

خططًبدوامًكاملًفيً .بدوامًكاملًفيًالحادث

 .العملً

خططًبدوامًكاملًفيً

 .العملً

. 

دوامًالموظفينً

للمشاريعًالمخصصً

الموظفينًغيرً

 .متفرغين

الموظفينًغيرً

 .متفرغين

الموظفينًغيرً

 .متفرغين

وجودًموظفينً

 .متفرغين

وجودًموظفينً

 .متفرغين

سلطةًمستوىًمديرً

خططًالعملًً

لاًشيءًأوًعلىًمستوى

 .محدودًمنًالسلطة

مستوىًمحدودًمنً

 .السلطة

منخفضةًإلىًمعتدلةً

 .مستوىًالسلطة

معتدلةًالىًمستوىًعال

 .منًالسلطة

املًارتفاعًإلىًمستوىًك

 .تقريباًللسلطة

مزاياً فىًالأعلىمديرًتبرلويع

عنًوظيفيةًمسؤلًال

وخططًالعملالموظفينً

. 

طةًمستوىًمعينًمنًالسل

الموظفينًللعمليةمنً

 .خططًالعملًومديرً

لمديرًسلطةًالزيادةً

والموظفينخططًالعملًً

 .عنًًخططًالعملً

عنًزادتًالسلطةً

وخططًالعملالموظفينً

. 

أعلىًمستوىًللسلطةً

وتخصيصًموظفينً

 .للعملية

عيوبً لديهًخططًالعملًًمديرً

ةًسلطةًضئيلةًأوًمعدوم

 .خططًالعملًًعن

إنًالنزاعاتًبينً

الظائفًالوفىًمديرال

خططًمديرًوبينًً

 .العملً

الخلطًحولًمنًهوً

المسؤولًفعلياًعنًماً

خططًالعملًأجزاءًمنً

الخلطًحولًمنًهوً

المسؤولًفعلياًعنًماً

أجزاءًمنًخططًالعملً

خططًالعملويعقدًمديرً

مسؤولاًعنًالموظفينً

 .خططًالعملًونتائجً



الهياكلًالتنظيميةًًوعلاقتهاًبالمخططاتًالأستراتيجيةًيلخصًهذاًالجدولً

Functional Weak Matrix Balanced Matrix Strong Matrix Projectized 

Hierarchy Type Traditional. The 

staff reports to 

functional 

managers. 

The staff reports to 

the functional 

manager with 

minimal project 

manager 

involvement. 

The staff reports to 

the functional 

manager with 

moderate project 

manager 

involvement. 

The staff reports to 

the functional 

manager with heavy 

project manager 

involvement. 

The staff reports to 

the project 

manager. 

Project Manager 

Involvement

Part time or limited 

involvement. 

Part time with 

increased 

involvement. 

Full-time 

involvement. 

Full-time 

involvement. 

Full-time 

involvement. 

Staff Time 

Allocated to 

Projects

Part-time staff. Part-time staff. Part-time staff. Full-time staff. Full-time staff. 

Authority Level of 

Project Manager

None or a limited 

level of authority. 

Limited level of 

authority. 

Low to moderate 

level of authority. 

Moderate to high 

level of authority. 

High to almost full 

level of authority. 

Advantages The functional 

manager is held 

accountable for the 

staff and project. 

Some level of 

authority and staff 

for the project and 

project manager. 

Increased authority 

and staff for the 

project. 

Further increased 

authority and staff 

for the project. 

Highest level of 

authority and staff 

allocation for the 

project. 

Disadvantages The project 

manager has little 

or no authority or 

staff for the project. 

Conflicts between 

functional manager 

and project 

manager can occur. 

Confusion about 

who is actually 

responsible for 

what parts of the 

project may 

develop. 

The functional 

manager may feel 

left out of the 

process unless the 

project manager 

keeps him 

informed. 

The project 

manager is held 

responsible for the 

staff and project 

results. 

يتضمنًمساءله
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الأستراتيجى ادوات اساسية لأدارة  مشروعات  التحول 

Microsoft projectتخطيطًًوادارةًالمهامًً

 google driveادواتًًالتعاونًوالتواصلً

smart sheetsادارةًًالمواردًوالميزانيةًً

power BIادواتًًًادارةًًالأداءًوالمؤشراتً

تحليلًالمخاطرًوطرقًالمواجهه

ادارةًًالعلاقاتًًمعًًاصحابًالمصالح

رآىًالمستخدمًوتلبيةًالأحتياجاتً

التكيفًمعًًمتغيراتًالسوق

دورًالحوسبةًالحسابيةً
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Infrastructure as a Service

Platform as a Service

Software as a Service



•1ً.IaaS (Infrastructure as a Service)  : 

".ًًالبنيةًالتحتيةًكخدمة"تعنيً•

.ًًةالتحتيةًللحوسبة،ًمثلًالخوادم،ًوالشبكات،ًوالتخزينًمنًمزودًالسحاببتأجيرًالمواردًالأساسيةًللبنيةًفيًهذاًالنموذج،ًتقومًالشركاتً-•

.يوفرًهذاًالنوعًمنًالخدمةًالقدرةًعلىًتوسيعًأوًتقليصًالمواردًحسبًالحاجة-•

.Amazon Web Services (AWS)،Microsoft Azure:ًمثال-•

•2. PaaS (Platform as a Service)  : 

".المنصةًكخدمة"تعنيً•

(.شبكاتمثلًالخوادمًوالتخزينًوال)التيًتوجدًتحتهاًبناءًالتطبيقاتًوإدارتهاًوتشغيلهاًدونًالحاجةًإلىًإدارةًالبنيةًالتحتيةًيتيحًللمطورينً-•

.توفرًهذهًالخدمةًبيئةًتطويرًكاملةًفيًالسحابة-•

.Google App Engine،Heroku:ًمثال-•

•3. SaaS (Software as a Service)  : 

".البرمجياتًكخدمة"تعنيً•

.علىًأجهزتهمثبيتهاًفيًهذاًالنموذج،ًيتمًتقديمًالتطبيقاتًالبرمجيةًعبرًالإنترنت،ًويمكنًللمستخدمينًالوصولًإليهاًمنًخلالًالمتصفحًدونًالحاجةًإلىًت-•

.يتمًإدارةًالبنيةًالتحتيةًوالبرامجًبالكاملًمنًقبلًمزودًالخدمة-•

.Gmail،Dropbox،Office 365:ًمثال-•

كمًالمطلوبًالتحنموذجًمنًهذهًالنماذجًيلبيًاحتياجاتًمعينةًمنًالحوسبةًالسحابية،ًويختارًالمستخدمونًالنوعًالذيًيناسبًاحتياجاتهمًبناء ًعلىًمستوىكلً•
.والمهمةًالتيًيريدونًإنجازها 124



المحور  الخامس  

قيادة  التغيير
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التغيير مقاومة 

:هناك أسباب عديدة تحكم على التغيير  من البداية، من مستهله، بالإخفاق، هى•

.إنهًالفكرةًالخاطئة1.

.إنهًفكرةًجيدةًولكنهاًأتتًفىًوقتًغيرًمناسب2.

.أسبابًالتغييرًكلهاًخاطئة3.

.هناكًنقصًفىًالموثوقيةًفىًالتغيير4.

.الوعودًغيرًحقيقية5.

.الحظًالسيئ6.

.القائدًالضعيف7.

.القذفًبالطموحًالشخصىًللأفرادًإلىًالطريق8.

.الأفرادًغيرًجاهزينًللتغيير9.

.الأفرادًسيتمًإلقائهمًفىًالشارع10.

.توضيحًالخلافًسيأخذًطاقةًأكثرًمنًاللازم11.

ً إنًماًوردًمنًأسبابًليستًفىًحقيقةًالأمرًأسباب،ً مًبهاًالتغييرًدائما وربماً..ًيدًمنهاًوهناكًالعديدًوالعد..ًولكنهاًتهمًجاهزةًيتُهَّ
.وربماًتظهرًخلطاتًوتوليفاتًمنًهذهًالتهم(ً..ًكلًتهمةًمنعزلةًعنًالأخرى)تظهرًهذهًالتهمًبشكلًمنعزلً

بلًيجبًأنًنفهمًل(ًالتهمًالملفقة)إنًمعرفتناًبهذهًالأسبابً  ً ماذاًتحدثًمنًالأساسًالتىًتعوقًتفعيلًوإعمالًالتغييرًليستًوحدهاًكافيا
.وهوًماًسينقلناًإلىًالتعرضًلأسبابًمقاومةًالتغيير
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:أسباب مقاومة التغيير

ً -وبصفة خاصة الشرقيون -الأفراد عادةً  :يقاومون التغيير لأنه يبدو لهم دائما

.ةفوضوىًمعرقل

بًبه .غيرًمرحَّ

.متطفلًوًمُقتحِم

.يزيدًمنًأعباءًالعمل

:هناك أسباب أخرى تجعل المقاومة أكثر وضوحاً، وهى تشمل على

.نقصًفىًالثقة

.سوءًفهمًلغرضًالتغيير

.ضغطًمباشرًمنًالزملاء

.تقديراتًمختلفةًللموقف

.تجاربًسيئةًسابقة

.الخوفًمنًالبطالة

.إرهاقًالتغيير

.الخوفًبكلًأشكاله 128



129

السببالبند

عليكًاثباتًانًالتغييرًسيكونًنافعاًبلا دليل 

نحتاجًالىًقوةًكبيرةًلإحداثًالتغييرًالثبات 

معظمًالناسًتعجبهمًالطريقةًالتيًتسيرًعليهاًالامورًالحاليةًالاكتفاء 

لمًيتمًالاعدادًبشكلًمناسبًللتغييرًفالوقتًغيرًمناسبًعدم النضج 

الناسًتخشىًالمجهولًالخوف 

قدًيكونًالتغييرًمفيداًللآخرينًولكنًليسًلناًالمصلحة الاتية 

لاًنعتقدًانناًبمستوىًالتحدياتًالجديدةًضعف الثقة بالنفس 

مبهورونًمنًًالتغييرًًولذاًلاًنفهمهًوبالتاليًنقاومهًالصدمة من المستقبل 

تظهرًلكًانواعًالتغييرًعلىًانهاًمصطنعةًوخادعةًالعبثية 

لاًنعلمًكيفًنغيرًاوًالىًماذاًنغيرنقص المعلومات

غييرالبشرًيحبونًالتنافس،ًعدوانيون،ًانانيونًوتعوزهمًصفاتًالايثارًاللازمةًللتالطبيعة البشرية

نشكًفيًنواياًقادةًالتغييرالشك

يبدوًالتغييرًفيًمظهرهًجيداًلكنناًنخشىًانًتكونًالنتائجًسيئةالحماقة

يرفضًالقادةًالاعترافًبأخطائهمًوانًماًصنعوهًبحاجةًللتغييرالغرور

تدريب 
عملى 



130

السببالبند

الناسًلاًيمكنهمًتأجيلًرغباتهمًويريدونًالنتائجًالفوريةًالتفكير الضيق 

لاًنستطيعًانًنرىًانًالتغييرًهوًفيًمصلحتناًقصر النظر 

معظمناًيعيشونًحياةًبلاًتمعنًالمشي بالأحلام 

التفكيرًالجماعيًيجعلًإرضاءًالمجموعةًاهمًمنًالتغييرًغشى البصيرة 

لاًنتعلمًمنًتجاربناًًوننظرًالىًكلًشيءًحسبًافتراضاتًسابقةًالامل الشامل 

نحنًعلىًصوابًواللذينًيريدونًلناًالتغييرًعلىًباطلًالحالة الشوفينية 

قدًينجحًالتغييرًًفيًمكانًاخرًولكنناًلسناًكغيرناًالاستثناء 

لديناًنظرياتًمختلفةًعنًالعالم،ًوقيمًمتعارضةًمعًالتغييرًالايديولوجية 

يتغيرًالفردًًولكنًالجماعاتًتبقىًانظمة مؤسسات 

الامورًلاًتتغيرًبالوثبًالتدرج 

منًنحنًلنشككًفيًالقادةًًاللذينًوضعوناًعلىًهذاًالمسارًالاصالة 

استفادةًالاقليةًمنًالوضعًالقائمًاكثرًمماًتستفيدًالاكثريةًمنًالتغييرًالتغيير للأقلية 

لاًيستطيعًاحدًاقناعيًبالتغييرًلصعوبةًالامرًالعزيمة 

دروسًالتاريخًظرفيةًلاًيمكنًانًنبنيًعليها،ًًلانًظروفناًمختلفةًالظرفية 

افكارًقادةًالتغييرًتظهرًوكأنهاًتوبيخًللمجتمعًعلىًعاداتهًطغيان العادة 

الانسانًعدوًماًيجهلًالجهل الانساني 



ايجابيات مقاومة التغيير 

.اجبارًالمنظمةًعلىًتوضيحًاهدافًالتغييرًووسائلهًوأثارهًًبشكلًافضل

لًالجيدًتساهمًمقاومةًالتغييرًفيًاظهارًعدمًفعاليةًعملياتًالاتصال،ًوغيابًالنق
.للمعلومات

المنظمةًتؤديًحالةًالخوفًمنًالتغييرًًومشاعرًالقلقًلدىًالموظفينًالىًدفعًادارة
.ةًللتغييرالىًالقيامًبالتحليلًالدقيقًللنتائجًالمباشرةًوغيرًالمباشرةًالمحتمل

تًوًاتخاذًتكشفًمقاومةًالتغييرًالنقابًعنًنقاطًالضعفًفيًعمليةًمعالجةًالمشكلا
.ًًالقراراتًفيًالمنظمة
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خصائص نجاح قيادة التغيير 

وح،ًًأيًقدرةًالادارةًوالمنفذينًعلىًتحديدًالاهدافًبوض:ًعلىًتحديدًالاهدافًوالسياساتالقدرةً.1ًً
.ًًًبماًيساعدًًًعلىًتوجيهًجهودًالعاملينًضمنًعمليةًالتغيير

،ًمنًخلالًانتهاجًالمعرفةًالعلميةًفيًاتخاذًالقرارات:ًعلىًاتخاذًالقراراتًالموضوعيةالقدرةً.2ًً
.العشوائيةعنًوالابتعادً

.ييرضرورةًتوفرًلدىًالقيادةًالقدرةًوالرغبةًعلىًاحداثًالتغأيً:ًالقدرةًعلىًاحداثًالتغيير.3ًً

يميةًاوًالتغيراتًالتنظلمقابلةًحزمالمهاراتًيتطلبًذلكً:ًعلىًمواجهةًالمواقفًالمتغيرةالقدرةً.4ًً
.ًًمواجهةًالازماتو،ًشريةالب

ارًلدىًأيًيجبًتوافرًالمهاراتًوالقدراتًوالدافعيةًللإبداعًوالابتك:ًعلىًالحركةًوالابتكارالقدرةً.5
القائمينًاثناءًتنفيذًالافرادً

،ًلمرونةنًايجبًانًيتمتعًالتنظيمًالناجحًبدرجةًعاليةًم:ًالقدرةًعلىًالتنظيمًوالإبداعًوالتفويض.6
.تفويضًالصلاحياتيتطلبًتوافرًقواعدًوعملياتًتنظيميةًجيدة،ًبالإضافةًالىً

نفيذًالجيدًيجبًانًتتوفرًلدىًالادارةًالعلياًقدرةًوًمهارةًالت:ًعلىًالتنفيذًبكفاءةًوفعاليةالقدرةً.7ًً
.التغييرلبرنامجً

.ًًانظمةًتقييمًمؤسسيةًوفرديةأيًتوافرً:ًالقدرةًعلىًالمتابعةًوالتقييمًالذاتي.8ًً
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أخطاء قاتلة تؤدى إلى 
فشل عملية التغيير يجب تجنبها

.(التغييروكلاءمجموعة)قويةإرشاديةمجموعةوجودعدم

.(المعالمواضحةنهائيةوصولمحطة)للتغييررؤيةوجودعدم

.للرؤيةإتصالاتنظاموجودعدم

.القصيرالمدىعلىنجاحاتتحقيقعدم

.التغييرنجاحتحققعنجدا ًالسريعالإعلان

.التنظيميةالثقافةفىوجذرىعميقتغييرإحداثعدم

.الذاتىالرضاء

فىاأخذنإذاحدأدنىإلىتأثيرهاوتخفيضتجنبهايمكنالأخطاءهذهمعظم
حليناتوإذا..التغييرعمليةبدايةفىمعهاوالتعاملبهاالإعترافإعتبارنا
.هانهايتإلىبدايتهامنالتغييرعمليةأثناءطوالالتاموالحذرباليقظة
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استراتيجيات التغيير
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أنواع التغيير من حيث جوهر التغيير

:التكنولوجيالتغيير

الأعمال،دنيافيلسائداالتكنولوجيللتطورمجاراة ًأحدثبآلاتوالأدواتوالعددوالمعداتالآلاتتغييرعلىينصبالذيالتغييربهويقُصَد
أعلىمهاراتمعهاطلبتتفنيةتعقيداتذاتالأحدثالآلاتكانتلوولاسيماالعاملينقِبلمنبمقاومةعادة ًيقُابَلالتغييرمنالنوعهذامثل

منجديدةلاتلحاتعرضهمأوعنهمالاستغناءوإمكانيةالاستقراربعدميشعرهمالذيالأمر،العاملينهؤلاءلدىتتوافرلاقدأكبروقدرات
...والتعلُّمالتدريب

:الماديالتغيير

منفيهالمقاومةادة ًعالتغييرمنالنوعهذا..المستخدمةوالخاماتالموادوخصائصطبيعةفيتغييرعلىينصبالذيالتغييربهويقُصَد
.فقطمنهممبذولالالجهدعلىيؤثرفإنهمسّهاوإذاوظائفهم،يمسًّلاذلكأنمنهماعتقادا ًالأنواعلباقيبالنسبةنسبيا ًأقلالعاملينجهة

:الوظيفيالتغيير

هذايستطيعحتىكبيرلوقتيحتاجسوفهذا.المروؤساوالرئيسنقلمثالللعاملينالوظيفيةالمراكزعلىينصبالذيالتغييربهويقُصَد
.المرؤسينمعأوالجديدالرئيسمعيتأقلمأنالمنقول

:العملطرقتغيير

التغييرهذامثل..مةالمنظفيوتيسيرهالعملحركةتشكلالتيوالإجراءاتوالنماذجوالأساليبالطرقعلىينصبالذيالتغييربهويقُصَد
.العاملينعندوالقلقالتوترمننوعخلقيشكلا
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:التغيير الإنساني 

بمواجهةًضاريةًقابلًوالذيًيًُأصعبًأنواعًالتغييرًويعُتبرًَهذاًالنوعًمنً....ًينصبًعلىًسلوكياتًومعتقداتًومفاهيمًالعاملينوهوًالتغييرًالذيً•
أنًتغييرًالسلوكًوالمعتقداتًيحتمنًقِبلًالعاملين اجًلوقتًطويلًجداً لاحتياجهًلأساليبًالإقناعًوالمهارةًوالفنًفيًالإدخالًالتدريجيًوخاصةً 

.ويتمًبشكلًتدريجيًمدروسً

:التغيير في التنظيم الرسمي 

قاتًالرسميةًبينًهذهًللمراكزًالوظيفيةًفيًالمنظمةًونوعيةًالعلايحددًالسُلطاتًوالمسئولياتًويقُصَدًبالتنظيمًالرسمي،ًهوًذلكًالتنظيمًالذيً•
:العاملينًيتساءلونًتجاهًالتغييرًالجديدًعنً،ًوإذاًحدثًتغييرًفيًهذاًالتنظيمًفإنًالمراكزًوقنواتًالاتصالًالرسميةًبينهم

.طبيعةًالعلاقاتًالجديدةًفيًالوضعًالجديد

.التغييراتًالتيًتحدثًفيًالسُلطاتًوالمسئوليات

.التغييراتًالتيًتحدثًفيًالمناصبًالوظيفية

.التغييراتًالتيًتحدثًفيًالمكانةًالاجتماعيةًوالتقديرًلكلًشخصًمنهمًفيًالوضعًالجديد

.مدىًتأثيرًهذاًالتغييرًعلىًإشباعًالحاجاتًالإنسانيةًولاسيماًحاجاتًاحترامًالذات

:التغيير في التنظيم غير الرسمي 

خاصةًوذوًمطالبًتربطهمًاتجاهاتًواحتياجاتالعلاقاتًغيرًالرسميةًالتيًتنشأًبينًمجموعةًمنًالعاملينًويقُصَدًبالتنظيمًغيرًالرسميًتلكً•
ًماًعلىًمثلًهذهًالعلاقاتًيعرضهاًلأيًنوعًمنًأنواعًالتهديدًوعدمًالاستقرارًيقُابلًبمقاومةًعنفلاًشكًأنً..ًمعينة يفةًمنًقِبلًهؤلاءًإدخالًتغيير 

.العاملين
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تابع  الأسلوب العلمى فى التغيير 

.تحديدًطرقًواسلوبًالتنفيذ

.تحديدًزمنًبدايةًونهايةًالتغيير

.وضعًالخططًالمفصلةًلتنفيذ

.تحديدًالمساهمينًالكبارًمنًالادارةًالعلياًًوالاستفادةًمنًدعمهم

.تأسيسًادارةًواعيةًللمشروعًالجديد

.بغًخطةًالتغييرًبالصبغةًالشخصيةًوربطهًبأهدافًالعاملينص

.التأكيدًمنًمشاركةًغالبيةًالعاملين

.تحفيزًوتشجيعًالقائمينًعلىًالتغيير

.الاستعدادًللمقاومةًوالصراعًبأسلوبًايجابي

.بناءًمهاراتًوتعزيزًالقدرةًعلىًالتعلم
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ضرورة التغيير  مقاومة التغيير  التغيير 

منخفضة منخفضةً المشاركةًًواسعةًالنطاقً

عالية منخفضةً المشاركةًالمركزةً

منخفضةً عالية الأقناعً

عالية عالية الأجبار
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تغيير خطة عمل مواردمحفزات مهاراترؤية

حيرة خطة عمل مواردمحفزات مهارات

قلق خطة عمل مواردمحفزات رؤية

مقاومة خطة عمل مواردمهاراترؤية

احباطخطة عمل محفزات مهاراترؤية

بداية خاطئةمواردمحفزات مهاراترؤية
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