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   جائزة جامعة جنوب الوادي للتميز الحكومي

 

 المقدمة 

لإحداث نقلة نوعية في العمل الحكومي والتميز    ي الإدار ؤسس لمرحلة جديدة من التطوير  تإن جائزة التميز الحكومي                 

 .والريادة والارتقاء بالخدمات، من خلال تركيزها على تعزيز ثقافة التميز

دورها الأساس ي في التحفيز على الارتقاء بالعمل الحكومي، وإيجاد منصة لتبادل المعارف    في  الجائزةأهمية  وتتمثل                      

لقد كانت جائزة جامعة جنوب الوادي الداخلية للتميز حدثا مُحفزا  و والخبرات، وتعميم التجارب الناجحة والاستفادة منها،  

هِما للعاملين بها، وَمليءها الإداري لجهاز 
ْ
 ."بالطاقة الإيجابية. ، ومُل

دور القائمين على الجائزة، والدعم المتواصل والمتابعة الحثيثة من المعنيين كافة  في وحدة التميز بالجامعة على  ونثمن             

 لإنجاح هذه الجائزة وتحقيق أهدافها. 

بين الجامعة وجائزة التميز الحكومي        على المستوى القومي بوزارة التخطيط   كما نقدر ونثمن أوجه التعاون ما 

 والجهود المبذولة خلال الفترات الماضية. 

ونقدم دليل البيانات والمعلومات والوثائق لجائزة الكلية المتميزة تأكيدا على دور الوحدة في تقديم الدعم الفني    

لفرق التميز بالكليات ، وتنفيذا لتوجيهات معالى أ.د أحمد عكاوي رئيس الجامعة والتي تحظى الجائزة برعايته منذ  

 انطلاقها في نسختها الأولى على المستوى القومي . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

   جائزة جامعة جنوب الوادي للتميز الحكومي

 

 مشاهد من دلالات التميز في الجامعة 

المساحة الشاسعة المخصصة للجامعة ووجود الخدمات الصحية متمثلة في المستشفيات الجامعية        .1

 المدن الجامعية" داخل الحرم الجامعي.والخدمات السكنية للطلاب والطالبات " 

حيث تم التحليل البيئي و إعداد    2028 -2024الخطة الإستراتيجية الجديدة المستجيبة للنوع  الجامعةاعتمدت   .2

، والغايات والأهداف والخطة  الفجوة الإستراتيجيةدراسة المقارنات المرجعية وتحليل الوضع الاستراتيجي، و 

 .للكليات الاستراتيجيةالتنفيذية لتصبح أحد أهم مرتكزات الخطط  

 تجربة الجامعة في إعادة الهيكلة الإدارية والمالية بالجامعة. .3

تنوع التخصصات لكليات وبرامج الجامعة التعليمية بما يقلل من الاغتراب الجامعي لأبناء المحافظات التي   .4

 تخدمها الجامعة.

 بالجامعة.المراكز البحثية المتنوعة  .5

الأيزو   الغذاء،سلامة وصحة  المعلوماتي،الأمن  البيئة،حصول الجامعة على خمس شهادات أيزو متنوعة ما بين "  .6

 الإداري ". 

(  SVU-MSC –  )مسكالتحول الرقمي الكلي للمعاملات الإدارية بين كليات وإدارات الجامعة بتصميم برنامج  .7

الإدارية بجامعة جنوب الوادي والذي حصل على المركز الثالث على المستوى القومي في جائزة   الاتصالات نظام  

 الحكومي. مصر للتميز 

وهو نظام إدارة الاجتماعات للأقسام والكليات واللجان وهو يتيح   )اجتماع( للاجتماعاتنظام الإدارة الإلكترونية  .8

 .
ً
 حضور الاجتماع وعرض الموضوعات ومناقشاتها والتصويت عليها الكترونيا

 التطور الملحوظ في مراكز الجامعة في التصنيفات العربية والدولية.  .9

 الأهلية.تفعيل برامج الجامعة  .10

 تعميق ثقافة وتطبيقات التميز المؤسس ي من خلال إنشاء وحدة التميز المؤسس ي بالجامعة. .11

سياسات التحفيز وتحسين الأداء المتبعة بالجامعة من خلال إطلاق الجوائز الفردية والمؤسسية الداخلية لإذكاء   .12

 روح التنافسية والإبداع. 

 
 

 



 
 

   جائزة جامعة جنوب الوادي للتميز الحكومي

 توصيات ينبغي العمل بها لتحقيق التميز بكليات الجامعة

 فئة الكليات:   -بالنسبة لجائزة المؤسسة الحكومية المتميزة        

الاهتمام برؤية الدولة عند وضع الخطط الإستراتيجية للجامعة والكليات، بمعنى أن تحتضن الخطط المؤشرات   .1

 (. 2030مصر  )رؤيةالموضوعة للتعليم العالي في إستراتيجية التنمية المستدامة 

إلى   .2 وكلياتها  الجامعة  التي تسعى  للمستهدفات  بوضع مؤشرات  قياسها وتحليلها   تحقيقها،الاهتمام  والعمل على 

 ومناقشة نتائجها وأخذ قرارات بشأنها فيما يخص التحسين والتطوير. 

الاهتمام بوضع إجراءات فاعلة للاستشراف المستقبلي والابتكار، كأحد المجالات الرئيسية التي تسعى إلى تحقيقها   .3

 للخدمة المدنية.  2016عليها في قانون المنصوص و بعض المواد ،  2030رؤية مصر 

 الجائزة.ينبغي على الكليات الاستفادة من منجزات الجامعة في التصنيفات والتحول الرقمي في استيفاء معايير  .4

 أدنى. استقرار تشكيلات فرق عمل التميز بالكليات لمدة ثلاث سنوات حد   .5

تشكيل فرق عمل للتقييم الذاتي بكليات الجامعة لمراجعة تقارير الجائزة وموقف الكليات منها ومتابعة الإجراءات   .6

 . التصحيحية اللازمة

، وتكوين فرق العمل التي    واستشراف المستقبل   على تقديم الاقتراحات والأفكار المبتكرة   لمنسوبيها كليات  التشجيع   .7

 وتسليط الضوء على الممارسات الناجحة .   كلياتتسهم في حل المشكلات التي تواجه مستهدفات ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

   جائزة جامعة جنوب الوادي للتميز الحكومي

 " منظومة التميز الحكومي"محاور ومعايير ووثائق  بيانات ومعلومات 

 

 المحور 
المعيار  
 الرئيسي 

 الوثائق  البيانات والمعلومات  المعيار الفرعي  ات المؤشر

المممممحممور  
 الأول:

تممحممقمميممق  
المممرؤيمممة  

(60%:) 
 
معمايير    4

 رئيسة
7 

 مؤشرات
14 

ممعمممايميمر  
 فرعية
11 

نممقمم مممة   
 نتيجة
نق مة   97

 فرعية

المعيار الرئيسمممي  
رؤيممممممة    الأول:
 م2030مصر 

 

تخ ي  ومتمابعمة  1-1
مصمممممر  رؤيممة  تنفيممر 

2030: 

ومتممابعممة    -أ  أ تخ ي   قممدرات 
 2030تنفير رؤية مصر 

 

في لأهداف والمؤشممرات اتسممتراتيجية  اعدد   -
المرتب ة برؤية مصمر الخ ة الاسمتراتيجية و

2030 
بمممالمتمخم ميم    - المممتمعملمقمممة  المعمممممل  ورل  عمممدد 

 الاستراتيجي " المخ  ة   المنفرة "

الخ ة  وثيقة  - في  اتستراتيجية  والمؤشرات  الأهداف 
 2030الاستراتيجية والمرتب ة برؤية مصر 

ورل العمل المتعلقة بالتخ ي  الاستراتيجي "   محاضر-
 المخ  ة   المنفرة "

والمنممتمممائم     -  ب  اتنمجمممازات 
الخاصمة بتخ ي  ومتابعة تنفير 

 م2030مصر رؤية  
 

عمدد المؤشمممممرات الو نيمة المرتب مة برؤيمة  -
عمممل  2030مصمممممر   و بيعممة  والمتفقممة  م 

 الجامعة   الكلية   اتدارة.

برؤية  - المرتب ة  الو نية  المؤشرات  وعدد  تحديد  بيان 
م والمتفقة و بيعة عمل الجامعة   الكلية    2030مصر  
 اتدارة 

مؤشممممرات الأدام المسممممتحدثة المتعلقة عدد   -
بالاسممتدامة ومؤشممرات الأدام التشممغيلية في 

 الاستراتيجية.ت بيق  

بالاستدامة - المتعلقة  المستحدثة  الأدام  بمؤشرات  بيان 
 ومؤشرات الأدام التشغيلية في ت بيق الاستراتيجية. 

المعيار الرئيسمممي  
المممهمممام  المثمممانمي: 

 الرئيسية

ومتممابعممة  ت بيق    2-1
 - أدام الاستراتيجية

ومتممابعممة    -  أ ت بيق  قممدرات 
 أدام الاستراتيجية

مخصممصممات والموارد ال زمة لضمممان  حجم  -
 تحقيق الاستراتيجية

بيان تحديد المخصصات والموارد ال زمة لضمان تحقيق -
 الاستراتيجية 

والمنمتمممائم     -  ب اتنمجمممازات 
الخاصممة بت بيق ومتابعة أدام 

 الاستراتيجية

الأهمداف اتسمممممتراتيجيمة المحققمة من    عمدد -
 .المستهدف

الابحاث العلمية المنشمممورة في دوريات  عدد   -
 عالمية

 اتستراتيجية. الأهدافتنفير تقارير متابعة  -
 الابحاث العلمية المنشورة في دوريات عالمية قائمة-

اسممتقصممامات الرأي لقياى مدا رضمما  عدد   -
 الجهات وتحليل نتائجها.ومشاركة 

استقصامات الرأي لقياى مدا  الدراسة التحليلية لنتائ   -
 . رضا ومشاركة الجهات 

وتم مبميمق   2-2   إدارة 
 المبادرات  لمشماري/ ا

)الممخمم مم   الممبممراممم  
 التشغيلية(

وتمم ممبمميممق    -أ   إدارة  قمممدرات 
 المشاري/ المبادرات  البرام 

للمشممماري/  الخ   الزمنية والتشمممغيلية عدد   -
 .المرتب ة باتستراتيجية

عدد الجهات داخليا   خارجيا المشمممتركة في  -
 تنفير المشاري/ والمبادرات ومركرات التفاهم 

المرتب ة  - للمشاري/  والتشغيلية  الزمنية  الخ   
 باتستراتيجية.

عدد وتحديد الجهات داخليا   خارجيا المشتركة في  بيان  -
 والمبادرات ومركرات التفاهمتنفير المشاري/ 

والمنمتمممائم     -  ب اتنمجمممازات 
وت بيق   بمميدارة  الخمماصممممممة 
 المشاري/ المبادرات البرام 

رضممممام جمي/ المعنين عن    اسممممتباناتعدد   -
المشماري/ والمبادرات المرتب ة برؤية مصمر 

2030 
 التنافسية العالمية اتمؤشرعدد ال -

استبانات رضام جمي/ المعنين الدراسة التحليلية لنتائ   -
 2030عن المشاري/ والمبادرات المرتب ة برؤية مصر 

 مؤشر التنافسية العالمية  -

 إدارة العمليات 2-3

 قدرات إدارة العمليات -أ 
جهود تحسين كفامة العمليات الرئيسية  حجم  -

 الخاصة بالمؤسسة
 عدد العمليات الاستراتيجية   التشغيلية  -

الخاصة خ    - الرئيسية  العمليات  كفامة  تحسين 
 بالمؤسسة 

 بيان تحديد وتصنيف العمليات-

والمنمتمممائم     -  ب اتنمجمممازات 
 الخاصة بالعمليات

لتقليممل مقمماومممة  عممدد   - التغيير  نمممارإ إدارة 
 الت بيق.

 الت بيق خ ة إدارة التغيير لتقليل مقاومة 

الاسمممممتمداممة في   2-4
المجمالات الاجتمماعيمة  
 والاقتصادية والبيئية

قممدرات الاسمممممتممدامممة في   -أ  
الاجممتمممممماعمميمممة   المممممجمممالات 

 والاقتصادية والبيئية

الخفض في التكماليف الثمابتمة والمتغيرة حجم   -
المممكمتمبميمممة  -  )اتنمممارة تمكملمفمممة    -  الأدوات 
 .العمليات(

الخاصة   خ ة- الرئيسية  العمليات  كفامة  تحسين 
 بالمؤسسة 

 بيان تحديد وتصنيف العمليات-

والمنمتمممائم     -ب   اتنمجمممازات 
الخماصمممممة بمالاسمممممتمداممة في 
الاجممتمممممماعمميمممة   المممممجمممالات 

 والاقتصادية والبيئية

المشمممممماري/ والمبمادرات المنفمرة رات  عمدد   -
 بالاستدامةالع قة 

والمبادرات  خ    - الع قة  المشاري/  رات  المنفرة 
 بالاستدامة 

المعيار الرئيسمممي  
الثممالممث: خممدمممات  

 سب/ نجوم

تصمممممميم وإدارة  3-1
الخممدمممات والعمليممات  

 المرتب ة بها

وإدارة   -أ   تصمممممميم  قممدرات 
 الخدمات

 عدد الخدمات المقدمة وفقا لقرار الانشام. -
 بالفعل.عدد الخدمات القائمة  -
" كمل مجموعمة من    الخمدممات المقمدممة  عمدد -

 الفئات المرتب ة م/ بعضها البعض" 

 بيان تحديد وعدد الخدمات المقدمة وفقا لقرار الانشام.-
 بيان تحديد وعدد الخدمات القائمة بالفعل. -
بيان تصفيف الخدمات المقدمة " كل مجموعة من الفئات -

 المرتب ة م/ بعضها البعض"

الخمدممات   كمل خمدممة معمايير تقمديم  حصمممممر   -
 على حدة.

 بيان معايير تقديم الخدمات   كل خدمة على حدة. -

والممنممتمممائمم     -ب اتنممجمممازات 
الخماصمممممة بتصمممممميم وإدارة 

الخمدممات   الخمدممات )شمممممام 
 المشتركة(

عممدد ممممارسممممممات قيمماى رأي المتعمماملين   -
 وشركام تقديم الخدمة.

رأي  - قياى  ممارسات  وتحديد  بعدد  المتعاملين  بيان 
 وشركام تقديم الخدمة.

المتعاملين    - رأا  استقصام  بنتائ   التحليلية  الدراسة 
 وشركام تقديم الخدمة 

مؤشممممرات قياى أدام الخدمة " الوقت  عدد   -
المسمممممتغرد  عمدد الخمدممات شمممممهريما  عمدد  
بمممخمتملمف   المخمممدممممات  مم/  المممتمعمممامملميمن 

 تصنيفها......"

 . تقارير انجاز الخدمة 

 الخدمة.قنوات تقديم  عدد -
عمدد أدلمة تقمديم الخمدممات التي تم تنفيمرهما  -

 وت بيقها.
 عدد أدلة   خرائ  " رحلة المتعامل ". -

 بيان تحديد قنوات تقديم الخدمة.-
 أدلة تقديم الخدمات التي تم تنفيرها وت بيقها.  -
 أدلة   خرائ  " رحلة المتعامل ".  -

المعيار الرئيسمممي  
الحكومممة الراب/:  

 اتلكترونية الركية

 
 

وت بيق   -أ تصمممممميم  قممدرات 
خ   وسممممميماسمممممات التحول 

 اتلكتروني الركي

 عدد خ   التحول الركي التي تم ت بيقها. -
 عدد الخدمات المقدمة والمحولة الكترونيا. -

 خ   التحول الركي التي تم ت بيقها. -
 الخدمات المقدمة والمحولة الكترونيا.بيان  -



 
 

   جائزة جامعة جنوب الوادي للتميز الحكومي

 المحور 
المعيار  
 الرئيسي 

 الوثائق  البيانات والمعلومات  المعيار الفرعي  ات المؤشر

تصمممميم وت بيق   4-1
خ   وسممممميماسمممممات  
المممممممممتمممممممممحمممممممممول  

 اتلكتروني الركي
 
 
 
 
 
 

لضمممممممان حممايمة عمدد الاختبمارات المدوريمة   -
 المعلومات والبيانات.

الاختبمارات المدوريمة لضمممممممان حممايمة المعلوممات  نممارإ   -
 والبيانات.

والممنممتمممائمم     -ب اتنممجمممازات 
بمممالمممتمممحمممول   المممخممماصمممممممة 

 اتلكتروني الركي

عمدد المتعماملين م/ ت بيقمات التحول الرقمي  -
مصمممممنف حسمممممب " الخمدممة   الالكتروني     

 مرات التردد ......" النوع 

التحول الرقمي   الالكتروني    تقممارير متممابعممة - ت بيقممات 
 مصنف حسب " الخدمة  النوع  مرات التردد ......"

عدد تقارير المتابعة الصمادرة عن الت بيقات  -
 التحول الرقمي.الركية   

لخمدممات اتلكترونيمة المقمدممة للمتعماملين  عمدد   -
 .من إجمالي الخدمات

تقارير المتابعة الصادرة عن الت بيقات الركية   التحول   -
 الرقمي.

لنتائ  اسمتقصمام رضما المتعاملين عن   ةالدراسمة التحليلي -
 الخدمات الالكترونية  

المممممحممور  
الممثمممانممي:  
الابمتمكمممار  

(20%) 
معمايير    2

 رئيسة
2 

 مؤشرات
معمايير    4

 فرعية
نق ممة     0

 نتيجة
نق مة   23

 فرعية

المعيار الرئيسمممي  
المممممخممممماممممممى: 
اسمممممممتشمممممممراف 

 المستقبل

 
المممتمممفمممكممميمممر    5-1

 المستقبلي
 

 
 
 قدرات التفكير المستقبلي -أ

المبنية على توق/ عدد المبادرات الاسممتباقية   -
 صحيح للمستقبل.

عمدد المدورات التمدريبيمة وورل العممل التي  -
 توضح مفهوم الاستشراف وأساليبه.

عدد نتائ  الاسممممتشممممراف التي اسممممتخدمت  -
 خ.. إلكمبادرات   خدمات   ت وير أعمال ...

عمدد المشممممماري/ والمبمادرات المنفمرة بنماما   -
 المستقبل استشرافعلي ت بيق أدوات 

المبادرات الاسمممتباقية المبنية  تقارير متابعة تنفير خ    -
 على توق/ صحيح للمستقبل.

خ   المبادرات الاسممتباقية المبنية على توق/ صممحيح   -
 للمستقبل

التدريبية وورل العمل التي  الدورات تقارير ومحاضممر  -
 توضح مفهوم الاستشراف وأساليبه.

الاسمممممتشمممممراف التي اسمممممتخمدمت  تقمارير متمابعمة خ     -
 كمبادرات   خدمات   ت وير أعمال ..... إلخ

المشماري/ والمبادرات المنفرة بناما   تقارير متابعة تنفير   -
 علي ت بيق أدوات استشراف المستقبل

والمنمتمممائم     -ب   اتنمجمممازات 
 الخاصة بالتفكير المستقبلي

عمدد النممارإ المسمممممتقبليمة التي تم اقتراحهما  -
 للق اعات المختلفة.

مؤشمممممرات قيماى الأدام المسمممممتحمدثمة   عمدد -
 كما ونوعا. لعمليات الاستشراف

عدد أسماليب الاسمتشمراف المسمتقبلي المتبعة  -
 ريقة    الفكرية "  ريقة دلفي  الاسممتشممارة  

 آرام الخبرام .........". السيناريو 
 

للق مماعممات    - اقتراحهمما  تم  النمممارإ المسمممممتقبليممة التي 
 -المختلفة

مؤشرات قياى الأدام المستحدثة لعمليات الاستشراف    -
 كما ونوعا.

أسماليب الاسمتشمراف المسمتقبلي المتبعة "  ريقة ب بيان -
دلفي  الاسممممتشممممارة الفكرية   ريقة السمممميناريو  آرام 

 الخبرام .........".

المعيار الرئيسمممي  
السمممممادى: إدارة 

 الابتكار

وتم مبميمق    6-1 تم مويمر 
 الابتكارأنظمة إدارة 

وتم مبميمق    -أ تم مويمر  قمممدرات 
 أنظمة إدارة الابتكار

عدد برام  بنمام القمدرات للموارد البشمممممرية  -
 لتشارك في أنش ة الابتكار.

 تيجادعدد الشمراكات والاتفاقات والمبادرات  -
 حلول ابتكارية.

 ابتكارية. عدد المشك ت التي تم حلها بأفكار   -
عمدد ورل العممل التي نفمرت لمفهوم الابتكمار   -

 وأدواته 

برام  بنام القدرات للموارد البشمرية لتشمارك في ب بيان -
 أنش ة الابتكار.

الشمممممراكمات والاتفماقمات والمبمادرات تيجماد حلول  بم   بيمان -
 ابتكارية.

 مشك ت التي تم حلها بأفكار ابتكارية.بيان بال -
 ورل العمل التي نفرت لمفهوم الابتكار وأدواته  محاضر -

والممنممتمممائمم     -ب اتنممجمممازات 
وت بيق   بت وير  الخمماصممممممة 

 أنظمة إدارة الابتكار

عدد الأفكار الابتكارية التي  بقت لتحسممممين   -
 الخدمات.

 الابتكار.وسائل تحفيز الموظفين على عدد  -
وسممممممائمل الابتكمار المسمممممتخمدممة في عمدد   -

 للموارد.الاستثمار الأمثل  
 عدد ممارسات وأدوات إدارة المعرفة. -
الأفكممار  - بنممك  في  الابتكمماريممة  عممدد الأفكممار 

 الجنى  الفكرة مصممنفة بحسممب " مصمممم 
 تكلفة التنفير ......." الق اع 

  النوع   البماحمث عمدد الأبحماث الت بيقيمة "   -
 الق اع ....." التكلفة  الموضوع 

تنفيممر - التي  بقممت   تقممارير متممابعممة  الأفكممار الابتكمماريممة 
 لتحسين الخدمات.

 وسائل تحفيز الموظفين على الابتكار.بيان ب -
وسممائل الابتكار المسممتخدمة في الاسممتثمار الأمثل  بيان ب -

 للموارد.
 ممارسات وأدوات إدارة المعرفة.بين ب -
الأفكار الابتكارية في بنك الأفكار مصممنفة بحسممب  ب بيان -

 الجنى  الق اع  تكلفة التنفير ......." " مصمم الفكرة  
الأبحاث الت بيقية " الباحث  النوع  الموضمممموع   ب بيان -

 التكلفة  الق اع ....."

المممممحممور  
الثممالممث: 
الممكنمات 

(20%) 
 
معمايير    4

 رئيسة
6 

 مؤشرات
12 

ممعمممايميمر  
 فرعية

نق ممة     6
 نتيجة
نق مة   66

 فرعية

المعيار الرئيسمممي  
رأى   السممممممماب/: 

 البشريالمال 

تصمممميم وت بيق   7-1
الخ   والسمممياسمممات  
الممتمعملمقمممة   والعممملميمممات 
 برأى المال البشري

وت بيق   -أ تصمممممميم  قممدرات 
الخ   والسمياسمات والعمليات  
 المتعلقة برأى المال البشري

عمدد الهيماكمل التنظيميمة المكتملمة بمما يتوافق  -
 والموارد البشرية.

 البشريةأدلة العمل الخاصة بالموارد عدد  -
 العاملين.وسائل تحفيز عدد  -
 عدد مبادرات تعزيز بيئة العمل  -
 عدد برام  التنمية المهنية المنفرة -
عممدد المتممدربين المسمممممتفيممدين من البرام   -

 التدريبية
عدد برام  بنام ثقافة التعلم وتحسمين الأدام  -

 المنفرة
لكل موظف  ونسمبة  السماعات التدريبيةعدد   -

 .المتدربين
 التداول المعلوماتي بين العاملين. سبل  حصر   -
عدد التقنيات صممديقة البيئة المسممتخدمة في  -

 الخدمات   العمليات.
 

والموارد  - يتوافق  بما  المكتملة  التنظيمية  الهياكل 
 البشرية. 

 أدلة العمل الخاصة بالموارد البشرية-
 وسائل تحفيز العاملين.بيان ب-
 تعزيز بيئة العمل   خ   مبادرات-
 برام  التنمية المهنية المنفرة خ  -
 المنفرة  البرام  التدريبية تقارير-
 برام  بنام ثقافة التعلم وتحسين الأدام المنفرة بيان-
 سبل التداول المعلوماتي بين العاملين.بيان ب-
التقنيات صديقة البيئة المستخدمة في الخدمات    بيان ب-

 العمليات. 
 
 
 

والممنممتمممائمم     -ب اتنممجمممازات 
 الخاصة برأى المال البشري

 مكافآت اتنجازات والابتكارات مصنفة.حجم  -
وسمائل تمكين وتعزيز دور المرأة بخلق عدد   -

 داعمة.بيئة  

 مكافآت اتنجازات والابتكارات مصنفة. بيان-
 داعمة.وسائل تمكين وتعزيز دور المرأة بخلق بيئة  بيان ب-



 
 

   جائزة جامعة جنوب الوادي للتميز الحكومي

 المحور 
المعيار  
 الرئيسي 

 الوثائق  البيانات والمعلومات  المعيار الفرعي  ات المؤشر

 عدد التظلمات ونسبة معالجتها -
 عدد من ترك العمل من العاملين  -
 عدد إصابات العمل أو حوادث العمل -
عممدد اسمممممت  عممات واسمممممتبيممانممات الرأي  -

 والمقترحات 
حجم الخفض في النفقممات المرتب ممة بمميدارة   -

 الممتلكات   الأصول 

لنتائ - است  عات واستبيانات الرأي   الدراسة التحليلية 
 والمقترحات 

بيدارة  تقرير  - المرتب ة  النفقات  في  الخفض  حجم 
 الممتلكات   الأصول 

المعيار الرئيسمممي  
الثامن: الممتلكات  

 والموارد

وإدارة   8-1 تمخم ميم  
والممموارد  المممممتملمكمممات 
والمممرافمق   )المممبمممانمي 
والأجمهمزة    المممعمممدات 

 الموارد(

وإدارة   -أ تممخمم مميمم   قمممدرات 
الممتلكمات والموارد )المبماني  
والمرافق  المعدات والأجهزة  

 الموارد(

عدد برام  ترشمميد النفقات مصممنفة بحسممب  -
 الق اع.

 بيئيةشرو  اللعدد المباني المستوفاة ل -

 النفقات مصنفة بحسب الق اع. برام  ترشيد ب بيان-
 المباني المستوفاة للشرو  البيئية ب بيان-
 وثيقة التقييم الكمي وفق الاشترا ات البيئية  -

والممنممتمممائمم     -ب اتنممجمممازات 
الخاصممة بالممتلكات والموارد 
)المبمماني والمرافق  المعممدات  

 والأجهزة  الموارد(

عدد تقارير الصمممميانة الصممممادرة للق اعات   -
 المختلفة.

عمدد تقمارير السممممم ممة المهنيمة والمعمايير  -
 البيئية.

إعمممادة   - تمممدويمرهممما    تمم  المتمي  المممواد  حمجمم 
 استخدامها

 تقارير الصيانة الصادرة للق اعات المختلفة. -
 تقارير الس مة المهنية والمعايير البيئية.  -
 حجم المواد التي تم تدويرها   إعادة استخدامهاتقارير -

إدارة الع قمة م/   8-2
 الموردين

م/   -أ الع قممة  إدارة  قممدرات 
 الموردين

 صنف.عدد سج ت الموردين بنام على كل  -
مقاييى الرأي الخاصممممة بيدارة الع قة  عدد   -

 م/ الموردين.
 حالات تعديل ومراجعة العقود.عدد  -

 سج ت الموردين بنام على كل صنف. -
لنتائ   - التحليلية  بيدارة  الدراسة  الخاصة  الرأي  مقاييى 

 الع قة م/ الموردين. 
 حالات تعديل ومراجعة العقود.تقارير -

والممنممتمممائمم     -ب اتنممجمممازات 
الخماصمممممة بميدارة الع قمة م/ 

 الموردين

عدد الشممممكاوا التي تم اسممممتقبالها والنظر  -
 فيها.

على   - بنممام  التصمممممحيحيممة  عممدد اتجرامات 
 الشكاوا المقدمة 

 عدد خ ابات الشكر من وإلى. -

  
 اتجرامات التصحيحية بنام على الشكاوا المقدمة ب  بيان-
 خ ابات الشكر من وإلى.  نمارإ-

المممرتمبم مممة   - المنمفمقمممات  فمي  المخمفمض  حمجمم 
 .بالمشتريات

عممدد م حظممات الموردين التي تم التعممامممل   -
 معها.

 حجم الخفض في النفقات المرتب ة بالمشتريات.تقرير -
 م حظات الموردين التي تم التعامل معها. تقرير -

الممممموارد   8-3 إدارة 
 المالية

 قدرات إدارة الموارد المالية   -أ
 عدد التقارير المالية الدورية. -
 الموارد الراتية.  معدد برام  تعظي -

 التقارير المالية الدورية. -
 برام  تعظيم الموارد الراتية.ب بيان-

والممنممتمممائمم     -ب اتنممجمممازات 
 الخاصة بيدارة الموارد المالية 

 النفقات.البرام  المنفرة لترشيد عدد  -
 .ت بيقات إدارة الع قة م/ الموردينعدد  -
المممممممخمممزون عمممدد   - إدارة  ممممممممارسمممممممات 

 والمستودعات.

 البرام  المنفرة لترشيد النفقات.بيان -
 ت بيقات إدارة الع قة م/ الموردين.نمارإ من -
 ممارسات إدارة المخزون والمستودعات.دليل -

المعيار الرئيسمممي  
 التاس/: الحوكمة

تصمممميم وت بيق   9-1
 إ ار عام للحوكمة

وت بيق   -أ تصمممممميم  قممدرات 
 إ ار عام للحوكمة

 الم بقةالسياسات واتجرامات عدد أدلة  -
 الم بقة المساملة أدلةعدد  -
 عدد القضايا المقامة على الجهة - -

 دليل السياسات واتجرامات  -
 دليل المساملة -
 القضايا المقامة على الجهة بيان ب --

والممنممتمممائمم     -ب اتنممجمممازات 
الخاصمممممة بتصمممممميم وت بيق  

 إ ار عام للحوكمة

المممركميمممة عمممدد   - الالمكمتمرونميمممة    المتم مبميمقمممات 
 بانتظام.المستخدمة في متابعة الأدام  

القوانين والاسمممممتراتيجيممات الو نيممة   عمدد   -
 .المتبناة 

عدد اتجرامات التصمممحيحية المتبعة ت  د   -
 الرقابية.تقارير المؤسسات 

سمممممتبمانمات الرأي المتعلقمة بقيماى رأا عمدد  ا -
 بالحوكمة.المعنيين  

الت بيقات الالكترونية   الركية المستخدمة في نمارإ من -
 بانتظام. متابعة الأدام  

 سجل القوانين والاستراتيجيات الو نية المتبناة .-
تقارير ب  بيان- ت  د  المتبعة  التصحيحية  اتجرامات 

 المؤسسات الرقابية.
استبانات الرأي المتعلقة بقياى  الدراسة التحليلية لنتائ  -

 رأا المعنيين بالحوكمة.

عمدد مما نفمر ممما ورد في تقمارير التمدقيق من   -
 جهات الرقابة اتدارية والمالية

 تقارير التدقيق من جهات الرقابة اتدارية والمالية-

المعيار الرئيسمممي  
إدارة  العمماشمممممر: 
المممممممممخمممما ممممر  
واسممممممتمممراريمممة  

 الأعمال

تصممممممممممميمممم    10-1
عمممام  إ مممار  وتم مبميمق 

 تدارة المخا ر

وت بيق   -أ تصمممممميم  قممدرات 
 إ ار عام تدارة المخا ر

من خ    ةوالأنشم ة المنفرالممارسمات  عدد   -
 إدارة المخا ر  

المخما ر " تقمارير متمابعمة   تسمممممج عمدد   -
 المنفرة دورية "

السمممممينماريوهمات البمديلمة لاسمممممتمراريمة  عمدد  -
 الأعمال 

 الأنش ة المنفرة من خ   إدارة المخا ر تقارير -
 سجل المخا ر " تقارير متابعة دورية "-
 لاستمرارية الأعمال السيناريوهات البديلة بيان ب-

والممنممتمممائمم     -ب اتنممجمممازات 
الخاصمممممة بتصمممممميم وت بيق  

 إ ار عام تدارة المخا ر

اسمتبانات قياى الرضما عن الأدام أثنام عدد   -
 المخا ر.

مؤشمممرات الأدام الخاصمممة بنتائ  إدارة عدد   -
 المخا ر.

   مبمادرات الحمد من المخما ر المماليمة  عمدد   -
 البيئية.

لنتائ   - التحليلية  عن  الدراسة  الرضا  قياى  استبانات 
 الأدام أثنام المخا ر. 

 مبادرات الحد من المخا ر المالية   البيئية. بيان ب-
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   جائزة جامعة جنوب الوادي للتميز الحكومي

 :آلية وأدوات التقييم

 :باستخدام أسلوب التقييم الخاص بمنظومة التميز الحكومي كالتالييتم تقييم جائزة "المؤسسة الحكومية المتميزة"       

تنقسم عملية التقييم في منظومة التميز الحكومي إلى قسمين رئيسيين أحدهما خاص بتقييم القدرات وآخر خاص   

 :%( من خلال ثلاثة عناصر رئيسية وهي 40بتقييم النتائج، حيث يتم تقييم القدرات ) 

 .الفاعلية ➢

 .الكفاءة ➢

 .التعلم والتطوير ➢

 :%( من خلال أربعة عناصر رئيسية وهي 60بينما يتم تقييم النتائج )

 .الشمولية والقابلية للاستخدام ➢

 .تحقيق النتائج  ➢

 .التطور في الأداء ➢

 .الموقع الريادي ➢

 :وفيما يلي شرح تفصيلي لكل من هذه العناصر

 عناصر تقييم القدرات 

 :)%60الفاعلية ) -

تقوم الجهة الحكومية المتميزة بتصممممممميم وتطبيق سممممممياسممممممات وخطط وأنظمة وبرامج عمل وعمليات وخدمات ومشممممممار ع       

متطلبات واحتياجات جميع المعنيين وبمشمممممممممممماركة فاعلة منهم بما يتناسمممممممممممم  مع طبيعة عمل   تلبي)قدراتومبادرات وغيرها )

افق مع أفضمل الممارسمات ويؤدي تطبيقها إلى تحقيق نتائج إيجابية تسماهم بشمكل فعال في   الجهة ودورها الرئيسم ي وبما يتو

 .ككل وتضيف قيمة لجميع المعنيين تحقيق إستراتيجية الجهة وإستراتيجية الحكومة/رؤية الدولة

 (:%20الكفاءة ) -

والعمليات والخدمات والمشمممممممار ع  تراعي الجهة الحكومية المتميزة تطبيق السمممممممياسمممممممات والخطط والأنظمة وبرامج العمل      

والمبممادرات وغيرهمما من قممدرات بطرق تضمممممممممممممن الاسممممممممممممتغلال الأمثممل للموارد المختلفممة )ال شممممممممممممريممة والتقنيممة والأجهزة والمبمماني  

وغيرهما( والإنفماق المتعقمل المذي يضمممممممممممممن تحمديمد أولويمات الإنفماق بمما يلبي احتيماجمات ومصممممممممممممال  المعنيين ويلغي النفقمات في  

 ي لا تضيف قيمة لهم.المجالات الت

 %(:20التعلم والتطوير ) -

تقوم الجهمممة الحكوميمممة المتميزة بممالتطوير على السمممممممممممميممماسممممممممممممممات والخطط والأنظممممة وبرامج العممممل والعمليمممات والخمممدمممات      

والمشممممار ع والمبادرات وغيرها من قدرات بشممممكل مسممممتمر باسممممتخدام أفكار إبداعية وطرق مبتكرة مبنية على التعلم من نتائج  

أفضل الممارسات ومن خلال مشاركة ف  اعلة من جميع المعنيين.الأداء المؤسس ي و

 

 

 



 
 

   جائزة جامعة جنوب الوادي للتميز الحكومي

 %( 40أداة تقييم القدرات )

Capability Maturity Assessment Tool using GEM 1.0 

 100 90 85 65 60 40 35 15 10 0 معايير التقييم 

الفاعلية 
(60%( 

 

المقمممدرات  تملمبمي  همممل 
جممميم/   احمتميممماجمممات 
المعنيين وتسماهم في  
رؤيمممة   تمممحمممقممميمممق 
 الدولة الاستراتيجية؟ 

تمممملممممبممممي   لا 
احمممتممميممماجمممات 
ولا   المممعمنميميمن 
فمي   تسممممممماهمم 
نمتمممائم    تمحمقميمق 
رؤيمة المدولمة   
الممممنممممتممممائمممم   
 الاستراتيجية

بممعممض   تمملممبممي 
احمممتممميممماجمممات  
المممممعممنمميمميممن  
وتسممماهم جزئيا   
تممحممقمميممق   فممي 
رؤيمممة   نمتمممائم  
المدولمة النتمائ   

 الاستراتيجية

تلبي احتيماجمات 
 المعنيينمعظم 

وتسمماهم بشممكل  
فمممي   ر  كمممبمممي 
نمتمممائم    تمحمقميمق 
رؤيمممممممممممممممممة  
المدولمة النتمائ   

 الاستراتيجية

تلبي احتيماجمات 
المممعمنميميمن   كمممل 
المممحمممالممميممميمممن  
وتسمممممماهم في  
جممميم/   تمحمقميمق 
رؤيمممة   نمتمممائم  
المدولمة  النتمائ   
 الاستراتيجية

تلبي احتيماجمات 
جمي/ المعنيين  
المممحمممالممميممميمممن  
والمممحمتممملميمن  
وتمممممممفمممممممود  
تمموقممعممماتممهممم  
وتسمممممماهم في  
جممميم/   تمحمقميمق 
رؤيمممة   نمتمممائم  
المدولمة  النتمائ  
الاسممممتراتيجية  
والمممممثمممممقمممممة  

 باستدامتها

هل تتناسممب القدرات 
عمممممل   مم/  مبميمعمممة 
الجهمة ومتوافقمة م/  
 أفضل الممارسات؟

تمنممماسمممممممب   لا 
عمممممل    مبميمعمممة 
و ميمر   المجمهمممة 
مم/   ممتموافمقمممة 
أفضمممممممممممممممل  

 الممارسات

مناسمبة إلى حد 
مما ل بيعمة عممل  
الممممممجممممممهممممممة  
مم/  وممتموافمقمممة 
بممممممممعممممممممض  
الممممارسممممممات  

 التقليدية

مناسممبة بشممكل 
لم مبميمعمممة   كمبميمر 
المجمهمممة   عمممممل 
مم/  وممتموافمقمممة 
الممممارسممممممات  

 العالمية

مناسمممبة تماما   
عمممل  ل بيعممة 
وتعتبر   الجهممة 
أفضمممممممل   مممن 
المممارسممممممات  
المممعمممالممممممميمممة  

 الحديثة

مناسمممبة تماما   
عمممل   ل بيعممة 
وتعتبر   الجهممة 
ممارسمة فريدة  
بمهممما   يمقمتمممدا 

 عالميا  

الكفامة 
(20% ) 

 

القممدرات  ت بق  هممل 
تضمممممممممن   بمم ممرد 
الأممثمممل   الاسمممممتمغم ل 
المممخمتملمفمممة   لملممموارد 

 واتنفاد المتعقل؟

تممممراعممممي   لا 
المممممجمممممهمممممة  
الاسممممممتممغمم ل  
الأمثمل للموارد 
واتنممممممفمممممماد  
عنممد  المتعقممل 

 الت بيق

المجمهمممة   تمراعمي 
مممما  حمممد  إلمممى 
الاسممممممتممغمم ل  
الأمثممل للموارد 
واتنممممممفمممممماد  
عمنمممد   المممتمعمقمممل 

 الت بيق

المجمهمممة   تمراعمي 
كمبميمر  بشمممممكمممل 
الاسممممممتممغمم ل  
الأمثممل للموارد 
واتنممممممفمممممماد  
عمنمممد   المممتمعمقمممل 

 الت بيق

اسمممممتغ ل  يتمم 
الممموارد  جممميم/ 
بشمممممكمل مثمالي  
وتراعي الجهة 
بشمممممكمل كماممل  
اتنمممممممفممممممماد  
عنممد  المتعقممل 

 الت بيق

المجمهمممة   تمعمتمبمر 
مثمال يقتمدا بمه  
فمي   عمممالممميممما  
مممممممممجممممممممال 
الاسممممممتممغمم ل  
الأمثمل للموارد  
واتنممممممفمممممماد  

 المتعقل

التعلم 
والت وير  

(20 )% 
 

تمم ممويممر   يممتممم  همممل 
القمدرات بماسمممممتخمدام 

إبمداعيمة و رد  أفكمار 
عملمى  ممبمنميمممة  ممبمتمكمرة 
نمتمممائم    ممن  المتمعملمم 
وأفضمممممممممل   الأدام 

 الممارسات؟

تم مويمر   يمتمم  لا 
أو   المممقمممدرات 
مممن   الممتممعمملممم 
الأدام  نممتمممائمم  
وأفضمممممممممممممل  

 الممارسات

المتم مويمر   يمتمم 
المقمممدرات   عملمى 
مممما  حمممد  إلمممى 
باسمتخدام أفكار 
إبمداعيمة و رد  
ممبمنميمممة   ممبمتمكمرة 
من   التمعملم  علمى 
الأدام  نممتمممائمم  
وأفضممممممممممممممل  

 الممارسات

المتم مويمر   يمتمم 
المقمممدرات   عملمى 
كمبميمر  بشمممممكمممل 
باسمتخدام أفكار 
إبمداعيمة و رد  
ممبمنميمممة   ممبمتمكمرة 
من   التمعملم  علمى 
الأدام  نممتمممائمم  
وأفضممممممممممممممل  

 الممارسات

المتم مويمر   يمتمم 
المقمممدرات  عملمى 
بشممكل مسممتمر  
وشممممممممماممممممل  
باستخدام أفكار 
إبمداعيمة و رد  
مبنيمممة   مبمتمكمرة 
على التعلم من  
الأدام  نممتمممائمم  
وأفضمممممممممممممل  

 الممارسات

المجمهمممة   تمعمتمبمر 
مثمال يقتمدا بمه  
عممممالممممممممميمممما   
للمؤسمممممسمممممة  
المممممتممعمملممممممة  

 والمبتكرة



 
 

   جائزة جامعة جنوب الوادي للتميز الحكومي

 عناصر تقييم النتائج

 (: %50الشمولية والقابلية للاستخدام )

تقوم الجهة الحكومية المتميزة بتوفير معلومات شاملة للنطاق المطلوب ودقيقة وكافية لمتخذي القرار وجميع المعنيين          

في   التقدم  المختلفة عن مدى  القدرات )مثل: السياسات والخطط  بمستوياتهم  الدولة/الاستراتيجية وأداء  تحقيق رؤية 

والأنظمة وبرامج العمل والعمليات والخدمات والمشار ع والمبادرات( وبما يساعدهم على التنبؤ بأداء الجهة المستقبلي من  

لأثر والمخرجات( الملائمة لطبيعة خلال منظومة متكاملة من مؤشرات الأداء ومقاييس الرأي والرضا/السعادة )النتائج وا

 عمل الجهة تغطي جميع المجالات التي تحتاج الجهة لقياسها وتركز على الأثر والنتائج النهائية.

 

 (: %20تحقيق النتائج )

الرأي         ومقاييس  للمؤشرات  وطموحة  منطقية  مستهدفات  بوضع  المتميزة  الحكومية  الجهة  والرضا/السعادة  تقوم 

)النتائج والأثر والمخرجات( تؤدي إلى إكسابها ميزة تنافسية، وت ث روح التحدي لدى العاملين، وتحفز الجهة للعمل على  

 تحقيق هذه المستهدفات. 

 

 (: %20التطور في الأداء )

تطورا مستمرا في نتائج أدائها نتيجة لفاعلية عملية التعلم من أدائها السابق ومن أفضل    تحقق الجهة الحكومية المتميزة       

 الممارسات وفاعلية جهود التطوير والابتكار في الجهة. 

 

 (: %10الموقع الريادي ) 

اقع ريادية على مستوى العالم في مجال عملها بناء على النتائج المحققة، كما تساهم        تحقق الجهة الحكومية المتميزة مو

اقع ريادية في التصنيفات والمؤشرات والتقارير العالمية. نتائجها في وضع   الحكومة/الدولة في مو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

   جائزة جامعة جنوب الوادي للتميز الحكومي

 Results Maturity Assessment Tool using GEM 1.0أداة تقييم النتائج 

 100 90 85 65 60 40 35 15 10 0 معايير التقييم 

الشمولية  
والقابلية  
ل ستخدام  

(50%) 

هل يتم تحديد  
المؤشرات  وقياى  

المناسبة والشاملة  
والدقيقة لمتابعة  

وفهم والتنبؤ بأدام  
القدرات ومدا  

النجاح في تحقيق  
رؤية 

 الدولة الاستراتيجية 

لا يتم تحديد وقياى  
مؤشرات مناسبة  
ل بيعة القدرات  
ولمتابعة تحقيق  

رؤية 
 الدولة الاستراتيجية 

يتم تحديد  
وقياى  

مؤشرات  
تدعم  

المراقبة  
أ لبها  
وصفية  
مناسبة  
ل بيعة  
القدرات  
ولمتابعة  

تحقيق رؤية  
الدولة   

 الاستراتيجية 

يتم تحديد وقياى  
 مؤشرات تدعم 
التحليل أ لبها  

 تشخيصية مناسبة 
ل بيعة القدرات  
ولمتابعة تحقيق  

رؤية  
 الدولة الاستراتيجية 

يتم تحديد  
وقياى  

مؤشرات  
تدعم توق/  

النتائ  
المحتملة  
أ لبها 
تنبؤية  
مناسبة  
ل بيعة  
القدرات  
ولمتابعة  

تحقيق رؤية  
الدولة   

 الاستراتيجية 

يتم تحديد  
وقياى  

مؤشرات  
تدعم  

استشراف  
النتائ  
أ لبها 

توجيهية  
مناسبة  
ل بيعة  
القدرات  
ولمتابعة  

تحقيق رؤية  
الدولة   

 الاستراتيجية 

تحقيق  
النتائ   

(20%) 

هل المستهدفات  
المحددة من قية  

و موحة  وهل تم 
 المستهدفات تحقيق  

المستهدفات  ير  
من قية و ير  

 موحة أو لم يتم  
 تحقيق أي منها 

تم تحقيق  
بعض  

المستهدفات  
المن قية  
 وال موحة

تم تحقيق أ لب  
المستهدفات  

 المن قية وال موحة 

تم تحقيق  
جمي/  

المستهدفات  
المن قية  
 وال موحة 

تم تحقيق  
جمي/  

المستهدفات  
ويوجد ثقة  
باستمرار  

تحقيقها في  
 المستقبل 

الت ور  
في الأدام  

(20%) 

هل عملية التعلم  
والت وير فعالة في  

 الجهة

لا يوجد ت ور 
إيجابي أو استقرار  

 للأدام الجيد 

يوجد ت ور 
إيجابي أو  
استقرار  

للأدام الجيد  
لبعض  

النتائ  على  
 4مدا 
 سنوات 

يوجد ت ور إيجابي  
أو استقرار للأدام  

الجيد لأ لب النتائ   
  4على مدا  

 سنوات 

يوجد ت ور  
إيجابي أو  
استقرار  

للأدام الجيد 
لجمي/  

النتائ  على  
  4مدا 
 سنوات 

يوجد ت ور  
إيجابي أو  
استقرار  

للأدام الجيد 
لجمي/  

النتائ  على  
  8مدا 
 سنوات 

الموق/  
  الريادي

(10%) 

هل النتائ  التي تم  
تحقيقها تض/  

الجهة الدولة في  
 موق/

ريادي على  
 مستوا العالم 

الجهة أي  لم تحقق  
موق/ ريادي لها   

للدولة على مستوا  
 العالم 

حققت الجهة  
مواق/ ريادية  
لها  للدولة  

على مستوا  
العالم في  

بعض  
 المجالات 

حققت الجهة مواق/  
ريادية لها  للدولة  
على مستوا العالم 

في العديد من  
 المجالات

حققت الجهة  
مواق/ ريادية  
لها  للدولة  

على مستوا  
العالم في  

معظم  
 المجالات

حققت الجهة  
الأفضل لها   
للدولة على  

مستوا  
العالم في  

جمي/  
 المجالات

 

 

 



 
 

   جائزة جامعة جنوب الوادي للتميز الحكومي

 

افرها لدى الكليات المتميزة   قائمة الأدلة التي ينبغي تو

 التميز الحكومي  أدلة تحقق معايير 

 خطة التحسين بناءً على تقرير تقييم جائزة مصر للتميز الحكومي في الدورات السابقة 1 

 2030مصر رؤية  1

حتى  2020إحصائيات ونمط زيادة الأبحاث الدولية التي تتم في المجلات العلمية من 1 

2022 

 الاعتماد الأكاديمي(  –قائمة بالاعتماد والشهادات الحاصلة عليها الكلية )الأيزو   2 

 ترتي  الكلية في التصنيفات العالمية  3 

 بنشاط الكلية قائمة بمؤشرات رؤية مصر المرتبطة  4 

حصر بأهداف الخطة الاستراتيجية وأنشطة الخطة التنفيذية ذات الارتباط   5 

 المباشر بمؤشرات رؤية مصر

 المهام الرئيسية  2

 وسائل نشر الرؤية والرسالة والقيم المؤسسية  1 

 الخطة الاستراتيجية  2 

 تقارير متابعة الخطة الاستراتيجية  3 

 الخطط المستقبلية الداخليةالمبادرات أو  4 

الخطة البحثية للكلية وأي أدلة تربط بين الخطة البحثية ومشاكل المجتمع   5 

 والصناعة 

 تقارير المتابعة الدورية والتدقيق الداخلي  6 

 مشار ع ومبادرات الاستدامة الاجتماعية والاقتصادية والبيئية  7 

 التواصل مع الخريجين وربطهم بسوق العملقواعد بيانات الخريجين وآليات   8 

.  Benchmarkingالمقارنات المعيارية  9 
ً
 أو دوليا

ً
 مع الكليات المناظرة محليا

آليات ونتائج المراجعة على المواد الدراسية سواء الخاصة بالتعديل أو باستحداث  10 

 برامج جديدة 

باتفاقيات التعاون ومذكرات التفاهم مع  قائمة بالشركاء الاستراتيجيين وقائمة  11 

  الشركاء في كافة المجالات

الخطط التشغيلية والتنفيذية للمشروعات بالتفاصيل اللازمة ومدى ارتباطها   12 

بإستراتيجية الكلية؛ تشمل )المسؤوليات، المدة الزمنية، والمؤشرات، المخرجات، 

 ) الموازنات اللازمة، تحليل المخاطر



 
 

   جائزة جامعة جنوب الوادي للتميز الحكومي

آليات قياس الأداء )مؤشرات الأداء وربطها بالأهداف الاستراتيجية والتشغيلية   13 

 للكلية(

 دليل الأجهزة العلمية والمراكز البحثية  14 

 وسائل التعليم غير التقليدية والتفاعلية وأدوات التعلم الذاتي  15 

 دعم الطلاب والأنشطة الطلابية  16 

 نماذج عن التواصل مع المجتمع بالوسائل المختلفة 17 

 خدمات السبع نجوم  3

 كافة است يانات رأي الطلبة  1 

 قائمة بالخدمات وتصنيفها )دليل الخدمات إن وجد(  2 

 الخدمات المشتركة )اتفاقيات التعاون(  3 

 الحكومة الذكية  4

 الإلكترونية المطبقة التطبيقات الذكية والبنية التحتية الرقمية للكلية والأنظمة  1 

 حصر بالخدمات الإلكترونية 2 

 حصر بالخدمات القابلة للتحول الذكي / الإلكتروني  3 

 خطة للتحول الذكي / الإلكتروني 4 

 استشراف المستقبل  5

 حصر بالدورات التدري ية المنفذة في مجال استشراف المستقبل وأعداد المشاركين بها  1 

 2  

 الابتكار إدارة  6

 وسائل دعم وحفز الابتكار 1 

 حاضنات الأعمال ونتائجها  2 

 حصر براءات الاختراع والجوائز التي حصل عليها الموارد ال شرية  3 

 آليات استقبال المقترحات واختيار أفضلها وتطبيقها  4 

 رأس المال ال شري  7

أعضاء هيئة التدر س والجهاز   -)القياداتكافة است يانات رأي الموارد ال شرية  1 

 أعضاء الجهاز الإداري(  -المعاون 

 تقارير تقييم الموارد ال شرية والقيادات بالكلية 2 

آلية تحديد الاحتياجات التدري ية والخطط التدري ية وتقارير تقييم التدري  وتحديد  3 

 الأثر التدريبي 

 الأكاديمية والإعلان عنها ونشرها داخل الكليةآليات اختيار القيادات  4 

 دليل الجدارات والمهارات إن وجد   –دليل الوصف الوظيفي   5 



 
 

   جائزة جامعة جنوب الوادي للتميز الحكومي

 الوسائل التحفيزية والتشجيعية للموارد ال شرية بكافة المستويات الوظيفية  6 

 إدارة الممتلكات و الموارد 8

 الإنفاق مشار ع ومبادرات تنمية الموارد وترشيد  1 

 الأجهزة ...(  –المعامل    – السيارات  -خطط الصيانة الدورية للأصول )المباني 2 

 الحوكمة 9

 الرقابة الإدارية  –تقارير الجهات الرقابية مثل الجهاز المركزي للمحاسبات  1 

الإجراءات  منهجيات تلقي الشكاوى من الأطراف المختلفة ودراستها وتحليلها واتخاذ   2 

 اللازمة لغلق )حل( الشكاوى 

 إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال  10

سجلات المخاطر واستمرارية الأعمال، وسجلات السلامة والصحة المهنية، سجلات  1 

 حوادث العمل

 النتائج

 أي نتائج ريادية حققتها الكلية خلال الثلاث سنوات الماضية. 1 

 تعرض في طل  الترشيح ومن الممكن أن تدعم أداء الكليةأي نتائج إضافية لم  2 
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 مرجعيات الدليل :     

 

 موقع وزارة التخطيط  ➢

 موقع جائزة مصر للتميز الحكومي   ➢

 دليل جائزة التميز المؤسس ي فئة الكلية المتميزة  ➢

 دليل مؤشرات الأداء لجائزة التميز الحكومي .  ➢


