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ممدوح زيدان/ لواء   

خبير إدارة الأزمات والتنمية البشرية   
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إدارة  الأزمات 

 والكوارث

حماية المؤسسات والتقليل من 

 حجم الخسائر الناتجة 

 من الأزمات والكوارث

 المؤسسات
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 جهاز 
 المناعة

 

 

نظام 

مقاومة 
 الفيروسات

 

إدارة 

 الأزمات

 مراكز إدارة

الأزمات    

 بالمؤسسات
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إتباع المنهج 
 العلمي

 سبق الأحداث

 الإلتزام

التفكير بعيد 
 المدى

 العمل كفريق تحمل المسئولية

 دقة المعلومات

 تحمل الضغوط

 التفكير الابداعي
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 تحديد الهدف

موقف أطراف 
 الأزمة

 دقة المعلومات

عدم إحراج الخصم 
 عند التفاوض

 الاتصال والتواصل

قياس ردود الأفعال 
 قبل القرار وبعده

فريق متخصص 
 متفرغ



تحكم مركزي -المركز القومي    

إدارة أزمات لكل وزارةمركز   

 مراكزالمؤسسات التابعة للوزارة

 مراكزالأفرع التابعة للمؤسسات 

مراكز الوزارات 
 الأخري

 مراكز المحافظات
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م ببناء 2016لسنة  3185قرار السيد رئيس مجلس الوزراء رقم 

 والحد من المخاطر..المنظومة الوطنية لإدارة الأزمات والكوارث

 الشبكة الوطنية للطوارئ والسلامة العامة المتطورة
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 الرؤية

 الرسالة

 الأهداف 

 1 التوجه الاستراتيجي

 المهارات الوظيفية

 توصيف الوظائف

 تحليل العمل

 2 الأداء البشري

 الأنشطة

وإدارة الأزمات..الأداء المؤسسي المتكامل   

الثقافة  
   √التنظيمية 

 (نظام العمل ) 

 خطة العمل والمتابعة

 الأهداف المؤشرات المعايير

 3 إدارة الأزمات

BSC بطاقات الأداء المتوازن 
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 رئيس المؤسسة

مجموعة الشئون 

 الإدارية

مجموعة العلوم 

 الإنسانية
مجموعة المعلومات 

 والتحليل

 مجموعة التخطيط

مجموعة القيادة 

 والسيطرة

مجموعة الإعلام 

 والتوعية

مدير مركز إدارة   
 الأزمات والكوارث
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 تصميم الهيكل التنظيمي لمركز إدارة الأزمات

 لجان إدارة الأزمات

يدمر مفهوم خطأ   

 علم إدارة الأزمات
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رئيس 

 المؤسسة

3قطاع  2قطاع     1قطاع 

 مكتب فني

 مركز الجهة الأعلي

 مركز المحافظة

 الأفرع

مركز إدارة 
 الأزمات
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 وسائل التكنولوجيا الحديثة 

 –تصوير  –إتصال ) 
.....(معلوما ت   
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 مواقف 

خطرة/ ضاغطة    

ةمشكلال  
 موقف

خطر/ ضاغط   

 كارثة أزمة

إدارة المخاطر& الأداء المؤسسي   

 فريق إدارة الأزمات

 المدراء

 الإدارة العليا

 الإدارة الوسطي

 الإدارة التنفيذية

 بطاقة الوصف

الوظيفي   
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http://al3loom.com/wp-content/uploads/2012/12/Crisis-002.jpg
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 خفض إنفاق جودة ضعيفة تسمم غذائي مظاهرات الديون

 تسرب مواد خطره نقص الإنتاج عدم تطوير إضراب سقوط طائرة

 تلوث بيولوجي فائض إنتاج ضعف الصيانة إعتصام إفلاس الشركة

 تحقيقات نيابة خلل تنظيمي إنقطاع كهرباء الكذب تلوث بيئي

 إنهيار نـفق تأخير تسليم إنقطاع مياه قضايا معلومات خطأ

 أنشطه معاديه ضعف البحوث تراكم نفايات إشاعات تجسس منافسين

 فشل منتجات هجرة العقول إنهيار مباني تخريب الرشوة

 تشويه سمعة نقص عمالة إنهيار كوبري إرهاب الإختلاس

 إفلاس عملاء سلوك سيئ إنهيار جسر إفلاس بنوك التكنولوجيا

 فوائد القروض حوادث نقل إنهيار جبلي فضائح إصابة عمال

 حرب نفسية عطل سفينة تعارض مصالح تهريب عطل معدات

 تغير سعر العملة تلوث كيماوي ضعف الأمن اتهامات إبتزاز

 فيضان  أنهار تلوث إشعاعي إختلاف قيم تدخل تزوير

 إنهيار سدود مشاكل عمال تسرب إمتحانات  غرق سفينة حريق

 إنتشار وباء إندماج شركات مقابلة إعلامية سيول إنهيار السمعة



   الاستكشاف -1

  البحث -2

طرح الأسئلة -3  

التحرك نحو المستقبل -4  

وجهات النظر الأخرى -5  

التحليل -6  

الاستنباط -7   

المقارنة -8  

البدائل أو وضع الاختيارات -9  

الاختيار -10  

التركيب -11  

التصميم -12  

أساسيات التفكير ومواجهة الأزمات    

 شخصي موضوعي
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 (أزمة                        )   سيناريو  
 م2024/   / م إلي     2024/   / خلال المدة من    

 

 زمن التنفيذ     جراءاتالإ القسم/ الإدارة / القطاع              م

 المساعدات أحداث موقف الأزمة        

 الخارجية 

 المساعدات المسئول الاجراءات بالتفصيل      

 الداخلية 

 المدة  التوقيت

 

 

 

 

 

 

 

  

25 
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 :أهمية الخطة 

 .بث الشعور بالطمأنينه والمصداقية وعدم التضارب أو الإرتباك 
 :الخطةمن   الهدف

 . علي سمعة ومصداقية المؤسسةالمحافظة 1.

عدددم تددرك العدداملين والددرأي العددام فريسددة لاشدداعات والأطددراف 2.
 .المغرضة

 .وسائل الإعلاموالإعداد الجيد لمواجهة الرأي العام 3.

 .السيطرة علي الموقف إعلاميا من بداية الأزمة4.
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 موضوع الأزمة

 الوقت والتاريخ

 أحداث الأزمة

الاجراءات التي 
 تم إتخاذها 

التحليل 
 والإستنتاجات

نتائج متابعة 
 الأحداث

الرد علي 
 الإشاعات

 محتويات البلاغ الإعلامي
 صوت وصورة
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 والمحلل الإستراتيجي –المتحدث الرسمي  
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التعاون مع فريق 
 إدارة الأزمات

 رصد الإشاعات

تحليل وسائل 
 الإعلام

المشاركة في 
 صياغة البلاغات

إستطلاعات 
 الرأي

تنمية روح 
 الإنتماء

 أنشطة التوعية
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 نشر ثقافة إدارة الأزمات

 مسئولية كل مؤسسة
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قوة السياسة 
 الخارجية

القوة 
 الإقتصادية

 الأداء الداخلي
الروح المعنوية 

 والإنتماء

 القوة العسكرية
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ممدوح زيدان/ لواء   

خبير إدارة الأزمات والتنمية البشرية   


