
أحمد عكاوي/ برعاية كريمة من معالي السيد الأستاذ الدكتور

رئيس جامعة جنوب الوادي 

يعقد مركز ضمان الجودة والتأهيل للإعتماد بالجامعة

البرنامج التدريبي

عن جوائز جامعة جنوب الوادي 
"مركز ذات طابع خاص/ جائزة جامعة جنوب الوادي لأفضل وحدة "

 



 ترى ما فلسفة الجائزة ؟



:الجائزة فلسفة

 في يزالتم مفهوم تبني في السياسية القيادة حرص من انطلاقا      

 الوادي جنوب جامعة جهود مع وتماشيا   العربية، مصر جمهورية

 وتأصيل العالي التعليم مجال في الممارسات أفضل تبني في الحثيثة

 الوادي جنوب جامعة جائزة» إطلاق مبادرة جاءت التميز ثقافة

 قديروت لتكريم مرجعية لتشكل «خاص طابع ذات مركز/ وحدة لأفضل

 يالجامع المجتمع في الفاعلة الخاص الطابع ذات والمراكز الوحدات

 وتمنح بالجامعة، المؤسسي التطوير مشروع في مهمة وكحلقة

 قدموت أداء أفضل تحقق خاص طابع ذات مركز/ وحدة لأفضل الجائزة
.توقعاتهم تفوق للمستفيدين خدمات



رؤية الجائزة  

المراكز ذات طابع خاص /التميز والارتقاء بمستوى الوحدات 

بالجامعة

رسالة الجائزة   

المراكز ذات طابع خاص بالجامعة/رفع مستويات العمل بالوحدات 



أهداف الجائزة

 على بالجامعة الخاص الطابع ذات المراكز/ الوحدات تحفيز-1

 ئيسار مكونا وجعلها والتميز الجودة بمعايير والالتزام الأداء تطوير
..بالجامعة العمل بيئة في

 منسوبي لدى والوظيفية السلوكية الكفاءة مستويات رفع-2
.بالجامعة الخاص الطابع ذات المراكز/ الوحدات

 بعالطا ذات المراكز/ الوحدات بين الممارسات أفضل ونشر تبادل-3
.بالجامعة الخاص

 راكزالم/ بالوحدات والوظيفي المؤسسي الأداء بمستوى الارتقاء-4
.بالجامعة الخاص الطابع ذات

 اصالخ الطابع ذات المراكز/ الوحدات من المتميزين وإثابة تقدير-5
 .بالجامعة



الفئات المستهدفة

.المراكز ذات الطابع الخاص بالجامعة/جميع الوحدات        

شروط التقدم للجائزة 

ذات  المراكز/يكون التقدم لهذه الجائزة إجباريا  على جميع الوحدات 

.طابع خاص بالجامعة



المرحلة الأولي

لمرفقات باستيفاء طلب الترشح ورفع ا التقدم للجائزة إلكترونيا   

.المطلوبة على الموقع المحدد من قبل الجائزة

المرحلة الثانية

طلبات التقييم المبدئي لطلبات الترشح وإعداد القائمة المبدئية ل 
.الترشح المستوفاة

مراحل التقييم



ثالثةالمرحلة ال

 الإدارة/ يكون مستوى التقييم بالجائزة على مستوى الكلية 

ركزية في الإدارة الم/ المركزية بحيث يتم التقييم على مستوى الكلية

توى مركز ذات طابع خاص على مس/البداية ليتم اختيار أفضل وحدة

من  تقييما  / إدارة مركزية وهي الحاصلة على الأعلى درجة/ كل كلية
.المراكز ذات طابع خاص المتقدمة/بين الوحدات 

تابع مراحل التقييم



رابعةالمرحلة ال

ثلاث  يتم التقييم على مستوى الجامعة بحيث يتم اختيار أفضل

مراكز ذات طابع خاص على مستوى الجامعة وهي الأعلى /وحدات 

على  المراكز ذات طابع خاص/درجة من بين أفضل الوحدات / تقييما  
.الإدارة المركزية/ مستوى الكليات

تابع مراحل التقييم



آلية التقديم على الجائزة

المرفقات  يتم التقدم للجائزة إلكترونيا باستيفاء طلب الترشح ورفع
.المطلوبة على الموقع المحدد من قبل الجائزة



 مركز ذات طابع خاص بالجامعة/صممت معايير جائزة أفضل وحدة 

أفضل  المراكز ذات الطابع الخاص المختلفة لتقديم/لتحفيز الوحدات 

ير الخدمات للمستفيدين، واعتمدت الجامعة في الجائزة على معاي

جائزة مصر للتميز الحكومي ومعايير الأيزو

يمهامعايير الجائزة وآلية تقي



الدرالمعيار الفرعيالمعيار الرئيسم
جة 

1

الربط 

 ستراتيجييلإا

والقيادة

.المركز رؤية ورسالة معتمدة/للوحدة-1

المركز مع الأهداف الاستراتيجية /مدى ارتباط أهداف الوحدة-2

.للمؤسسة

.هيكل تنظيمي معتمد ومعلنالمركز /للوحدة-3

ة المركز خطة تنفيذية مرتبطة بالخطة الاستراتيجي/ للوحدة-4

.للمؤسسة

المركز فـي التخطيـط الإستراتيجي / مشـاركة قيـادة الوحدة-5

.المسـتقبلي الـذي يركـز على تطويـر الخدمات

.المركز لمفهـوم رضـا الموظف/ دعـم اسـتراتيجية الوحدة-6

المركز بتطويـر الخدمـات / وجـود فريـق مختـص فـي الوحدة-7

.ومتابعـة تنفيـذ المبـادرات المرتبطـة بها

الماليـة،  -المركز بتوفيـر المـوارد الكافيـة / قيـام الوحدة-8

.لضمـان نجـاح مبـادرات تطويـر الخدمات -والبشـرية، والفنيـة 

الالتزام مـن خـلال التواصـل المنتظـم مـع الأقسام أو الفـرق -10
.الداخليـة المعنيـة بتطويـر الخدمـات

10



المعيار م

الرئيس

الدرجة المعيار الفرعي

2

 التركيز على

المتعاملين

.للمتعاملين لميثاق المركز /الوحدة امتلاك-1

 عاملينالمت بميثاق المتعاملين وتوعية تعريف-2

.فعال بشكل

 نظـرة لتوفيـر المتعامليـن بيانـات جمـع-3

.احتياجاتهـم وتحديـد عنهـم شـاملة

.نالمتعاملي رضا لقياس مفعلة آلية للوحدة-4

 لتحسـين المتعامليـن آراء مـن الاستفادة-5
.التشغيلية الخطط ووضع /الخدمـات

10



المعيار م

الرئيس

الدرجة المعيار الفرعي

3

الخدمات 

وقنوات 

تقديمها

 خدمات تقديم على الموظفين يساعد للخدمات دليل تواجد-1

.موحدة

 المركز/الوحدة تقدمها التي الخدمات ونشر إعلان وسائل-2

.الخدمات هذه لتقديم المادي والمقابل

. ــاتقديمه وعمليــات الخدمــات بتطويــر المركز /الوحدة تقــوم-3

 ةبفاعليـ المتعامليــن مــع المركز /الوحدة تواصــل كيفيــة-4

 إلـي بالإضافة تقديمهـا وعمليـات الخدمـات جـودة لتحسـين
.إليهـا الوصـول إمكانيـة تحسـين

.عاملينالمت لشكاوى للاستجابة (القياسية) المعيارية الممارسات-5

 عبـر تالاستفسارا علـى الإجابة عنـد إيجابيـة ممارسـات تطبيـق-6

.الإلكترونية القنـوات

 مركـز مـكان إلـى للإشارة المبنـى مدخـل علـى لافتـة تواجـد-7
.المبنـى داخـل الخدمـة

10



المعيار م

الرئيس

الدرجة المعيار الفرعي

4

إدارة 

المشكلات

 منهجــي أســلوب المركز /الوحدة لــدى-1

.تكرارهــا ومنــع وتســويتها المشــاكل لحــل

 يــفالتخف فــي للجهــة الاستباقية الإجراءات-2

.المحتملــة المشــاكل حــدة مــن

 لضمـان البديلـة الاسـتثنائية الإجراءات-3

.الخدمـة انقطـاع عنـد العمليـات اسـتمرارية

5



المعيار م

الرئيس

الدرجة المعيار الفرعي

5

كفاءة 

الخدمات 

المقدمة

.خدمةال تقديــم عمليــات وتحديــث ومراقبــة توثيــق-1
.مـةالخد تقديـم عمليـات لتحسـين مبـادرات تطبيـق-2
 تقـدم التـي الجهـات مـع الممارسـات أفضـل مقارنـة-3

.منها والاستفادة مماثلة خدمـات
 المعاييـر تحديـد ويتـم الأداء لإدارة شـامل نظـام-4

..الخدمـة أداء مسـتوى ثبـات لضمـان
 أداء حـول التقاريـر لإصدار موحـد نظـام اعتمـاد-5

.الخدمات

 ةبفعاليـ المركز /الوحدة تسـتخدمها التـي الأدوات-6
.الإلكترونية المشـاركة لتشـجيع

20



المعيار م

الرئيس

الدرجة المعيار الفرعي

6

الموارد 

/البشرية

ةالمالي/المادية

 مـع وملاحظاتهم آرائهـم مشـاركة علـى الموظفيـن تشـجيع-1

العمـل آليـات تطويـر بهـدف المركز /الوحدة

 ــةمختص الاختصاصات متعــددة مشــتركة عمــل فــرق تكويــن-2

 /الوحدة فـي محـددة جديـدة خدميــة مبــادرات وتنفيــذ بتطويــر
. المركز

 بشكل وموثق محدد المركز /الوحدة فـي الوظيفـي الوصـف-3

.واضح

 راتالمهـا لرفع برامج تتضمـن الموظفيـن لتدريـب خطة توفـر-4

. الشـخصية والمهـارات الفنيـة،

 وتكـون ومكافأتهـم؛ دوريـة بصـورة الموظفيـن أداء تقييـم-5

 لجميـع بوضـوح شـرحها ويتـم موضوعيـة الأداء معاييـر
.الموظفيـن

 من الموظفين ملاحظات واستخدام بجمع المركز /الوحدة اهتمام-6

.العمل بيئة تحسين أجل

.الإيرادات لتنمية برامج تطبيق-7

20



المعيار م

الرئيس

الدرجة المعيار الفرعي

6

(تابع ) 

الموارد 

/البشرية

ةالمالي/المادية

.النفقات لترشيد برامج تطبيق-8

 مسـتوى اتفاقـات علـى للإشراف حوكمـة هيـكل-9

الخارجيين الشـركاء مـع الخدمـة

 ـتخدامواس البيئيـة والمعاييـر المواصفـات تطبيـق-10

 ـىعل المحافظـة يضمـن بمـا للبيئـة الصديقـة المـواد

.المتجددة غيـر والمـوارد البيئة

 مللنظا طبقا   المقررة والدفاتر النماذج استخدام-11

  الحكومي المحاسبي

 كل /شهري مالي متابعة بيان المركز/لوحدةا لدى-12

أشهر ثلاثة

 سنوي موازنة مشروع المركز/الوحدة لدى-13

ختامي وحساب

20



المعيار م

الرئيس

الدرجة المعيار الفرعي

7

 لتكنولوجياا

المتكاملة

 /الوحدة نطــاق علــى موحــد نظــام تواجــد-1

 التعاملات وإدارة ومتابعــة لتســجيل المركز
.المتعامليــن مــع
  .الخدمـة تقديـم قنـوات ميكنـة-2

 ضمـن الأنظمة تكامـل التحتيـة البنيـة وتتيـح-3

 الخارجيـة الجهـات ومـع المركز /الوحدة
.الأخرى

 ـيف المتعامليـن بيانـات جميـع تخزيـن يتـم-4

 بالمتعاملين خاصة مركزيـة بيانـات قواعد

 وتطبيق بسـهولة إليهـا الوصـول يمكـن

  البيانـات أمـن لضمان سياسـات

5



الدرجة المعيار الفرعيالمعيار الرئيسم

استمارة المقيم السري المعدة من قبل -المقيم السري8
المركز

10

9

نرضا المتعاملي
معددة استمارة تقييم مدى رضا المتعاملين ال-

من قبل المركز

10

100الإجمالي 



المرحلةم
الإطار الزمني

إلىمن

1

2
  اللائحة واعتماد اعداد

الجائزة عن والإعلان الوعي ونشر التدريب

1/7

1/9

30/8

30/9

1/1030/11للجائزة التقديم3

1/1215/1وتحكيمها الترشح ملفات مراجعة4

16/130/1التظلمات باب فتح5

!15/130نتائجها وإعلان التظلمات مراجعة6

فبراير الجوائز وتسليم الفائزين تكريم حفل7

الإطار الزمني للجائزة



 المراكز ذات الطابع الخاص الفائزة شهادات/تمنح الوحدات

امعة تقدير وتحدد قيمة الجائزة المالية بقرار من مجلس الج
.سنويا  

قيمة الجائزة



مع خالص تمنياتنا بالتوفيق للجميع
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