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 جائزة جامعة جنوب الوادي  لائحة
 للعام الجامعي  جامعي ىمستشفلأفضل 

 ( م2024/  2023) 
 
 م2024 يونيوالإصدار الأول 

 
 إعداد 

 مركز ضمان الجودة والتأهيل للاعتماد بالجامعة 
 

 مركز ضمان الجودة بالجامعة مدير 
 يعتمد، 

 رئيس الجامعة 

   

 اوي  ــــد عك ــأحم /د أ.  طارق محمد أبو الفضل الكاشف  /د
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 اللائحة فريق إعداد  
 الصفة  المنصب  الاسم  م

 الجائزة المشرف العام على  رئيس الجامعة أحمد عكاوي عبد العزيز /د أ. 1

 الجائزة رئيس فريق إدارة  مدير مركز ضمان الجودة بالجامعة طارق محمد أبو الفضل إبراهيم  /د 2

 جائزةالمدير التنفيذي لل بكلية الطب  ةالطبي  ةورئيس قسم الكيمياء الحيوي ستاذ مساعد أ محمد حسني حسان /د م. أ. 3

 معة  بالجامركز ضمان الجودة ب  ةوالمراجع   ةالمتابع ةل لجن و مسؤ عزه أحمد صادق  /د م. .أ 4
مسؤول ضبط الجودة  

 والمتابعة 
 مسؤول التقييم  بكلية الطب العظام  ة بقسم جراحستاذ مساعد أ حسين تمام حمد أحمدي  /د م. أ. 5

 عضوا   ستاذ الباثولوجيا الاكلينيكية بكلية الطب أ اللطيف فايد  حنان محمود عبد /د أ. .6

 عضوا   بكليه الطب  ةمراض المتوطن ستاذ الأأ محمود علي  حسن صديق /د أ. 7

 عضوا   بكليه الطب  ةستاذ مساعد الجراح أ ةحلاو  أبو ف و الرؤ  نزار عبد /د م. أ. 8

ومدير وحدة جودة المستشفيات   ستاذ مساعد الباطنة العامةأ أحلام محمد صبرة علي  /د م. أ. 9
 الجامعية 

 عضوا  

 عضوا   ستاذ مساعد بقسم الميكروبيولوجيا والمناعة الطبيةأ اسماعيل علي  ىمصطف /د م. أ. 10

 عضوا   بكلية الطب  ةالدموي  ةالأوعي  ةمدرس جراح  عبدالرحيم فتحي /د 11

 ة داري للجائز المنسق الإ ة بالجامع  ةداري بمركز ضمان الجودإ محمد مهدي خليفه /د 12
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 م(2024/  2023للعام الجامعي )  جامعي   ىمستشفلأفضل  جائزة جامعة جنوب الوادي 
SVU- University Hospital Excellence Award 

 مقدمة عن الجائزة:  أولًا:
الوادي   جنوب  جامعة  جائزة  من  ان  جامعي  ىمستشففضل  ألاختيار  تأتي  الجامعة طلاق ا  اعتراف 

ميزة  تخدمة المجتمع وتقديم رعاية صحية مفي مجال    ةالمستشفيات الجامعيقوم بها  ت  يالتجهود  لوتقديرها ل
يحقق أهداف بما  داءالألى التميز في  ع ن بهذه المستشفيات يالعامل تحفيزفي  وتبرز أهمية الجائزة، للمرضى
 . تقديم الخدمات الصحيةووفق ا لمعايير جودة مجال خدمة المجتمع   يف الجامعة

 الجائزة: رؤية : ثانياً 
 .  مستشفيات الجامعيةلل والتعليمي الوظيفي والخدميداء الأالتميز والارتقاء بمستوى 

 الجائزة: رسالة ثالثاً: 
من خلال تقييم الوضع الراهن ووضع    لمستشفيات الجامعيةوالخدمي والتعليمي ل  يالوظيف داء  رفع مستويات الأ

   .داء تؤهلها للاعتماد خطط تحسين الأ
 الجائزة: أهداف رابعاً: 
  ين لمتميز اإثابة  زيادة روح الانتماء لديهم من خلال  و   ئهمداأعلى تطوير  بالمستشفيات الجامعية    العاملينتحفيز   -1

 . ممنه
 . يالوظيفداء تنمية روح المبادرة التي تسهم في تنمية وتطوير الأ -2
 . ةبين المستشفيات الجامعي إذكاء روح التنافس -3
 . تقديم الخدمات الصحيةفي  رفع مستويات جودة الأداء -4
 سهوله استدعاء البيانات واستخلاص النتائج.  ىلإنشر ثقافه التوثيق مما يؤدي  -5
  .مع المستشفى المتعاملينالعاملين و رضاء  تقييم -6
  .ا لمعايير اعتماد المستشفيات للمريض طبق   ةوفعال ةمنآو  ةمتكامل  ةكد من تقديم خدمأالت -7

 الجائزة: فئات خامساً: 
 . جنوب الوادي ةلجامع ةالخاضعالمستشفيات  •

 للجائزة:شروط التقدم سادساً: 
 ة.ا وقت التقدم للجائز فعلي   ةوالعلاجي ةالتشخيصي ةبتقديم الخدم  ةقائم ىن تكون المستشف أ •
 . بشكل كامل للجائزةالإلكتروني استيفاء نموذج الترشح  •

 شروط الفوز بالجائزة: سابعاً: مراحل التقييم و 
التقدم للجائزة إلكترونيا باستيفاء طلب الترشح ورفع المرفقات المطلوبة على الموقع المحدد من قبل   :ىولال المرحلة    -

 الجائزة. إدارة 



  
 

 

 

 
 7من  4الصفحة 

 تحقيق التميزّ في الأداء الجامعي من خلال نظام متكامل للجودة في النواحي الإدارية والأكاديمية والمجتمعية
 

 المستوفاة. طلبات التقييم المبدئي لطلبات الترشح وإعداد القائمة المبدئية لل الثانية:المرحلة  -
الأعلى    يوه )  ىمستشف  أفضلبحيث يتم اختيار    لمتطلبات الترشح   ةالمستوفي  المستشفيات يتم تقييم    المرحلة الثالثة:  -

 .ةمن خلال عمل زيارات ميداني  (تقييما / درجة
 )المراحل(: التقييممعايير الجائزة وآلية : ثامناً 

 الدرجة المرفقات المطلوب رفعها المؤشرات  المعيار الفرعي يالمعيار الرئيس   م

1 

معيااااااااار ااما  العااااااااام 

 للمستشفى

ممارسةةةةةةةةةةةةةة     مةةةةةةةةةةةةةةة  

وفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

وضةةةةة  ضح و  ةةةةة   

مت ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةار      ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا 

طبقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     

و  قةةةة  المن  ة  مةةةة  

   مه  

 مهنة الطب  الخاصة بممارسةوجوم وثيقة المعايير والقوانين  

 ماب واخلاقيات المهنةآوجوم مليل  

 بقواعد مهنة الطب  إعلام ااطبا وجوم وثائق  

 القانونية تجاه مقدم الخدمة والمستفيد منها    وثيقة المسا لةوجوم 

 وجوم أليات لتقييم المسالة القانونية

 المعايير لتحديث وثيقةوجوم آليات  

وثيقااااااااة المعااااااااايير المعتمااااااااد   -

 لمهنة الطب 

ماب واخلاقيااااااااااااات آوثيقااااااااااااة -

 المهنة

ورش  اجتماعااااات محاضااار -

عمااااااااااااااااااااااال   نااااااااااااااااااااااادوات  مورات 

تدريبيااااة  صااااور  ماااا  الموقاااا  

الإلكتروناااااااا  المهشااااااااور عل هااااااااا 

 وثيقة ااخلاقيات(

 وثيقة المسالة القانونية -

لة  وثيقاااااااااااة تقيااااااااااايم المساااااااااااا -

 القانونية

 تحديث وثيقة المعايير -

 

 

نسااابة إشاااجاا و  نسااابة إشاااجاا ااقساااام ةشاااامل نسااابة الإشاااجاا الإجمالياااة .1

  .الحرجةالعناية 

معاادا موران و  معاادا موران ااقسااام الساارير ومشااملإجمالي معاادا موران  .2

  .الحرجةالعناية 

متوساااد إقاماااة و  متوساااد إقاماااة ااقسااااممل شااا وم متوساااد ماااد  الإقاماااة .3

  الحرجةالعناية 

 24نسااااابة الوفيااااااات الإجمالياااااة قباااااال )وتشااااامل  نسااااابة الوفياااااات الإجماليااااااة .4

بااقساااااااام والعناياااااااة  سااااااااعة 24الإجمالياااااااة  عاااااااد نسااااااابة الوفياااااااات و  ساااااااعة

 الحرجة( 

عاااااادم مرضاااااا و  الخاااااارو   شااااااملمرضااااا و  يجمااااااالوإ مرضاااااا و الاااااادخوا  يجماااااالإ .5

 ااقساااامب سااااعة24عااادم مرضااا و الخااارو   عاااد و  سااااعة 24الخااارو  قبااال 

 والعناية المركز  

بيااااااااااااااااااااااان ماااااااااااااااااااااا  قساااااااااااااااااااااام  •

 السجلات الطبية

بيان  عاادم الوفيااات أخاار  •

ساااااااااااااااااااااااااااانوات وتقرياااااااااااااااااااااااااااار  3

 الوفياتسيمنار معدا 

بيااااااااااااااااان  عاااااااااااااااادم ااساااااااااااااااار   •

بالمستشاااااااااااااااااااااااافى وعاااااااااااااااااااااااادم 

المساااااااااااااااااااااتفيدي  خاااااااااااااااااااااالاا 

 الثلاث سنوات ااخير .

10 

2 

 ةمعيااااااااااااااااااااااار الرعاياااااااااااااااااااااا 

حااااااااااااااااااوا   المتمركااااااااااااااااااز 

 المريض

 ةتقااااااااااااااديم الرعاياااااااااااااا 

لمااريض ل ةالمتكاملاا 

واساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتمراري ها 

   وقواعد انتقالها

 

 الدخوا   عامإمعدا   .1

   معدا متا عة المرض و  .2

  ةساع 24وا أالتقييم المبدئ  للمريض خلاا   .3

   للمرض ي   ي التقييم التجذو  .4

افقاااا  ىبالحصااااوا ع اااا  ىالتاااااام المستشااااف ىمااااد .5 ماااا  المرضاااا ي   المسااااتنير  ةالمو

 تدخل طبي  أيقبل 

   ةالنتائج الحرج ة سياس ىالتاام المستشف ىمد .6

بياااااااااااااااااااااااان مااااااااااااااااااااااا  قسااااااااااااااااااااااام  •

 ةالسجلات الطبي

بياااااااااان  عااااااااادم المتا عاااااااااات  •

 ىلااااا إ)عاااادم مااااا  تاااام متا عتااااا  

 الااثلاثالعدم الك ي( خاالاا  

ماااااااااااااااااااااااا  قساااااااااااااااااااااااام  ساااااااااااااااااااااااانوات

 ةالسجلات الطبي

ماا    ةعشوائي  ةرف  عين •

  وللمرض  ةالملفات الطبي

30 
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 الدرجة المرفقات المطلوب رفعها المؤشرات  المعيار الفرعي يالمعيار الرئيس   م

 ةميداني  عمل زيار  •

سااااااااجلات  ىالاطاااااااالا  ع اااااااا  •

 ةالنتائج الحرج

الخاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادمات 

 ةالتشخيصاااااااااااااااااااااااااااااااااااااي

  والمسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااعد

 ةالتكميلي

 

  المريضوقت انتظار   .1

   معدا الاحتفاظ بالمرض و  .2

   المختبر  يمتوسد وقت الاختبار  ف .3

افر خدمات بنك الدم .4    تو

  فىشجهز  الحيوية بالمستعطاا اا أ .5

 و بياااااااااان  عااااااااادم المرضااااااااا  •

الااااذي  تاااام خااااروجهم ضااااد 

 .ةالطبي ةالتوصي

جااااااااااااارا  إبياااااااااااااان بااااااااااااازم   •

 تحاليل الطوارئ 

 و  عااااااااادم المرضااااااااا  بياااااااااان •

  الااااااااااااذي  تاااااااااااام الاسااااااااااااتفام

بخاااااااااااااادمات بنااااااااااااااك الاااااااااااااادم 

خاااااااالاا الااااااااثلاث  ةالعاجلاااااااا 

 . خير سنوات اا 

  جهاااز عطااااا اا أبياااان ب •

التصاااليا والقاااائم   )وفتااار 

 خاالاا الااثلاثبالتصااليا( 

 . خير سنوات اا 

 و  ةالجراحاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

 ةلتخدير وال هدئا

   جيل العملياتأعدم حالات ت .1

   الرعاية الطبية  معدا المضاعفات  عد تلق .2

   التدخلات بالمستشفىعدم الوفيات  عد   .3

بياااااااااااااااااان مااااااااااااااااا  ساااااااااااااااااجل  •

 العمليات

 ةبيااااااااااااااااااان مااااااااااااااااااا  لجنااااااااااااااااااا  •

 والوفياتة المراض

 ةوساااااااااااااااااااااااااااااالام  مار إ 

 الدوا 

 

   طا  الدوائيةخاا  .1

   تكاليف الدوا  .2

   الخطور  ةعالي ةموياا  ة سياس ىتطبيق المستشف .3

  في الشكل والنطق ةالمتشابه ةموياا  ة سياس ىتطبيق المستشف .4

  مار إ ةبيااااااان ماااااا  لجناااااا  •

 الدوا  ةوسلام

  مار إبيااااااااااااااااااااااااااااان ماااااااااااااااااااااااااااا   •

 والمخازن   التموي  الطبي 

 ةميداني  زيار  •

3 
 ةمعيااااااااااااااااار المؤسساااااااااااااااا 

 (ى)المستشف

 ةالبيئااااااااااااااااا  ةسااااااااااااااااالام

 تآوالمهش

 

   المخلفات الخطر  .1

 -يالميااااااااه و الصااااااار  الصااااااا -الجااااااااز -قساااااااام المعاوناااااااة )شااااااابكة الكهر اااااااا اا  .2

   (المطبخ -المجسلة

   طبيةالجهز  و المعدات الطبية و غير صيانة اا  .3

  طفا نذار للحريق ونظام الإ إنظام   .4

افر نظام الكهر ا  الاحتياط  .5   تو

ة مطابقااااااااااااااااااااااااااااااا   شااااااااااااااااااااااااااااااهام •

 ةالمدني ةاشتراطات الحماي 

 ةبيااان ماا  قساام الصاايان  •

 ةالعام

 ةبياااااان مااااا  قسااااام صااااايان  •

 ةالطبي  جهز اا 

 ةميداني  زيار  •

 ةالسااالام  مار إبياااان مااا   •

 ةالمهني

25 

منااااااااااااااا   و ة مكافحااااااااااااااا 

 انتشار العدوى 

 

  ىمعدا العدوى المكتسبة م  المستشف .1

    سجلات للرصد الو ائ .2

اقم الطبي ةصابإوجوم خط  للتعامل م   .3   برالوخز بالإ  ةنتيج ةالطو

عاادم العاااملين الااذي  تلقااوا تطعيمااات ضااد فياارول الكباادي  اا  والكورونااا  .4

وحاااااااااااااااااااد  رير ماااااااااااااااااا  اتقاااااااااااااااااا  •

 ى العدو  ةمكافح
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 الدرجة المرفقات المطلوب رفعها المؤشرات  المعيار الفرعي يالمعيار الرئيس   م

    ةوالانفلونزا الموسمي

 ةوالحوكماااااا   مار لإ ا

 ةالمؤسسي

 

   لى خار  المستشفىإمعدا نقل المرض و   .1

 عدم المرض و الذي  يخرجون م  المستشفى ضد التوصية الطبية .2

   الطوارئ عدم عر ات   .3

والتعاقاادات  ينساابة المرضاا و الااذي  يااتم علاجهاام ماا  خاالاا التااامين الصاا  .4

   م  جهات خاصة

   يجمالهامش التشجيل الإ  .5

   نسبة استجلاا المعدات .6

    للمستشفى والمصروفات يرامالإ  .7

 -مار  المستشاااااافى ةمكافحااااااة العاااااادوى إ يفاااااا  والمشاااااااركةوجاااااوم فريااااااق للعماااااال  .8

   الدوا ة -المهنيةالسلامة و الصحة  -الجوم 

   ما صر  مستحقات العاملين وفق معايير اا  .9

   زماتالمخاطر واا   مار وجوم خط  لإ  .10

بياااااااااااااااااااااااان مااااااااااااااااااااااا  قسااااااااااااااااااااااام  •

 ةالسجلات الطبي

  مار إبياااااااااااااااااااااااااااااااااااان مااااااااااااااااااااااااااااااااااا   •

 ىالمستشف

العاااااااااااااالا    بيااااااااااااااان وحااااااااااااااد •

 جرباا 

ن و شاااااااؤ   مار إبياااااااان مااااااا   •

 العاملين

 ةالمشااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارك

 ةالمجتمعي

 

   والتكلفةمتوسد وقت معالجة مطالبات التامين   .1

   نسبة رفض المطالبات .2

  خار  المستشفى طرا  الرعاية الصحيةأعملية تباما المعلومات بين   .3

العاااالا    بيااااان ماااا  وحااااد •

 جرباا 

 الطوارئ  ةبيان م  غرف •

الماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااوارم   مار إ

 ةالبشري

 

  يضافالعمل الإ  .1

  لى المرض و إطبقا للتخصص( ااطبا  )نسبة  .2

  لى المرض و إخدمات معاونة( -شعةأ-)معمل  والفنييننسبة التمريض   .3

   لى المرض و إنسبة الموظفين   .4

   رضا العاملين .5

  معدا ساعات رعاية المرض و  .6

   والجيابالحضور  .7

الماااااااوارم إمار  بياااااااان مااااااا   •

شاااااامل المؤشااااارات  ةالبشاااااري 

 الوارم  بالمعيار

 

وتكنولوجيااااااا   مار إ

 المعلومات

 

و كاال العاااملين  لكترونىةإةسجل ص ى   لكترونية للمرض وإوجوم قواعد بيانات  .1

     operational system بالمستشفى

افر تقنياااات تكنولوجياااا المعلوماااات للااار د باااين  .2 قساااام المستشااافى والخااادمات أتاااو

 شعة و الصيدليةالمعامل و بنك الدم و اا  يالمعاونة ف

افر نظام معلومات للمختبرات  .3   laboratory information system (LIS)تو

افر نظام معلومات لل  .4   radiology information system (RIS)شعة  تو

افر نظام معلومات للصيدلية .5  pharmacy  information system (PIS) تو

افر نظام معلو  .6   management information system (MIS)مارية  إات متو

افر قواعد بيانات الخدمات الطبية والعلاجية .7   تو

  مار إبياااااااااااااااااااااااااااااااااااان مااااااااااااااااااااااااااااااااااا   •

 ىالمستشف

 ةخدماااا   بيااااان ماااا  وحااااد •

تكنولوجيااااااااااااااااااااا المعلومااااااااااااااااااااات 

 ىبالمستشف

رواباااااااااااااااااااااااااااااد اانظماااااااااااااااااااااااااااااة  •

افر .  المتو

نماااااااااااااااا   مااااااااااااااا  قواعاااااااااااااااد  •

افر   البيانااااااااااااااااااااااااااااااات المتااااااااااااااااااااااااااااااو

 معتمد 

وتحسااااااين   الجااااااوم

 ما اا 

 

   حوسبة التقارير الطبية .1

   للمستشفى  كترونإلوجوم موق   .2

افر نظام   .3     للتطبيب ع   عد  كترونإلتو

    عدم الاعلانات الخاصة بالمستشفى .4

   المعلومات  استخدام تكنولوجيامورات تدريب العاملين ع ى  .5

  الجوم  بيان م  وحد •

بياااااااااااااان مااااااااااااا  العلاقاااااااااااااات  •

 ةالعام

تقريااااااااااااار تقيااااااااااااايم الموقااااااااااااا   •

 الإلكترون  للمستشفى

 5  الجوم د بيان م  وح •     استبيان قيال احتياجات .6ة وجاااااااااااااااااااااااوم خطااااااااااااااااااااااا معياااااااااااااااااااااااااار التااااااااااااااااااااااااادريب  4
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 الدرجة المرفقات المطلوب رفعها المؤشرات  المعيار الفرعي يالمعيار الرئيس   م

طااااااااااااالاب الاكليهيكااااااااااااا  )

 -البكااالوريول مرحلااة

 -طاااااااااااااااااااااالاب الامتياااااااااااااااااااااااز

طبااااااااااااااااااا  المقيماااااااااااااااااااين اا 

عضاااااااااااااااااااا  أومعااااااااااااااااااااون  

 -التااااااااااااااااااااادرم  ةهيئااااااااااااااااااااا 

تمااااااااااريض -الخااااااااااريجين

 وفنيين(

 ةمبهياااااااااااااااا  ةتدريبياااااااااااااااا 

قياااااااااااااااااااااااااااال  ىع ااااااااااااااااااااااااااا 

 احتياجات

الدراسااااااااااااااااااة التحليليااااااااااااااااااة  •

 للاستبيان

 وثيقة الخطة التدريبية •

  سنويا  المنفذ  ةعدم البرامج التدريبي .7 ملائل التدريب

   العدم الك ي ىلإعدم المتدر ين ونسب هم   .8

  طبا ن اا و بيان م  شؤ  •

 10 ضمان الجوم  مركز فريق إمار  الجائز  و استمار  المقيم السري المعد  م  قبل  المقيم السري  5

 10 ضمان الجوم  مركز فريق إمار  الجائز  و استمار  المتعامل السري المعد  م  قبل  المتعامل السري  6

 10 ضمان الجوم  مركز فريق إمار  الجائز  و استمار  تقييم مدى رضا المتعاملين المعد  م  قبل  رضا المتعاملين 7

 الإطار الزمني للجائزة:: تاسعا

 المرحلة  م
 الإطار الزمني 

 إلى  م 

 30/6 15/4 إعدام واعتمام لائحة الجائز  1

 15/7 1/7 التدريب ونشر الوعي والإعلان ع  الجائز   2

 30/9 15/7 التقديم للجائز  3

 14/11 1/10 مراجعة ملفات الترشح وتحكيمها 4

 21/11 11/ 17 فتا باب التظلمات  5

 28/11 24/11 وإعلان نتائجهامراجعة التظلمات   6

 م2024شهر ديسمبر  حفل تكريم الفائزي  وتسليم الجوائز  7

 قيمة الجائزة:: عاشراً 
 الجامعة سنويا .  مجلس شهادات تقدير وتحدد قيمة الجائزة المالية بقرار من جامعي ىأفضل مستشف منح ي -1
 روح المنافسة بينهم.  ذكاءلإ  ةالمستشفيات الجامعي سوبيمنتشمل جلسة علنية   ييتم تقديم الجائزة ف -2

 مركز ضمان الجودة بالجامعة مدير 
 يعتمد،  

 رئيس الجامعة
   

 اوي  ـــد عكـــأحم /د أ.  طارق محمد أبو الفضل الكاشف  /د
 


