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 الوادي لأفضل إدارة مركزية جائزة جامعة جنوب  
SVU-Award for Best Central Administration 

 مقدمة عن الجائزة:  أولًا:
رئيس الجمهورية التي تهدف السيد  ( وتجسيداً لتوجيهات  2030في إطار استراتيجية التنمية المستدامة )رؤية مصر  

بالجامعات بما يسهم بفاعلية في تطبيق مفاهيم الحوكمة، ويساهم بدوره في تحقيق التنمية    أداء الوحدات الاداريةلتطوير  
  ها إيمانا منأفضل إدارة مركزية ويستجيب لطلبات المواطنين تعزيزاً لمكانة مصر العالمية، تنظم جامعة جنوب الوادي جائزة  

تحققه الذي  والتميز  الإنجاز  تقدير  وهي    مركزيةاتالدار الإبأهمية  ،  بالجامعة،  والتميز  بالإنجاز  تهتم  سنوية  جوائز 
مركزيةوتُمنح إدارة  عمله   ت حقق  لأفضل  مجال  في  مستدامة  إيجابية  تغييرات  بإحداث  ومبدعةتميزت  مميزة    ا إنجازات 

 .تنفيذ رؤية الجامعةلتحقيق إنجازات من خلال  تسعىأو  ، اورسالته
 الجائزة: رؤية : ثانياً 

 بالجامعة  الوحدات الإداريةالتميز والارتقاء بمستوى 
 الجائزة: رسالة ثالثاً: 

 بالجامعة  بالوحدات الاداريةرفع مستويات العمل 
 الجائزة: أهداف رابعاً: 
 .ولالتزام بمعايير الجودة  بالجامعة على تطوير الأداءالوحدات الإدارية المركزية تحفيز  -1
 .الإدارات المركزية يمنسوبرفع مستويات الكفاءة السلوكية والوظيفية لدى  -2
 بالجامعة بما يعود بالنفع على مستويات الأداء. الاداريةرفع مستوى الانتماء الوظيفي لدى القيادات  -3
 بالجامعة. الاداريةإذكاء روح التنافس الشريف بين القيادات  -4
 بالجامعة وإثابة المتميزين منهم. الوحدات الإدارية المركزيةتقدير وإثابة المتميزين من  -5

 المستهدفة: فئات خامساً: ال
 بالجامعة   الوحدات الإدارية المركزيةجميع 

 للجائزة:شروط التقدم سادساً: 
 به خلال الفترة المحددة. ومرفقاته والتقدمأن يتم استيفاء نموذج طلب الترشح 

 شروط الفوز بالجائزة: سابعاً: مراحل التقييم و 
على الأعلى درجة/ تقييماً من   ةالحاصل  يعلى مستوى الجامعة وه  ةالمثالي  مركزية  ات دار أفضل ثلاثة إيتم اختيار  

 . مع ترتيبهم حسب المراكز الأولى والثانية والثالثة بين المتقدمين
 آلية التقديم على الجائزة: ثامناً: 

 باستيفاء طلب الترشح ورفع المرفقات المطلوبة على الموقع المحدد من قبل الجائز.  إلكترونيايتم التقدم للجائزة 
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 معايير الجائزة وآلية تقييمها )المراحل(: تاسعاً: 
 الدرجة  المعيار الفرعي  المعيار الرئيس  م

1 
 والتخطيطالرؤية   

 للجامعةومتفقة مها.وجود خطة تنفيذية للإدارة منبثقة عن الخطة الاستراتيجية  

10 

 وجود تقارير تنفيذية للخطة التنفيذية للإدارة. 
بشــكل   الإدارة المركزيةوالمرتبطــة بنشــاط  الجامعة  تحديــد المؤشــرات المرتبطــة بتحقيــق رؤيــة  

المسـتهدفات   البيانـات،  ومصـادر  القيـاس  وآليـات  المؤشـرات،  قيـاس  نطـاق  متضمنـا:  شـامل 
 الدوريـة، المهــام الرئيسية. 

العت ذات  الجهـات  كافـة  بنشـاط  لاحديـد  والمرتبطة  المركزيةقـة  التنســيق    الإدارة  وضمــان 
 والمشــاركة الفاعلــة مــع هــذه الجهــات فــي جميــع مراحــل التخطيــط والتنفيـذ لتحقيـق الرؤية.  

وادراجهـا   رؤية الجامعةتحديـد وتنفيـذ المشـاريع والمبـادرات والبرامـج والسياسـات الازمـة لتحقيـق  
واسـتراتيجيتها والتركيـز علـى الابتـكار فيهـا بمـا يحقـق الكفـاءة    الإدارة المركزيةفـي خطـط عمـل  

 والفعاليـة واسـتدامة النتائـج. 
للتأكــد مــن ملاءمتها وحداثتهــا    للإدارة المركزيةخطــط التنفيذيــة  لل المراجعــة الدوريــة المنتظمــة  

 وفاعليتهــا.  

2 
 المهـــــــام الرئيســــــــية

 وتنفيذها

إســتراتيجية   وتحديــث  ومراجعــة  المركزيةإعــداد  ملاءمتها   الإدارة  مــدى  مــن  للتأكــد  بانتظــام 
 . المتعاملين وتوافقهــا للمهــام المدرجــة وفاعليتهــا علــى رضــا 
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 للجامعة.للأهــداف الاســتراتيجية   تهاتطبيـق آليـة لتطويـر السياسـات الداعمـة وضمان مواءم
 تطبيـق نظـام لإدارة الأداء المؤسسـي وتحديـد المسـؤوليات والصاحيـات  

أداء   المركزيةمتابعـة  المعنييــن   الإدارة  قبــل  مــن  القــرارات  اتخــاذ  وفــي  المؤشـرات  تحقيـق  فـي 
 فــي جميــع المســتويات الإداريــة وتحديثهــا بنــاء علــى نتائــج الأداء. 

مة ودقــة آليــات  لاتطبيــق آليــة للتدقيــق داخليــاً علــى صحــة ومصداقيــة نتائــج الأداء وعلــى ســ
 جمــع بيانــات الأداء  

العمليـات   وتصنيـف  اسـتراتيجية    اللازمةتحديـد  واسـتخدام    الادارة لتنفيـذ   ، أهدافهـا  وتحقيـق 
 أسـاليب مناسـبة ومبتكـرة لإدارتهـا وتطويرهـا بمـا فـي ذلـك العمليـات التـي تتخطـى حـدود الجهـة.

اسـتحداث   فـي  وصلاحياتهم  ومسـؤولياتهم  أدوارهـم  وبيـان  عمليـة  كل  عـن  المسـؤولين  تحديـد 
 وإدارة وتطويــر العمليات. 

الخطـة  مـع  مباشـر  بشـكل  وربطهـا  للعمليـات  أداء  مؤشـرات  وتحديـث  وقيـاس  تصميـم 
 الاسـتراتيجية للجهـة. 

داخــل   العمليــات  وتنفيــذ  المهــام  أداء  فــي  والازدواجيــة  التداخــل  المركزيةإدارة  ان    -  الإدارة 
 لضمــان إنجـاز فعـال للعمليـات مـن البدايـة وحتــى النهايـة. -وجــدت 
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 الدرجة  المعيار الفرعي  المعيار الرئيس  م
والســ الصحــة  علــى  العمليــات  تأثيــر  وإدارة  لقيــاس  أنظمــة  يضمــن  لاتطبيــق  بمــا  والبيئــة  مة 

وعمليـات   أعمـال  عـن  الناجمـة  السـلبية  التأثيـرات  وتقليـل  والبيئـة   الادارةقيــاس  المجتمـع  علـى 
 وترشـيد ورفـع كفـاءة استهلاك الطاقـة والميـاه

3 
  القيمة المميزة

خدمات سبع  )

 ( نجوم

بهــا   المرتبطــة  والعمليــات  الخدمــات  وتصنيــف  إســتراتيجية    اللازمةتحديــد  الإدارة  لتنفيــذ 
 للجامعة وتحقيـق أهدافهـا، وترتيـب الخدمـات حسـب الأولويـة كجـزء مـن النظـام الإداري  المركزية

التــي  الخدمــات  ذلــك  فــي  بمــا  وتطويرهــا  لإدارتهــا  ومبتكــرة  مناســبة  أســاليب  واسـتخدام   ،
 . الإدارة المركزيةتتخطــى حــدود  

5 
تصميـم وتوفيـر وتطويـر خدمـات لتكـون ذات قيمـة مضافـة للمتعامليـن وتسـاهم فـي إرضائهـم 
مـن خـال حلـول مبتكـرة مبنيـة علـى احتياجـات وتوقعـات المتعامليـن الحاليـة والمسـتقبلية وبمـا 

 الكفـاءة والفعاليـة. يضمـن 
والاسـتراتيجية  المؤسسـية  الاحتياجـات  فـي ضـوء  الخدمـات  تقديـم  مجـال  فـي  الشـراكات  تحديـد 
المشـتركة )بمـا  الخدمـات  تقديـم  فـي مجـال  لديهـا  القـوة  نقـاط  مـع قدراتهـا ويعـزز  يتكامـل  وبمـا 
مبتكــرة لإدارة   وإجــراءات  واتبــاع سياســات  الخــاص،(  القطــاع  مــع  والتعاقــد  التعهيــد  ذلــك  فـي 

 العلاقــة معهـم وتقييـم وقيـاس أثـر هـذه الشـراكات فـي إرضـاء المتعامليـن. 

4 

القيمة المميزة  
لحكومة )ا

الإلكترونية/  
 ( الذكية

تقدمهــا التــي  الخدمــات  المركزية  حصــر  احتياجــات  الادارة  إقامـة    هاوتحديــد  لغايـات  إلكترونيــا 
فـي  الإلكترونية/الذكيـة  الخدمـات  لاسـتخدام  الداعمـة  الخطـط  وتطويـر  متقدمـة  تحتيـة  بنيـة 

 وعملياتهـا وخدماتهـا.ها مختلـف أعمـال

5 

المتعامليـن بمـا يعـزز تفهـم تصميـم وتطويـر وتحسـين الخدمـات الإلكترونية/الذكيـة بالشـراكة مـع 
 احتياجاتهـم وإرضائهـم. 

الإنترنـت   شـبكة  علـى  الجهـة  وتواجـد  الذكيـة  الإلكتروني/التطبيقـات  الموقـع  وإدارة  تطويـر 
 وشـبكات التواصـل الاجتماعـي

وإجـراء   الحكوميـة  الجهـة  داخـل  المعلومـات  أمـن  ومعاييـر  سياسـات  دوريـة تطبيـق  اختبـارات 
 لضمـان حمايـة معلوماتهـا وبياناتهـا.

المركزيةمشـاركة   الأخـرى    الإدارة  الجهـات  مـع  إلكترونيـا  الذكيـة  البيانـات  وتبـادل  للمعلومـات 
 )الربـط الالكترونـي.( بالجامعةذات العلاقـة 

فـي   الإلكترونية/الذكيـة  والأنظمـة  الخدمـات  وتكامـل  المركزيةشـمولية  خدمـات    الإدارة  مـع 
 وأنظمـة الجهـات الأخــرى 

اسـتخدام الحلـول الذكيـة والتقنيـات الحديثـة والمبتكـرة للتحـول الرقمـي )مثـل: التعاملات الرقميـة،  
خدمــات   دعــم  فــي  يســاهم  بمــا  وغيرهــا(  الاصطناعـي  المركزية والــذكاء   الإدارة 
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 الدرجة  المعيار الفرعي  المعيار الرئيس  م
 الإلكترونية/الذكيــة وقنــوات تقديمهـا وبشـكل يتكامـل مـع الجهـات الأخـرى 

5 
استشراف  
 المستقبل 

استشـراف   مجـال  فـي  الثقافـة  لبنـاء  المسـتمر  الفنـي  والتدريـب  التوعيـة  عمـل  ورش  إجـراء 
 . الإدارة المركزيةالمسـتقبل وتطبيـق تلـك الأدوات علـى مجـالات عمـل 

5 
للتوجهات   صحيحـة  قـراءات  علـى  مبنيـة  اسـتباقية  وسياسـات  ومبـادرات  إسـتراتيجيات  تطويـر 

 المسـتقبلية، 

 إدارة الابتكار  6

والمتعامليـن   البشـرية  المـوارد  تحفـز  التـي  والأدوات  الملائمة  والقنـوات  العمـل  بيئـة  توفيـر 
بعمـل   المرتبطـة  الابتـكار  أنشـطة  فـي  المشـاركة  المركزيةوالمعنييـن علـى  يتوافـق   الإدارة  وبمـا 

 5 .الجامعةمـع معاييـر وأدلـة عمـل برامـج الابتـكار فـي 

 الابتكارات/الابحاث الحاصلة على براءات اختراع/حقوق الملكية الفكريةعدد  

7 
رأس المال  

 البشري 

إســتراتيجية  لتحقيــق  الازمــة  البشــرية  المــوارد  وقــدرات  الســلوكية  والجــدارات  المهــارات  تحديــد 
وبمــا يتوافــق مــع الهيــكل التنظيمــي والإطــار العــام للعمليــات ووضــع الخطــط   الإدارة المركزية

 الازمــة لتوفيرهــا. 

10 

بيئــة  ت تعــزز  متكاملــة  عمــل  وأنظمــة  وبرامــج  ومبــادرات  وخطــط  سياســات  وتطبيــق  طويــر 
داخــل   الإيجابيــة  المركزيةالعمــل  عمليــات    الإدارة  بــإدارة  المتعلقــة  الجوانــب  مختلــف  وتغطــي 

وأنظمــة   الوظيفــي  والتظلــم  والانتقــال  الوظيفــي  المســار  المهنــي وتخطيــط  والتطويــر  التوظيــف 
 التحفيــز والتكريــم وغيرهــا مــن العمليــات ذات العاقــة بــرأس المــال البشــري 

أســس  علــى  بنــاء  التدريبيــة  الاحتياجــات  تحديــد  مــع  الأداء  وتحســين  التعلــم  ثقافــة  بنــاء 
التدريبيـة باسـتخدام أشـكال التدريـب والتعلـم المسـتمر المختلفـة ومعلومــات دقيقـة وإعـداد الخطـط  

المطلوبـة  والسـلوكيات  والمهـارات  المعـارف  البشـرية  المـوارد  إكسـاب  يضمـن  بشـكل  وتنفيذهـا 
 وقيـاس مـدى فاعليـة وأثـر التدريـب علـى أداء وسـلوك المـوارد البشـرية. 

أداء   معلومات  تقييـم  وتوفيـر  والشـفافية  الفرص  وتكافؤ  العدالـة  يضمـن  بمـا  البشـرية  المـوارد 
منتظمة عـن مسـتويات الأداء والإنجـاز وتحقيـق الأهـداف والكفـاءات لتحسـين هـذه المسـتويات،  

 وربـط التقـدم الوظيفـي والمكافـآت والحوافـز بنتائـج التقييم. 
فــي   بالإدارة المركزيةتشــجيع ومكافــأة الإنجــازات الرائــدة والابتكارات علــى جميــع المســتويات  

 التوقيــت والطريقــة المناســبة وخلــق التنافــس الإيجابــي فيمــا بينهــم.
البشـرية توفيـر بيئـة عمـل سـعيدة وإيجابيـة وصحيـة وآمنـة وملائمة تسـاهم فـي تحفيـز المـوارد  

 علـى الإنتــاج والابتــكار وتحقيــق التــوازن بيــن الحيــاة العمليــة والشــخصية لهــم
 تمكيــن وتعزيــز دور المــرأة فــي العمــل وخلــق بيئــة داعمــة للمــرأة والأم العاملــة

 5تطويـر وتطبيـق سياسـات وخطـط طويلـة المـدى لإدارة الممتلـكات مـن مبانـي ومرافـق ومعـدات  الممتلكات   8
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 الدرجة  المعيار الفرعي  المعيار الرئيس  م
وبمـا يتوافـق مـع السياسـات والاسـتراتيجيات    الإدارة المركزيةوأجهـزة تدعـم سياسـات وإسـتراتيجية   والموارد 

 ذات العلاقـة.
الشـراء(   عمليات  )مثل  الحكومية  الجهـة  عمليـات  فـي  البيئيـة  والمعاييـر  المواصفـات  تطبيـق 

 واسـتخدام المـواد الصديقـة للبيئـة بمـا يضمـن المحافظـة علـى البيئة والمـوارد غيـر المتجددة. 
رسـم إطـار وحـدود العاقـة طويلـة المـدى )الشـراكة( مـع المورديـن بمـا يحقـق المنفعـة المتبادلـة 

أهــداف   تدعــم  مســتدامة  عاقــات  بنــاء  إلــى  المركزيةويــؤدي  قيمــة    الإدارة  تحقيــق  مجــال  فــي 
 مضافــة للمعنييــن وخفــض التكاليــف والإنفــاق المتعقــل. 

الشـفافية فـي نشـر معاييـر اختيـار المورديـن والتعامـل معهـم وتقييـم أدائهـم )مثـل: حـالات تعديل 
فـي  وغيرهـا(  العطـاءات  إحالـة  وإجـراءات  المورديـن،  وتصنيـف  أداء  وتقييـم  العقـود،  ومراجعـة 

 بالتعاقـد المباشـر معهـم او مـن خـال الآليـات الحكوميـة المتبعـة.  الإدارة المركزيةحالـة قيـام  
إسـتراتيجية   تحقيـق  لدعـم  ماليـة  وعمليـات  المـدى  طويلـة  وخطـط  سياسـات  وتطبيـق  تطويـر 

 الجهـة الحكوميـة وخططهـا التشـغيلية. 
 تطبيق برامج لتنمية الإيرادات. 
 تطبيق برامج لترشيد النفقات. 

 الحوكمة 9

وتطبيــق ضمــان   المســتويات  كافــة  علــى  للمســاءلة  والقابليــة  والنزاهــة  والعدالــة  الشــفافية 
 الإجــراءات واللوائــح علــى مســتوى كافــة إدارات الجهــة الحكوميــة.

5 

حقيـق مبـادئ الحوكمـة الخاصـة بفصـل المهـام والمسـؤوليات مـن خـال تحديـد سلسـلة القيمـة ت
والإطـار العـام للعمليـات الـذي يتضمـن العمليـات الرئيسـية والمسـاندة والهيـكل التنظيمـي الملائم  

 لتنفيـذ المهـام الرئيسـية والسياسـات الداعمـة لهـا. 
تطبيـق التشـريعات والقوانيـن ومتطلبـات البرامـج الحكوميـة والمتابعـة الفعالـة لتنفيـذ مـا يـرد فـي 
تقاريـر التقييـم والتدقيـق مـن الجهـات المعنيـة بالمتابعـة والرقابـة الإداريـة والماليـة )مثـل تقاريـر  

 هيئـة الرقابـة الإداريـة والجهـاز المركـزي للمحاسـبات( 

10 
إدارة المخاطر  

واستمرارية  
 الأعمال

 الإدارة المركزيةإيجــاد وتطبيــق إطــار عمــل فعــال وشــامل لإدارة المخاطــر لتحقيــق إســتراتيجية 

5 
إعــداد خطــط لإدارة ومعالجــة المخاطــر تتضمــن الأنشــطة ومســؤوليات التنفيــذ والأطــر الزمنيــة 
يمكن  التـي  والمسـتجدات  المتغيـرات  لمواجهـة  البديلـة  والخطـط  والسـيناريوهات  والمـوارد الازمـة 

الاسـتراتيجية   الأهـداف  تحقيـق  دون  تحـول  المركزيةأن  والخدمـات،    للإدارة  العمليـات  وتنفيـذ 
 والمشـاريع، والمبـادرات، والبرامـج. 

 10 استمارة المقيم السري المعدة من قبل المركز المقيم السري  11
 10 استمارة المتعامل السري المعدة من قبل المركز المتعامل السري  12
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 الدرجة  المعيار الفرعي  المعيار الرئيس  م
 10 استمارة تقييم مدى رضا المتعاملين المعدة من قبل المركز رضا المتعاملين  13

 100 الإجمالي
 الإطار الزمني للجائزة: عاشراً: 

 الإطار الزمني  المرحلة م
 إلى من

 30/6 1/1 الجائزةالتدريب ونشر الوعي والإعلان عن  1
 30/9 1/7 التقديم للجائزة 2
 14/11 1/10 مراجعة ملفات الترشح وتحكيمها  3
 21/11 11/  17 فتح باب التظلمات 4
 28/11 24/11 وإعلان نتائجها  التظلماتمراجعة  5
 م 2024شهر ديسمبر  حفل تكريم الفائزين وتسليم الجوائز 6

 قيمة الجائزة:حادي عشر: 
 شهادات تقدير وتحدد قيمة الجائزة المالية بقرار من مجلس الجامعة سنوياً. الإدارات الفائزةتمنح 

 

 مركز ضمان الجودة بالجامعة مدير 
 يعتمد،  

 رئيس الجامعة 
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