
  
 

 

 

 
 12من  1الصفحة 

الجامعي من خلال نظام متكامل للجودة في النواحي الإدارية والأكاديمية والمجتمعية الأداءتحقيق التميزّ في   
 

 
 

 جائزة جامعة جنوب الوادي  لائحة
بالمستشفيات الجامعية للعام  يصح  يفنفضل لأ

 ( م2024/  2023الجامعي ) 
 
 م2024 يونيوالإصدار الأول 

 
 إعداد 

 مركز ضمان الجودة والتأهيل للاعتماد بالجامعة 
 

 مركز ضمان الجودة بالجامعة مدير 
 يعتمد،  

 رئيس الجامعة
   

 اوي ــــد عك ــأحم /أ.د  طارق محمد أبو الفضل الكاشف د. 
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 اللائحة فريق إعداد  
 الصفة  المنصب  الاسم  م

 الجائزة المشرف العام على  رئيس الجامعة أ.د أحمد عكاوي عبد العزيز  1

 رئيس فريق إدارة الجائزة  مدير مركز ضمان الجودة بالجامعة د. طارق محمد أبو الفضل إبراهيم  2

 يزو بالمركزمسؤول لجنة شئون الأ الله عليو محمد على  عبدد. م.أ. 3
 جائزةالمدير التنفيذي لل بكلية الطب  –مساعد الباثولوجيا الاكلينيكية  أستاذو 

 مسؤول ضبط الجودة والمتابعة معة لشئون الجودة بالجانائب مدير مركز ضمان الجودة  بوزيد سليمان أ كريمة رمضان د. ا. 4

 مسؤول التقييم  مساعد ورئيس قسم الكيمياء الحيوية الطبية بكلية الطب  أستاذ محمد حسنى حسان. دم.أ. 5

 عضوا   ومدير وحدة جودة المستشفيات الجامعية  مساعد الباطنة العامة أستاذ أحلام محمد صبرة عليأ.م.د.   6

 عضوا   التشخيصية بكلية الطب  شعةرئيس قسم الأ احمد عكاشة محمد حسانين د.م.أ. 7

 عضوا   الطبيعيوالطفل بكلية العلاج  المرأة مساعد بقسم صحة  أستاذ بوزيد أنهاد احمد يونس  د.م.أ. 8

 عضوا   كلينيكية بكلية الطب الباثولوجيا الإ أستاذ حنان محمود عبداللطيف فايد  د.أ. 9

 عضوا   سنان مساعد جراحة الفم والوجه والفكين بكلية طب الفم والأ أستاذ عبدالرازق محمد  د. الطيبا. م.  10

 عضوا   مركز ضمان الجودة بالجامعة ب إداري  ةد. محمد مهدي خليف 11
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الجامعي من خلال نظام متكامل للجودة في النواحي الإدارية والأكاديمية والمجتمعية الأداءتحقيق التميزّ في   
 

 صحي  فني لأفضل  جائزة جامعة جنوب الوادي 
 م( 2024/  2023الجامعي ) بالمستشفيات الجامعية للعام  

SVU- health technician Excellence Award 
 

 مقدمة عن الجائزة:  أولًا:
الوادي  ت جنوب  جامعة  جائزة  من  ان  يصح  ي فن  أفضللاختيار  أتي  الجامعة  طلاق ا  وتقديرها  اعتراف 

الصحيون    يالتجهود  لل الفنيون  بها  مجال  يقوم  المجتمع  في  خلال  خدمة  م من  صحية  رعاية  ميزة  تتقديم 
مجال خدمة    يف  يحقق أهداف الجامعةبما    الأداءلى التميز في  عهم  تحفيز في    أهمية الجائزةوتبرز  ،  للمرضى
 . تقديم الخدمات الصحية  مجال يالعالمية ف جودةالووفق ا لمعايير المجتمع 

 
 الجائزة: رؤية : ثانياً 

 المستويات العالمية.  إلىوالوصول به للفنيين الصحيين بالمستشفيات الجامعية  يالوظيف الأداءالتميز والارتقاء بمستوى 
 الجائزة: رسالة ثالثاً: 

لتحقيق الجودة وتعزيز التنافسية من خلال  للفنيين الصحيين بالمستشفيات الجامعية يالوظيف  الأداءرفع مستويات و دعم  
   .الممارسات  أفضللقاء الضوء على إالتحفيز و 

 الجائزة: أهداف رابعاً: 
 . ممنه  ينلمتميز اإثابة زيادة روح الانتماء لديهم من خلال و  ئهمداأعلى تطوير تحفيز الفنيين الصحيين  -1
 . الوظيفي الأداءتنمية روح المبادرة التي تسهم في تنمية وتطوير  -2
 .إذكاء روح التنافس -3
 . خدمة المجتمع يف  لتحقيق رسالة الجامعة عزيز الإبداع والتميز في العملت -4
 . تقديم الخدمات الصحيةفي  الأداءرفع مستويات جودة  -5
 الامتثال للوائح والقوانين.  -6
 المستمر. نشر ثقافة التعليم  -7
 نشر ثقافة التقييم المستمر.  -8

 
 الجائزة: فئات خامساً: 
 .معمل  كيميائي /يفن فئة -1
 .أشعة  فيزيائي /أشعة يفنفئة  -2
 .أسنان يفئة فن -3
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الجامعي من خلال نظام متكامل للجودة في النواحي الإدارية والأكاديمية والمجتمعية الأداءتحقيق التميزّ في   
 

 للجائزة:شروط التقدم سادساً: 
معمل و   يكيميائ  /يفن  )فئة على الأقل في العمل بالمستشفيات الجامعية  نيسنت قد أمضى  المتقدم للجائزة  يكون  أن   -1

 .  أسنان فنيقل لفئة ( و سنة واحدة على الأأشعة  يفيزيائ  /أشعة يفئة فن
 س العمل خلال السنة مشمولة التقييم   أيكون المتقدم للجائزة على ر أن  -2
 (. لدورات الجائزة خلال الأعوام المقبلةبالجائزة خلال العام السابق )قد سبق له الفوز  المتقدم للجائزة ألا يكون  -3
 . بشكل كامل للجائزةالإلكتروني استيفاء نموذج الترشح  -4
 توثيق جميع الشهادات والدورات والبيانات والنماذج المقدمة من المتقدم.  -5

 شروط الفوز بالجائزة: سابعاً: مراحل التقييم و 
المحدد من قبل    :ىولالأ المرحلة    - الموقع  المطلوبة على  المرفقات  الترشح ورفع  باستيفاء طلب  إلكترونيا  للجائزة  التقدم 

 الجائزة. إدارة 
 المستوفاة. طلبات التقييم المبدئي لطلبات الترشح وإعداد القائمة المبدئية لل الثانية:المرحلة  -
  الأعلى تقييما    موهكل فئة    يف  فني(  3)  أفضلبحيث يتم اختيار    المستشفيات يتم التقييم على مستوى    المرحلة الثالثة:  -

 .المستشفيات على مستوى الأعضاء المتقدمين من بين 
من    الأعلى تقييما    موه كل فئة    يف  فنيأفضل  بحيث يتم اختيار    مستشفيات على مستوى ال  الترتيب يتم    :الرابعةالمرحلة    -

 المرحلة الثالثة. يالأعضاء الثلاثة الذين تم اختيارهم فبين 
 )المراحل(: التقييممعايير الجائزة وآلية : ثامناً 

  ي التوصيف الوظيف معايير  تطبيق  م من خلالها تقييم مدى  الى معايير خاصة بكل فئة يت   التقييم والاختيار   معاييرتم تقسيم  
 الجائزة. ومعايير عامة لكل فئات 

 
 ( معايير عامة لجميع الفئات:1)
 م

المعيار  

 الرئيس
 الدرجة المرفقات المطلوب رفعها المؤشرات 

الالتزززززززززززززززززززززز ام  1

بززززالقوا    

 واللوائح

10  

 درجات

 معرفة اللوائح والقوا    المنظمة للعمل •

 الالت ام وعدم مخالفة القواعد الداخلية للمنظمة •

 على اسرار المرض ى وعدم افشائهاالحفاظ  •

 بهززا والإلمام متغ راتها متابعة ومدى العمل اتإجراءب المعرفة •

. 

 هذه الوظائف لشاغليالمخصص  الزي الالت ام بارتداء   •

 2 للمتقدم.  يالتوصيف الوظيف

 2 .الأداءلتقييم  يالدور   ي التقرير السنو 

الجزززززاءات خزززز   فتززززر  بيززززا   الززززة وظيفيززززة  د  ززززة مو زززز  بهززززا 

 التقدم

3 

مدى تطبيق القواعد الاخ قية فززى التعامززل مززج  تززائ  تقرير عن 

 بيا اتهم.   وسريةالمرض ى  

1 

 النظاميزززة القواعزززد وفزززق العمزززل إ جزززا مزززدى تقريزززر عزززن 

 .بها المعمو  ة  والإجرائي

1 

عمززززا  المخصززززص مززززن خزززز   الأ  بززززالزي مززززدى الالتزززز ام تقريززززر عززززن 

 اليومية.

1 
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 م
المعيار  

 الرئيس
 الدرجة المرفقات المطلوب رفعها المؤشرات 

الكفزززززززززززززززززززاء   2

 الاكاد مية

 والفنية

10 

 درجات

 في جامعية شهاد  أو المستوى  عالي فني  دبلوم على الحصو   •

 .التخصص مجا 

 .بالعمل المتعلقة الفنية والمفاهيم بالأسس المعرفة •

 .المفعو   ساري  فني  مهنة ترخيصعلى  الحصو   •

 (الرقمي ساسية للكمبيوتر )دورات التحو   المهارات الأ  •

 أو المسززتوى  عززالي فنززي  دبلززوم علززى تقد م شززهاد  تفيززد الحصززو  

  التخصص.  مجا  في جامعية شهاد 

2 

 2 تقد م شهادات تفيد التدريب وخبرات العمل.

 3 سارية المفعو . فني  ةمهن  يصتقد م شهاد  ترخ

 2 الكمبيوتر.ت تفيد  ضور دورات و مهارات اتقد م شهاد

صزززززو  المهنيزززززة المتعزززززار   جزززززا ه العمزززززل وفزززززق الأ إم  ظزززززة مزززززدى 

 عليها.

1 

 يالكفاء  ف 3

مكززززززززززززززززززززززززززززززززززززززا  

 العمل

 درجات 9

 الترك   على العميل •

م ززززززززززززززززل للمعززززززززززززززززدات والوسززززززززززززززززائل المسززززززززززززززززاعد  الاسززززززززززززززززتخدام الأ  •

 والتكنولوجيا

 العمل مج لمصلحة إ جابية ع قات إقامة على القدر  •

 .الإدار  في العمل معوقات وتذليل الرؤساء

 لها العمل على والحرص  رؤسائه بتوجيهات الأخذ •
ً
 وفقا

 .بإ جابية معها والتعامل

 مجل العم لمصلحة إ جابية ع قات إقامة على القدر  •

 .المرؤوس  

ل مج العم لمصلحة إ جابية ع قات إقامة على القدر  •

 من تباد  الخبرات والتجارب  والاستفاد  م ئه 

 2  .منها  فذه وما توجيهات من له صدر مما  ماذج

التزززذمر  وقلزززة معزززه للتعامزززل رضززز ى الم ارتيزززا  مزززدىم  ظزززة -

 لذلك على مصلحة العمل. يجاب الإ   والتأث ر والشكوى ضده  

 قياس رضا المرض ى -

1 

 والوسائل المساعد   جهز تقرير صيا ة الأ -

التززززززززززدريبات الخاصززززززززززة بكيفيززززززززززة  شززززززززززغيل هززززززززززذه   ضززززززززززور بيزززززززززا   -

 المعدات.

2 

 الا تززرامو العمززل  تخززدم التززي  الإ جابيززة الع قززة وجززودم  ظززة 

تقريزززر  /لتنفيزززذها والمبزززادر  للتوجيهزززات والاسزززتجابة المتبزززاد 

 رئيس العمل المباشر

2 

  

 العمززل كززذلك تخززدم التززي  الإ جابيززة الع قززات وجززودم  ظززة 

تقريززززر رئزززيس العمززززل  /المتبزززاد  الا تززززرامو  المسزززتمر التعزززاو  

 المباشر

2 

سزززززززززززززززززززززززززززمات  4

 شخصية

 درجة  14

 بالمظهر الاهتمام  4.1

الاهتمززززززززززام بزززززززززززالملاس مززززززززززن  يززززززززززز  الشززززززززززكل والنظافزززززززززززة )العنا زززززززززززة 

الشخصية( بما  تفق مززج العززادات والتقاليززد والاهتمززام بنظافززة 

 العمل.وترتيب مكا  

 والعنا ززةلظهور بالمظهر الحسززن م  ظة مدى  رصه والت امه ل

تقريززززر رئززززيس العمززززل  /هو ظافززززة مكززززا  عملزززز  وترتيززززبالشخصززززية 

 المباشر

0.5 

 الاجتماعات في الفعالة ةكالمشار   4.2

مززداولات  يتطر  فزز  ي بح  الموضوعات الت  ي جابية فالمساهمة الإ 

 الاجتماع وتوجيهها  حو هد  الاجتماع.

 المقتر ززات - الاجتماعززات خزز   المناقشززة فززي أسززلو هم  ظززة 

 ومناقشززاها الخززرين راءل  هتقبلزز  م  ظززة -  طر هززا التززي  والأفكززار

 تقرير رئيس العمل المباشر/

0.5 

افيةالمهارات الإ  4.3  شر

داء أمكا  العمل خ    ي دث منه فشرا  ومتابعة  م ئه الأ الإ 

 فضل الطرق لتحقيق المطلوب.رشادهم لأ إمهام عملهم و 

 ي الزززدائم علزززى تزويزززد المزززوظف   بالمعلومزززات التززز  ه رصززز م  ظزززة 

 ومراجعزززة عمزززالهم علزززى النحزززو المطلزززوبأ جزززا  إ سزززاعدهم علزززى 

 تقرير رئيس العمل المباشر / دث منهعما   م ئه الأ أ تائ   

0.5 

 بنجا  ضمن فريقالعمل   4.4

عضزززززززاء الفريزززززززق والا تززززززززرام أمزززززززن خززززززز   التواصزززززززل الفعزززززززا  مزززززززج 

 صززات الجيززد لهززم بغززرك  ززل المشززك ت والوصززو  المتبززاد  والإ 

 .هدا لى تحقيق الأ إ

م  ظزززززززه مزززززززدى  رصزززززززه علزززززززى  ضزززززززور الاجتماعزززززززات ومسزززززززاعد  

 هزززززدا  العمزززززلألزززززى إخزززززرين والتحزززززاور الجيزززززد البنزززززاء للوصزززززو  ال 

 تقرير رئيس العمل المباشر/

0.5 

 .الخرين مج فعالة اتصالات إقامة على القدر   .54

خززززرين والقزززدر  علززززى  جابيزززة والفاعلززززة مزززج ال وجزززود الع قززززات الإ 

 تطويعها لخدمة العمل.

وانعكززاس  الخززرين مززج إ جززابي بشززكل هوتفاعلزز  ه عاو زز م  ظززة 

 المباشرتقرير رئيس العمل   /الأداءذلك على 

0.5 
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 م
المعيار  

 الرئيس
 الدرجة المرفقات المطلوب رفعها المؤشرات 

 و الوقتأ الإضافيالجهد   4.6

 فززي بززه مززا  قززوم تفززوق  ومهززام بأعمززا  الموظززف تكليززف إمكا يززة

 .والمسؤوليةالصعو ة  مستوى  في الحالية وظيفته

 1 قام بها.  ي ضافية التبيا  بالمهام الإ 

إضززافية وتحقيززق  مهززام مززن إليززه لوكزز   فيمززا فاءتززهم  ظززة ك

 .بيا  بالمهام الإضافية  / النتائ  المرجو 

0.5 

 دار  الوقت بصور  جيد إ  4.7

الحضززززززززور ي الالتزززززززز ام والا ضززززززززباا بمواعيززززززززد العمززززززززل المحززززززززدد  فزززززززز 

 ذ  مسبقإوالا صرا  وعدم مغادر  مكا  العمل دو  

 /. المحززززززدد المواعيززززززد  يمززززززدى الت امززززززه بالحضززززززور والا صززززززرا  فزززززز 

 كشف الحضور والا صرا  معتمد

0.5 

 0.5 .ةالمطلو   جا  المهامإ فيالعمل  أوقاتاست مار  مدى 

 الجهود المبذولة للتعليم المستمر  4.8

مجززززا  العمززززل  فززززيالحززززرص علززززى متابعززززة مززززا  حززززدث مززززن متغ ززززرات 

 لمام به وتوظيفه لخدمة العمل.ومحاولة الإ

مجززززززززززا  العمززززززززززل والمجززززززززززالات فززززززززززي شززززززززززهادات الززززززززززدورات الحد  ززززززززززة 

  المساعد .

2 

 ل لتحزززاق و ماسزززهالجد زززد   الأفكزززار مزززج  عاملزززهم  ظزززة 

عززدد الززدورات  / عملززه. مجززا  التدريايززة فززي والبززرام  بالنززدوات

 التي التحق بها والمتعلقة بمتغ رات العمل .

0.5 

 القدر  على التغي ر والمرو ة  سب الاولويات  4.9

اقززززززف المختلفززززززة )الطارئززززززة  تزززززززا او  ةالتعامززززززل بحكمزززززز   –مززززززج المو

 مشززاكل معالجززة علززى الموظززف قززدر و الحرجززة(  –المفاجئززة 

 .وموضوعي سليم بشكل اليومي والطارئة العمل

سزززززاليب والطزززززرق المتخزززززذ  قابلهزززززا والأ  التزززززي  مزززززاذج مزززززن المشزززززاكل 

 لمعالجاها.

1 

اقززف فززي التعامززل مززن مشززاهدات  ،الرؤسززاء المختلفززة مززج المو

 .المرؤوس   ،الزم ء

0.5 

 ساليب العملأالقدر  على تطوير   4.10

تخززدم العمززل وابتكززار  التززي فكززار والمقتر ززات الحرص على طززر  الأ 

ات وتحسززززز   مسزززززتوى جزززززراءلزززززى تاسزززززي  الإ إجد زززززد  تزززززؤدى  طزززززرق 

  جا  العمل.إوسرعة  الأداء

و سززهيل  العمززل لتطززويرمززن المتقززدم  اقتر ززت عمززل  مززاذج

 وتم تنفيذها اتهإجراء

1 

 0.5 .العمل لتطويرمن المتقدم  المطرو ة لراءم  ظة ا

 الا تماء والولاء للقسم  4.11

داء أ فززيالتعامل بجد ة مج مسززئوليات عملززه وواجباتززه و ماسززه 

  قوم به. الذيالعمل   بأهميةليه من مهام والشعور إما  وكل 

 2  صل عليها.  التي شهادات الشكر والتقد ر 

 مهام وشعوره من له  وكل ما تأد ة في وجد ته  ماسهم  ظة  

 /تقرير رئيس العمل المباشر ذلك بأهمية

0.5 

 الجهود المبذولة لتوف ر الموارد  4.12

مززززززن خزززززز   تقليززززززل الهززززززادر والتعامززززززل بحززززززرص مززززززج كززززززل ممتلكززززززات 

 ساليب ال  مة لذلك.العمل وابتكار وتبنى الأ 

  تعامززل معهززا التززي  در والمززوا جهززز الأ علززى ه م  ظززة مززدى  فاظزز 

 وتقليل الهادر.

 .جهز تقارير صيا ة الأ  -

1 

الالتزززززززززززززززززززززز ام  5

بمعززززززززززززززززززززززززززا  ر 

مكافحززززززززززززززززززة 

 العدوى 

10 

 درجات

  ةمنآالحفاظ على بيئة العمل   5.1

 درجات 3

 الكبززززديالحصززززو  علززززى تطعززززيم ضززززد الالاهززززاب  دمززززا  فيزززز تقززززد م 

 .والا فلو زا وكورو ا

1 

 0.5 .الأ ديمدى الالت ام بسياسة غسيل  

الحما ززة الشخصزززية مززدى الالتزز ام بسياسززة اسززتخدام معززدات 

 المناسبة لطبيعة العمل.

0.5 

 القدر  على تطبيق معا  ر مكافحة العدوى   5.2

 درجات 3

 

و أو السززز مة الحيويزززة أشزززهاد   ضزززور دورات مكافحزززة العزززدوى 

 مج النفا ات الطبية.  والتعاملالمهنية 

1 

نشزززززززطة فصزززززززل النفا ززززززززات أشزززززززهادات التزززززززدريب علزززززززى سياسزززززززة و 

 الخطر .

1 

شززززهادات التززززدريب علززززى سياسززززة التعامززززل مززززج  ززززالات التعززززرك 

التعامزززل  -الا روسززو  والقطززرات الحيويززة إلززى التعززرك -للززوخز 

 ا  الحدوث واتخززاذ  والتبليغمج انسكابات المواد البيولوجية  

 ات التصحيحية المناسبة لها.جراءالإ 

1 
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 م
المعيار  

 الرئيس
 الدرجة المرفقات المطلوب رفعها المؤشرات 

والاسززززززتخدام الحفزززززاظ علززززززى مسززززززتلزمات مكافحززززززة العززززززدوى  5.3

 م ل لهاالأ 

 درجة  1.5

 

للحفززاظ علزززى مسزززتلزمات  ةشززهادات  ضزززور التززدريبات الخاصززز 

 مكافحة العدوى.

1 

دوات الحما ززززززززة الشخصززززززززية لمنززززززززج أم  ظززززززززة كفززززززززاءه اسززززززززتخدام 

 هدار لها.العدوى وعدم الإ 

0.5 

 نشر ثقافة مكافحة العدوى   5.4

 درجة  1.5

قافززززززة ثالززززززدورات والنززززززدوات الخاصززززززة ب شززززززر  يبيززززززا  مشززززززاركته فزززززز 

 مكافحة العدوى وت قيف العامل  .

1 

 ساليب التعقيم والتطه رأجميج المطهرات و   بأ واعلمام الإ  5.5

 درجة وا د 

 ،بززززززززززززززالمطهراتشزززززززززززززهادات  ضزززززززززززززور دورات خاصززززززززززززززة بزززززززززززززالتعريف -

 ساليب التعقيم والتطه ر.أو  ، واعهاأو 

 

1 

الالتزززززززززززززززززززززز ام  6

بمعززززززززززززززززززززززززززا  ر 

الصزززززززززززززززززززحة 

والسزززززززز مة 

 المهنية

 درجات 7

  يويا ةمنآالحفاظ على بيئة العمل   6.1

 درجة وا د 

 

م ززززل لمعززززدات الحما ززززة سززززتخدام الأ م  ظززززة مززززدى الالتزززز ام بالا -

 تقرير الرئيس المباشر /الشخص المناسبة لطبيعة العمل

تقريززززززر  /مزززززدى الززززززوعي بمخززززززاطر وممارسززززززات السزززززز مة الحيويززززززة -

 الرئيس المباشر

1 

 من من النفا ات الطبيةالتخلص ال   6.2

  صف درجة

 1 من منها.ال  والتخلصمدى الالت ام بسياسة فصل النفا ات  

  عليمات الس مة والصحة المهنية ونشر المحافظة  6.3

 درجتا 

افززززززة ثقالززززززدورات والنززززززدوات الخاصززززززة ب شززززززر  يبيززززززا  مشززززززاركته فزززززز 

 المهنية.الصحة و الس مة 

2 

 العمل في المعتمد  الس مة أسس تطبيق  6.4

 درجة وا د 

 

عمزززا  ذات داء الأ أالمحزززدد  عنزززد  ةبطزززرق السززز ممزززدى الالتززز ام 

و التعزززززززرك أ تحضززززززز ر المزززززززواد الطبيزززززززة كيميائيزززززززا : م زززززززلالخطزززززززور  

 .للإشعاع

1 

المعرفة الكاملة للتعامل مج الحريق وكيفية السيطر  عليه   6.5

 التعامل مج الا مات والكوارث. وكيفية

 درجة 2.5

 تقرير الرئيس المباشر /دار  المخاطرإخطة مدى الالت ام ب-

 طبيعة مشاركة المتقدم في وضج خطة إدار  المخاطر-

1.5 

 مزززززات والكزززززوارث ة عزززززن التعامزززززل مزززززج الأ يززززز شزززززهادات دورات تدريا

 تقرير الرئيس المباشر /افات الأوليةعسوشهاد  الإ 

1 

 المقيم السري  7
فريزززززق إدار  الجزززززائز  اسزززززتمار  المقزززززيم السزززززري المعزززززد  مزززززن قبزززززل 

 ضما  الجود  مركز و 

10 

 المتعامل السري  8
فريزززق إدار  الجزززائز  اسزززتمار  المتعامزززل السزززري المعزززد  مزززن قبزززل 

 ضما  الجود  مركز و 

10 

 رضا المتعامل    9
فريززق إدار  استمار  تقييم مدى رضا المتعامل   المعد  من قبل 

 ضما  الجود  مركز الجائز  و 

10 
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 بكل فئة:معايير خاصة ( 2)
 المعمل  كيميائي/  فنيفئة  –أ 
 الدرجة المرفقات المطلوب رفعها المؤشرات  المعيار الفرعي المعيار الرئيس  م

الالت ام  1

بواجبات  

التوصيف  

 الوظيفي

 درجة 40

اداء واجبززززززززات  1.1

 المختبر العامة

 درجات 7

 

 

 المعمل. أجهز است م   يالمشاركة ف •

مززززن  إدار  مخزززززو  المختبززززر  يالمشززززاركة فزززز  •

 .الكيماويات والمستلزمات

 اتإجزززززززراءو رير امراجعزززززززة تقززززززز مطالعزززززززة و  •

 العمل

مززززززززاكن أمززززززززن سزززززززز مة وم ئمززززززززة  التأكززززززززد •

 فزززززززززززززك العينزززززززززززززات والكواشزززززززززززززف  أجهززززززززززززز و 

 ال  مة ل ختبارات.

 2 .أجهز به ما تم است مه من   مب   لشخصلسجل العهد  

 2 محاضر است م واساه ك كيماويات ومستلزمات المعمل.

و نززك  تطبيززق  مززوذج قيززاس درجززة  ززرار  ث جززات المعمززلبيززا  ب

 .الدم

1 

كميززة المخزززو  مززن الكيماويززات و  ورصززدتتبززج    يمدى المشاركة فزز 

 الكواشف و المستلزمات داخل المعمل.

1 

 فززززك  أجهززززز مززززاكن و أمززززدى قيامززززه بمراجعززززة سزززز مة وم ئمززززة 

  ل ختبارات.العينات والكواشف ال  مة 

1 

متابعة كفززاء    1.2

معززززززززدات  وصززززززززيا ة

ومسززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززتلزمات 

 الاختبار

 درجات 8 

 سزززززززززززززززززب  واتالأدو  جهزززززززززززززززززز الأ معزززززززززززززززززا ر   •

 الضرور ، 

الفحززززززززززززززززززززززص الإلكترونززززززززززززززززززززززي ات إجززززززززززززززززززززززراء •

والمعززززززززززززدات وعمززززززززززززل  جهززززززززززززز لل  والميكززززززززززززا يكي

 ، الصيا ة الوقائية

 ومتابعززززززززززززززززةو الجهززززززززززززززززا  أ تنظيززززززززززززززززف الأدا  •

 ،  ومخرجات الاختبار   فا ات

  سب الحاجة،  جهز الأ  غي ر أجزاء  •

ا  و الجهزززززززززززززززززززززززززززززا  أ تجه ززززززززززززززززززززززززززززز  الأدا  •
ً

وفقززززززززززززززززززززززززززززز

 للمواصفات،  

 ات الصيا ة.إجراءتوثيق   •

المشزززر  عليهزززا تتضزززمن جميزززج  جهزززز خزززاص للجهزززا  او الأ سزززجل 

الجهززززات المعنيززززة  زززز   عطلهززززا  واعزززز مالمعلومززززات ال  مززززة عنهززززا 

 الصيا ة. إلى  و اجاها

2 

الززززرئيس  أو لززززى رئززززيس القسززززم إ الدوريززززة المرسززززلةسززززجل التقززززارير 

 .جهز س مة الأ    أالمباشر بش

2 

وتوثيززززززززق  جهززززززززز معززززززززا ر  الأ مززززززززدى الالتزززززززز ام بتنفيززززززززذ دلائزززززززل علززززززززى 

 النتائ .

1 

الدوريززة الوقائيززة طبقززا  سجل الصيا ةمدى تطبيق دلائل على  

 و الشركة المورد .ألما هو مطلوب من المصنج 

1 

الشززززززززركة  إبزززززززز  و  عطززززززززا مززززززززدى تطبيززززززززق سززززززززجل الأ دلائزززززززل علززززززززى 

 ذات الصلة.  والجهاتالمصنعة 

1 

 1 التحاليل. جهز جلسات التشغيل والتدريب لأ   بحضور بيا   

اختبار   إجراء 1.3

اقبة الجود    مر

 درجات  7

 لمزززززواد ةالتشزززززغيليرقززززام الأ التحقززززق مزززززن  •

اقبة الجود ،  مر

اقبة،  تجه   و فك •  مواد المر

اقبة الجود ،  •   شغيل عينة مر

اقبززة الجززود  •  وتنفيززذ تحليززل بيا ززات مر

 ات التصحيحية إذا لزم الأمر، جراءالإ 

اقبة الجود  •  توثيق  تائ  مر

اقبززززززة بر ززززززام  و تززززززائ  المراجعززززززةصزززززور  مززززززن قائمززززززة   الجززززززود  مر

 المسئو  عنها.  جهز الأ  أو للجها  

2 

 3 دار  الجود  فى المعامل. إشهادات  ضور دورات تدرياية عن 

اختبزززززار  و تزززززائ مزززززدى تطبيزززززق سزززززجل  تزززززائ  المعزززززا ر  الخارجيزززززة 

 الكفاء 

1 

  الجزززود  الداخليزززة بمزززدى تطبيزززق سزززجل  تزززائ  اختبزززارات ضززز 

 والإجزززززززراءات  وجزززززززدت إالقصزززززززور  وأوجزززززززهللتحاليزززززززل المختلفزززززززة 

 التصحيحية لها.

1 

تنفيذ   1.4

ات ما قبل إجراء

 التحليل

 درجات  7

التحاليزززززززززززززززل  إجزززززززززززززززراءطلزززززززززززززززب  مراجعزززززززززززززززة •

 ، والمستندات ال  مة لذلك

طبقزززا العينزززة المناسزززبة اسزززت م  أو جمزززج  •

 لنوع التحليل المطلوب.

 تقييم العينة للتأكد من س ماها،  •

التحقززززززززق مززززززززن ملصززززززززق العينززززززززة/معر   •

 المريض

سززززززززجل طلززززززززب واسززززززززت م كواشززززززززف التحاليززززززززل مبزززززززز   بززززززززه اسززززززززم 

 الكززززوديالصزززز  ية و الززززرقم  وتززززاري الاسززززت م  وتززززاري الكاشززززف 

 التشغيل و شروا التخزين.ء  للكواشف و تاري  بد

2 

مدى الالت ام بالتعريف الصحيح للمريض باستخدام معززرف   

 قلعلى الأ 

1 

 1  موذج طلب تحاليل  منمطبقة عينة 

 1  موذج قبو  ورفض العينات عينة مطبقة من

 1 العينات العاجلة    موذج عينة مطبقة من
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 الدرجة المرفقات المطلوب رفعها المؤشرات  المعيار الفرعي المعيار الرئيس  م

 إعداد العينة ل ختبار المناسب،  •

توجيززززززززززه العينززززززززززة إلززززززززززى منطقززززززززززة العمززززززززززل  •

 المناسبة،

   الاختبار  جراءلإ ال  مة  وادالمإعداد  •

 فحص الكواشف والإمدادات،   •

 1 سجل الكواشف المحضر  عينة مطبقة من

تنفيذ   1.5

 ات التحليلإجراء

 درجات  5

المعمليززززة  ات الاختبززززاراتإجززززراءتطبيززززق  •

 القياسية لكل التحاليل بصور  صحيحة.

الاختبارات والعينات على  تحميل  •

 المعمل.  أجهز 

  طبقا متنوعةات إجراءتنفيذ  •

 لمتطلبات التحليل. 

 2 .والكفاء شهادات اكما  فترات التدريب 

خزززززز    فنززززززي  قززززززوم بهززززززا ال التززززززي  ززززززواع التحاليززززززل أو  بأعززززززدادبيززززززا  

 مشمو  فتر  التقييم.

2 

لمعمليززة القياسززية لكززل إجززراءات الاختبززارات ا  عينة مطبقة من

 التحاليل بصور  صحيحة.

1 

تنفيذ   1.6

ات ما بعد  إجراء

 التحليل 

 درجات  6

بإحالااة نتااائخ اارتبااار  لاا   القيااام •
 عند الحاجةطبيب المعمل المرتص 

ارتباااراإ  ضاااحية حسااب   جااراء •
 التوجيهاإ،  

ملاحظااااااة نتااااااائخ المرضاااااا   •
هاااا طبقاااا لحالاااة استكشااااخ أرطاءو

 ، المريض ولنتائخ التحاليل ااررى
 صااادار نتاااائخ المرتبااار حساااب  •

 التوجيهاإ،  
 توزيع تقرير المرتبر النهائي •
المكان المرصااص   حيحفظ العينة   •

 لها.

 2 تم است مها.  ي الت والطارئةبيا  بالتحاليل العاجلة 

النتزززززائ   وقزززززوائمعنهزززززا   بززززز  تزززززم الإ  التزززززي بيزززززا  بالنتزززززائ  الحرجزززززة 

 الحرجة.

2 

 1 مدى تطبيق سجل  فك  تائ  المرض ى.

 1 العينات.   وتخزينمدى تطبيق  ماذج  فك 
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 شعة الأ  فيزيائي  فني /فئة  -ب
 المرفقات المطلوب رفعها المؤشرات  المعيار الفرعي الرئيس المعيار  م

الدرج

  

الالتزززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززز ام  1

بواجبزززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززات 

التوصززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززيف 

 الوظيفي

 درجة  40

 شغيل معدات   1.1

التشخيصية  شعةالأ 

 والع جية 

 درجة 12

ال  مززة لهززا خززرى الأ  والأجهززز  شززعةالأ  أجهززز المحافظززة علززى  •

دوريززة أعمززا   التشززغيل وكززذلكعن طريق ضما  كفاء   ظززام 

 الصيا ة الوقائية.

 .ف مالإشرا  على  فك الأ  •

اقبززززة مخزززززو  القسززززم مززززن الأ  • الأخززززرى والإمززززدادات  فزززز ممر

 .الصبغات والا ماك والتأكد من الاستخدام الأم ل لها من

أو تلززف أو إهمززا   أعطا بأ ة  الرئيس المباشر   إب  القيام ب •

 .شعةلمعدات قسم الأ 

 2 عطا سجل ب غات الأ 

بال سززززبة  جهززززز بيززززا  اسززززت م العهززززد  لل 

 للمتقدم

3 

ذو  الصزززززززززززززززر  مزززززززززززززززن المخزززززززززززززززا   أصزززززززززززززززور 

 الاساه ك  ومحاضر 

2 

 أجهززززززززززززز دورات تدريبززززززززززززة للتعامززززززززززززل مززززززززززززج 

 وفحوصاتها. شعةالأ 

3 

 2 ف مسجل  فك الأ 

ضرار أمن  الوقا ة 1.2

لكل من   الأشعة

 ض ىوالمر العامل   

 درجات  4

الواقيااة   والنظاااراإ  ةالمرصوصارتداء بدل الوقاية   •
عضاء التناساالية واقي الأ  وارتداءواقي الرقبة    وارتداء

 بالنسبة للمرضي.

ات جززززززززززززززززراءالمحافظززززززززززززززززة علززززززززززززززززى الإ مززززززززززززززززدى 

 تقرير من الرئيس المباشر /الوقائية

4 

واجبات فني   1.3

 الأشعة العامة 

 درجة 17

 صززززززور  علزززززى الحصزززززو   جززززززلأ مزززززن الإشزززززعاعية الأدويزززززة إدار  •

 .ومفيد  دقيقة

 فززززززي المعزززززدات ووضززززززج شزززززعةالأ   علززززززى منضزززززد المرضززززز ى  وضزززززج •

 المناسبة، الأماكن

 ى  المرض  را ة  ضما  •

والتبززززا ن المناسززززبة  الك افززززة لتغي زززر  شززززعةالأ  مشزززاهد  صززززور  •

 للفحص.

اقبزززة • م سززز ماه مزززن والتأكزززد الفحوصزززات خززز   المرضززز ى  مر

الضزززززززززززروري  غ زززززززززززر  التعزززززززززززرك لتجنزززززززززززب البروتوكزززززززززززولات واتبزززززززززززاع

 .للإشعاع

 الهامزززززة المعلومزززززات وإ صزززززا  ةالصزززززور التشخيصزززززيعزززززرك  •

 للطبيب.

 جزززززززززززززززداو   وتخطزززززززززززززززي  الشزززززززززززززززعاعي التصزززززززززززززززوير  لزززززززززززززززوا م إدار  •

 الطوارئ  لحالات اليومية اتجراءالإ 

هززدر أتززم عملهززا ومززا  التززي بيززا  بالحززالات 

 . أف ممن 

3 

 والصبغات ف مبيا  بعدد الأ 

 المستخدمة.

3 

 للإشزززززززززززززززعاعمقيزززززززززززززززاس التعززززززززززززززرك بيززززززززززززززا  

 للمتقدم.

4 

 بززززإدار مززززدى الالتزززز ام بالمعززززا  ر المرتبطززززة 

وضزززززززززززما  را زززززززززززة  شزززززززززززعةمسزززززززززززتلزمات الأ 

 تقرير من الرئيس المباشر  /المرض ى 

2 

اقبززززة المرضزززز ى خزززز    مززززدى الالتزززز ام بمر

مزززززززززززن سززززززززززز ماهم  والتأكزززززززززززدالفحوصزززززززززززات 

لات لتجنزززب التعزززرك و واتبزززاع البروتوكززز 

تقريززززززززززر مززززززززززن  /شززززززززززعةلل  الضززززززززززروري غ ززززززززززر 

 الرئيس المباشر

3 

مزززززززززززدى الالتززززززززززز ام بمراجعزززززززززززة التحاليزززززززززززل -

الخاصززززة بالمرضزززز ى م ززززل وظززززائف الكلززززى  

تقريزززززززر مزززززززن  /قبزززززززل فحوصزززززززات الصزززززززبغة

 المباشرالرئيس  

بيزززززززززا  بالتحاليزززززززززل التزززززززززي تزززززززززم مراجعاهزززززززززا -

 الخاصة بالمرض ى 

2 

م ل  التعامل الأ  1.4

   ى مج المرض 

 درجات  7

 جززززززززززززراءلإ  ال  مززززززززززززة بالمسززززززززززززتلزمات الفحززززززززززززص غززززززززززززر  تجه زززززززززززز   •

 .المريض  فحوصات

 وإعطزززاء الفنيزززة الاستفسزززارات علزززى والزززرد المواعيزززد تنظزززيم •

 .المسبقة اتجراءالإ  إرشادات

مززززززن  جهززززززز كفززززززاء  الأ  مززززززن تقززززززارير صززززززور  

 الادار  الهندسية.

2 

 الفحزززززززص غزززززززر  تجه ززززززز  مزززززززدى الت امزززززززه ب

 فحوصزززات جزززراءلإ  ال  مزززة بالمسزززتلزمات

 تقرير من الرئيس المباشر /المريض

3 
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 المرفقات المطلوب رفعها المؤشرات  المعيار الفرعي الرئيس المعيار  م
الدرج

  

 معزززززدات علزززززى الأ مزززززات وإصززززز   الروتي يزززززة الصزززززيا ة إجزززززراء •

 الشعاعي  التصوير 

 والززززرد المواعيززززد تنظززززيممززززدى الت امززززه ب -

 وإعطززززززززززاء الفنيززززززززززة الاستفسززززززززززارات علززززززززززى

تقريزززززززر  /المسزززززززبقة اتجزززززززراءالإ  إرشزززززززادات

 من الرئيس المباشر

 المواعيززززززد تنظزززززيمالت امززززززه بدلائزززززل عزززززن  -

 الفنيززززززززززززززة الاستفسززززززززززززززارات علززززززززززززززى والززززززززززززززرد

 المسبقة اتجراءالإ  إرشادات  وإعطاء

2 

 سنان الأ فنيفئة    -ج
 الدرجة المرفقات المطلوب رفعها المؤشرات  المعيار الرئيس  م

الالتزززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززز ام  1

بواجبزززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززات 

التوصززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززيف 

 الوظيفي

 درجة  40

بال سزززبة  أجهزززز بزززه مزززا تزززم اسزززت مه مزززن  مبززز   الشخصزززيةسزززجل العهزززد   • المعمل. أجهز است م   يالمشاركة ف •

 .للمتقدم

3 

 أجهززززز المعمزززل وأ ززززة  أجهززززز المحافظزززة علززززى  •

أخززززرى عززززن طريززززق ضززززما  كفززززاء   ظززززام  مسززززاعد 

دوريزززززززززززززة أعمزززززززززززززا  الصزززززززززززززيا ة  التشزززززززززززززغيل وكزززززززززززززذلك

 .الوقائية

  أو الرئيس المباشززر  بشزز ألى رئيس القسم إ الدورية المرسلةسجل التقارير   •

 .جهز س مة الأ 

3 

 3 .مر  لزم الأ إات التصحيحية جراءوالإ  جهز تنفيذ معا ر  الأ سجل  •

الدوريزززة الوقائيزززة طبقزززا لمزززا هزززو مطلزززوب مزززن  الصزززيا ةسزززجل مزززدى تطبيزززق  •

 دلائل مرفقة /و الشركة المورد أالمصنج 

3 

 3 التحاليل. جهز بحضور جلسات التشغيل والتدريب لأ بيا    •

اقبززة مخززززو  المعمزززل مززن خامزززات صزززناعة  • مر

 .والتأكد من الاستخدام الأم ل لها سنا الأ 

 3 .ومحاضر الاساه كالصر  من المخا     اتذو أصور   •

تتبززززززج و رصززززززد كميززززززة المخزززززززو  مززززززن الخامززززززات ال  مزززززززة  يمززززززدى المشززززززاركة فزززززز  •

  ماذج مما تم تطبيقه /داخل المعمل  سنا لصناعة الأ 

2 

 3 وتقليل الهادر منها. سنا م ل لخامات صناعة الأ م  ظة الاستخدام الأ  •

أو  أعطزززا بأ زززة الزززرئيس المباشزززر  إب  القيزززام بززز  •

 .سنا تلف أو إهما  لمعدات معمل الأ 

المشززززر  عليهزززا تتضززززمن جميززززج  جهزززز و الأ أللجهززززا   عطزززا سزززجل ب غززززات الأ  •

 ى الصيا ة.إلها  االمعلومات ال  مة عنها و وع العطل و  اج

3 

الشززززززركة المصزززززنعة و الجهززززززات ذات  إبززززز  و  عطززززززا مزززززدى تطبيززززززق سزززززجل الأ  •

  ماذج تطبيقية /الصلة

2 

تزززززدريب تحضززززز ر المزززززواد ال  مزززززة لالمسززززاعد  فزززززي  •

  .أسنا تخصص   صحيط ب المعهد الفني ال

تززززززدريب طزززززز ب المعهززززززد الفنززززززي تحضزززززز ر المززززززواد ال  مززززززة ل يمززززززدى المشززززززاركة فزززززز  •

 .أسنا تخصص   صحيال

3 

تركيبزززززززززات لمامزززززززززه وفهمزززززززززه بتقنيزززززززززات صزززززززززناعة إ •

ي القسزززززززززم الخزززززززززاص بزززززززززه وكزززززززززذلك فززززززززز  يفززززززززز  سزززززززززنا الأ 

خزززززرى كالتركيبزززززات ال ابتزززززة والمتحركزززززة الأقسزززززام الأ 

 سنا وتقويم الأ 

 3 سارية المفعو   أسنا   فني  ةص مهنيشهاد  ترخ •

 3 شهادات دورات تدرياية  •

بيزززززا  بمزززززا تزززززم  /بصزززززور  صزززززحيحة سزززززنا مزززززدى قيامزززززه بتنفيزززززذ تركيبزززززات الأ  •

 تنفيذه

3 

 : توزيع درجات التقييم للفئات المتقدمةتاسعا : 
 المجموع المتعامل السرى  المقيم السرى  لجنة التقييم  الفئة م
 100 12.5 27.5 60 المعمل كيميائي/  فنيفئة  1
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 100 22.5 17.5 60 شعةالأ فيزيائي/   فنيفئة  2

 100 12.5 27.5 60 سنانالأ فنيفئة  3

 الزمني للجائزة:الإطار : عاشرا 
 المر لة  م

 الإطار الزمني 

 إلى  من

 30/6 15/4 إعداد واعتماد لائحة الجائزة  1

 15/7 1/7 التدريب ونشر الوعي والإعلان عن الجائزة  2

 30/9 15/7 التقديم للجائزة  3

 14/11 1/10 مراجعة ملفات الترشح وتحكيمها 4

 21/11 11/ 17 فتح باب التظلمات  5

 28/11 24/11 وإعلان نتائجها مراجعة التظلمات  6

 م2024شهر ديسمبر  حفل تكريم الفائزين وتسليم الجوائز  7

 
 قيمة الجائزة:: عشر يحاد

 الجامعة سنويا . مجلسشهادات تقدير وتحدد قيمة الجائزة المالية بقرار من  ينالفائز منح ي -1
 وذلك لرفع روح المنافسة بينهم.  للموظفينجلسة علنية   فييتم تقديم الجائزة  -2
 .السنوي التقييم  في اويتم تضمينه فنيملف ال في صورة من شهادة التقديريتم الاحتفاظ ب -3

 

 مركز ضمان الجودة بالجامعة مدير 
 يعتمد،  

 رئيس الجامعة
   

 اوي ـــد عكـــأ.د. أحم  د. طارق محمد أبو الفضل الكاشف 
 


