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 قسم أكلينيكي لأفضل  جائزة جامعة جنوب الوادي 
 م( 2024/  2023بالمستشفيات الجامعية للعام الجامعي )

SVU- The Best Clinical Department Award 
 مقدمة عن الجائزة:  أولًا:

سبيها في الارتقاء بالأداء المؤسسي تمنجميع  لجهود  وتقديرها  اعتراف الجامعة  طلاق ا من  انللتميز  تأتي جائزة جامعة جنوب الوادي  
كلية  . ويأتي دور  ى مستو   ىأعل  ىككل وسعيهم الحثيث لوضع جامعتهم في المكانة التي تستحقها من خلال تقديم خدمات تعليمية وطبية عل

بالإضافة إلي الدور الخدمي المقدم من    اليوم أطباء المستقبلي هذه الجهود لما تقدمه من دور تعليمي لطلاب  فمكانة متقدمة    في   الطب
المباشرة التي تقوم من خلالها الجامعة بدورها القوافل الطبية و خلال   المستشفيات الجامعية والذي يعتبر الواجهة الرئيسية للجامعة والقناة 

داء الأقسام المقدمة  أ   ى الموضوعي لمستو   تقييمال  عن طريق    ى تولي تلك الخدمات أهمية قصو الجامعة أن    ىلذا كان لزاما عل  المجتمعي
والتشخيصية العلاجية  الطبية  عل  للخدمات  عل  الممارسات  ى للوقوف  أيضا  والوقوف  وتنميتها  إل   ى الجيدة  تحتاج  التي  تحسين    ىالنقاط 

مرحلة الأداء المتميز كخطوة   ى وبالتالي المستشفيات ككل للوصول إلتمكن تلك الأقسام  داء  أمؤشرات    ىتنتهي إل  فاعلة   ةخط  لجدولتها وفق
 لتحقيق الاعتماد.  و مهمةرئيسية 

    الجائزة:رؤية : ثانياً 
 في المستشفيات الجامعية داء الأالتميز والارتقاء بمستوى 

 الجائزة: رسالة ثالثاً: 
داء متميز  أخلال التقييم المستمر وفق معايير موضوعية عادلة تراعي الإمكانات المتاحة و تحقق  في المستشفيات الجامعية منداء رفع مستويات الأ

  خلاقيات المهنية.طار القيم المجتمعية والأإفي  والإقليميةالمحلية المنافسة  ىقادر عل
 الجائزة: أهداف رابعاً: 
 .ممنه ينلمتميز ا وإثابة  ئهمداأعلى تطوير  المستشفيات الجامعيةبي و منستحفيز  -1
 .داء التدريسيتنمية روح المبادرة التي تسهم في تنمية وتطوير الأ -2
 .الأداء ىمما ينعكس عل قسام المقدمة للخدمةالأإذكاء روح التنافس بين  -3
 الجامعة. و  والمستشفيات  الكلية لتحقيق رسالةتقديم الخدمة الطبية والتعليمية والبحثية عزيز الإبداع والتميز في ت -4
   .كافة جوانب الدور الجامعي التعليمية والبحثية والخدميةرفع مستويات جودة الأداء في  -5

 الجائزة: فئات خامساً: 
 . باطني  إكلينيكيأفضل قسم  -1
 جراحي. إكلينيكيأفضل قسم    -2
 . بكلية طب الفم والاسنان إكلينيكيأفضل قسم   -3
 للجائزة:شروط التقدم سادساً: 

 دون غيرها.   جامعة جنوب الواديالعاملة بمستشفيات  الإكلينيكيةة بالأقسام تختص الجائز  -1
 . بشكل كامل للجائزةالإلكتروني استيفاء نموذج الترشح  -2
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 بالجائزة: شروط الفوز سابعاً: مراحل التقييم و 
 الجائزة.إدارة التقدم للجائزة إلكترونيا باستيفاء طلب الترشح ورفع المرفقات المطلوبة على الموقع المحدد من قبل  ولي:ال المرحلة  -
 .ليهاإ وعمل زيارة ميدانية في حال الحاجة   المستوفاة طلباتالتقييم المبدئي لطلبات الترشح وإعداد القائمة المبدئية لل الثانية:المرحلة  -
 . التقييم النهائي وتحديد القسم الأفضل في كل فئة :المرحلة الثالثة -

 )المراحل(: التقييممعايير الجائزة وآلية : ثامناً 
 م 

المعيار  

 الرئيس 
 الدرجة  المرفقات المطلوب رفعها  المؤشرات المعيار الفرعي 

المووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووار   1

البشوووووووووووووووووووووووووووووووووووووور ة 

 والما ية

1.1  : 

 الموار  البشر ة

أعضاء هيئة التدريس والهيئووة المعاو ووة أعدا     1.1.1

 .أعباء القسمتتناسب مع 

خووووووومي العوووووووام    الأعبووووووواء الوليفيوووووووة للقسوووووووم وثيقوووووووة 

 (2) لنموذجطبقا  السابق   
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تنوع الدرجات العلمية لأعضاء القسم بما  2.1.1

 . التعليمية والخدميةيخدم العملية 

طبقوووووووا  لأعضووووووواء القسوووووووم التخصصوووووووات الد يقوووووووةبيوووووووا  

 (3) لنموذج

 
التخصصوووووووووات كافوووووووووة القسوووووووووم  سووووووووت ماي سوووووووو ي  .3.1.1

 .الد يقة

خوومي  بيا  با  تدابات والبعثات الداخلية والخارجيووة

 (4) لنموذجطبقا العام   السابق   

2.1 : 

 الموار  الما ية

الجيووووووووووود لفاعليوووووووووووات القسوووووووووووم وا وووووووووووواي التوثيووووووووووو   1.2.1

 المرض ي

مراجعووووة عينووووات موووو  تووووتا ر المرضوووو ي و فوووواتر العمليووووات 

 خمي العام   السابق   وتقار ر مجلس القسم

المتوووووووفر  بالقسووووووم تتناسووووووب مووووووع القوووووودر   الأجهوووووو   .2.2.1

 التشغيلية المطلوبة م  القسم

 بالأعطووايالطبيووة المتوووفر  للقسووم وبيووا   الأجه  بيووا  بوو 

 (5)لنموذج طبقا 

  موذج للتقييم ال مي للموار  والتسهيمت الداعمة

الفاعليوووووووووووووووووووووووووة  2

 التعليمية

1.2 : 

 مر لة البكالور وس

توصووووير مقووووررات مروووود  بوووو  طوووور   القسوووومى لوووود   1.1.2

 التدريس والتقو م  

  لآخر عام   توصير المقررات

 

 

 

10 

 

 

 

 ىاسووووووتخدام طوووووور  توووووودريس  سوووووواعد الطوووووومب ع وووووو  2.1.2  

 التعلم التا ي والمشار ة الفعالة

   ئل تطبي  ما ور  في التوصير

 لآخر عام   ات  المقرر   قار ر ت  طر  تقييم الطمب متنوعة و ديثة 3.1.2  

بعووووووووود  التظلموووووووووات وا جوووووووووراءات  بيوووووووووا  مووووووووو  شوووووووووئو  الطووووووووومب عد  تظلمات الطمب م   تائج ا مترا ات 4.1.2

 ((1)خطاب ر م )التصحيرية المتخت  

مج التكووووووووام ي فووووووووي أ اء ارأي الطوووووووومب وموووووووودير ال   وووووووو  .5.1.2 

 القسم

العوووووووام    خووووووميلأ اء القسووووووم   موووووودير ال   ووووووامجتقيوووووويم  -

 ((2)خطاب ر م )السابق   

  ياس رضا الطمب    -

2.2 : 

 الدراسات العليا

عووووووووود  الرسوووووووووائل الممنو وووووووووة تتناسوووووووووب موووووووووع عووووووووود     1.2.2

 عضاء هيئة التدريس وطمب الدراسات العلياأ

لنموووووذج طبقووووا  الوووودرجات الممنو ووووة موووو  القسوووومب بيووووا  

(6) 

 

 

 جدوي السيمينار ا سبوعي  ا سبوعي للقسم منتظماللقاء العلمي    2.2.2 10

 (7) لنموذجطبقا  بيا  بالمؤتمر السنوي للقسم وجو  مؤتمر سنوي منتظم   3.2.2

خوووووومي العووووووام     بيووووووا  بووووووورش العموووووول وعوووووود  الحضووووووور  ورش عمل للتدر ب   اخليا وخارجياتنفيت  4.2.2

 (8) لنموذجطبقا السابق   

ح توصووووووووير حجوووووووودوي ااحاضووووووووراتحالتدر ب العم وووووووويال فاعلية تدر ب طمب  الدراسات العليا .5.2.2

  ياس رضا الطمب

النشوووووووووووووووووووووووووووووووووووووا   3

ي البرثوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو 

 للقسم

خوومي العووام   السووابق    بيا  بعد  ا براث المنشور   تطور ا  تاج البرثي للقسم معدي . 1.1.3 ا  تاج البرثي: 1.3

 (9) لنموذجطبقا 
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2.3 : 

 الأنشطة البرثية

خوووووومي العووووووام   السووووووابق    بيووووووا  برضووووووور المووووووؤتمرات  في المؤتمرات العلمية القسممشار ة أعضاء    1.2.3

 (10) لنموذجطبقا 

خووووووووووومي العوووووووووووام    بيوووووووووووا  بالمشوووووووووووار ة فوووووووووووي الجمعيوووووووووووات فوووووووووووووووي الجمعيوووووووووووووووات  القسوووووووووووووووممشوووووووووووووووار ة أعضووووووووووووووواء   2.2.3
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 م 
المعيار  

 الرئيس 
 الدرجة  المرفقات المطلوب رفعها  المؤشرات المعيار الفرعي 

 (11) لنموذجطبقا السابق     المتخصصة

خووووومي العوووووام   السووووووابق    بيوووووا  با برووووواث المشوووووت  ة  مشار ة القسم في ا عماي البرثية المشت  ة 3.2.3

 (12) لنموذجطبقا 

  او مر م    مراجع  القسم اعضاء مشار ة  4.2.3

 أبراث

خووووووومي العوووووووام   برووووووواث أ موووووووراجع   بيوووووووا  بالمشوووووووت     

 (13) لنموذجطبقا السابق   

 الخدمات 4

 الطبية 

4.1 Operational 

Key Performance 

Indicators (KPIs) 

4.1.1  Staff-to-Patient Ratio    است ماي النموذج ا ل ت وني  
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4.1.2   Bed Turnover  است ماي النموذج ا ل ت وني 

4.1.3   Average Patient Wait Time  ح   است ماي النموذج ا ل ت ونيWaiting List 

of patients served in  umberN4.1.4    
outpatient clinics 

 سم  ح بيا  م   است ماي النموذج ا ل ت وني 

 السجمت الطبية

of patients served in the   Number4.1.5.  
department/ Operative rooms 

ح بيا  م   سم   است ماي النموذج ا ل ت وني 

 السجمت الطبية

4.2 Care Quality  

KPIs 

4.2.1   Readmission / Reoperation Rates  ح بيا  م   سم   است ماي النموذج ا ل ت وني

 السجمت الطبية

4.2.2   Referral rate  ح بيا  م   سم   است ماي النموذج ا ل ت وني

 السجمت الطبية

4.2.3   Patient Follow-Up Rate  ح بيا  م   سم   است ماي النموذج ا ل ت وني

 السجمت الطبية

4.2.4   Morbidity and Mortality rate  ح بيا  م   سم   است ماي النموذج ا ل ت وني

 السجمت الطبية

4.2.5  % of Patients Left Against Medical 
Advice 

ح بيا  م   سم   است ماي النموذج ا ل ت وني 

 السجمت الطبية

 4.2.6 Infection control measures  و د    ح بيا  م  است ماي النموذج ا ل ت وني

 مكافرة العدوي 

4.3 General 

service KPIs 

4.3.1.Rate of share in Medical Convoys 
 

ح بيا  م   سم   است ماي النموذج ا ل ت وني 

 السجمت الطبية

 10 ضمان الجودة  مركزفريق إدارة الجائزة و استمارة المقيم السري المعدة من قبل   المقيم السري  5

 10 ضمان الجودة  مركزفريق إدارة الجائزة و استمارة المتعامل السري المعدة من قبل  المتعامل السري  6

 10 ضمان الجودة  مركزفريق إدارة الجائزة و استمارة تقييم مدى رضا المتعاملين المعدة من قبل  رضا المتعاملين 7

 100 ا جمالي 

 
 الإطار الزمني للجائزة:: تاسعا
 المر لة  م

 ال مني ا طار 

 إلى  م 

 30/6 15/4 إعداد واعتماد لائحة الجائزة  1

 15/7 1/7 التدريب ونشر الوعي والإعلان عن الجائزة  2

 30/9 15/7 التقديم للجائزة  3

 14/11 1/10 مراجعة ملفات الترشح وتحكيمها 4
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 21/11 11/ 17 فتح باب التظلمات  5

 28/11 24/11 مراجعة التظلمات وإعلان نتائجها  6

 م2024شهر ديسمبر  تكريم الفائزين وتسليم الجوائز حفل  7

 
 قيمة الجائزة:: عاشراً 

 الجامعة سنويا .  مجلسشهادات تقدير وتحدد قيمة الجائزة المالية بقرار من  ن و الفائز منح ي
 

  مرفقات الدليل:: حادي عشر
 لب المشار ة و سمية المنس (: ط1)  موذج -1

 وثيقة العبء الوليفي  ( :2)  موذج -2

 التخصصات الد يقة لأعضاء القسم ب بيا   (: 3)  موذج -3

 بيا  با  تدابات والبعثات الداخلية والخارجية (:4)  موذج -4

 .الطبية المتوفر  للقسم وبيا  با عطاي الأجه  بيا  ب (: 5)  موذج -5

 . بيا  بالدرجات الممنو ة م  القسم(: 6)  موذج -6

 بالمؤتمر السنوي للقسمبيا   (:7)  موذج -7

 بيا  بورش العمل  اخل وخارج القسم (:8)  موذج -8

  با  تاج البرثي للقسم بيا   (:9)  موذج -9

 بيا  برضور المؤتمرات (:10)  موذج -10

 بيا  بالمشار ة في الجمعيات المتخصصة  (:11)  موذج -11

 براث المشت  ةبيا  بالأ  (:12)  موذج -12

 براثأ(: بيا  بالمشت      مراجع   13 موذج ) -13

 

 مركز ضمان الجودة بالجامعة مدير 
 يعتمد،  

 رئيس الجامعة
   

 اوي ـــد عكـــأ.د. أحم  د. طارق محمد أبو الفضل الكاشف 
 


