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ل دليالفريق إعداد   
 الصفة الاسم  م

 مدير مركز ضمان الجودة والتأهيل للاعتماد بالجامعة  د/ طارق محمد أبو الفضل  1

 نائب مدير مركز ضمان الجودة والتأهيل للاعتماد بالجامعة لشئون الاعتماد د/ منى محمد شحات  2

 نائب مدير مركز ضمان الجودة والتأهيل للاعتماد بالجامعة لشئون الجودة  أبوزيد أ. د/ كريمة رمضان  3

 نائب مدير مركز ضمان الجودة والتأهيل للاعتماد بالجامعة للمشروعات التطويرية  أ. د/عبد الحليم أحمد حمدي  4

 بالجامعة لشئون الأيزو نائب مدير مركز ضمان الجودة والتأهيل للاعتماد  د/ عادل محمد أحمد  5

 مسؤول لجنة المشروعات التطويرية النوعية بمركز ضمان الجودة والتأهيل للاعتماد بالجامعة  أ. د/ بدرية حسن علي  6

 مسؤول لجنة المتابعة بمركز ضمان الجودة والتأهيل للاعتماد بالجامعة   أ.م. د/ عزه أحمد صادق  7

 مسؤول لجنة الوثائق بمركز ضمان الجودة والتأهيل للاعتماد بالجامعة   د. زينب قرش ي جمعة  8

 إداري منسق التدريب بمركز ضمان الجودة والتأهيل للاعتماد بالجامعة   د. محمد مهدي خليفة  9

 إداري بمركز ضمان الجودة والتأهيل للاعتماد بالجامعة  أ. منى علي مبارك  10
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 مركز ذات طابع خاص / وحدة  لأفضل  جائزة جامعة جنوب الوادي  لائحة  
 

 مقدمة عن الجائزة:   أولاً: 
من حرص القيادة السياسية في تبني مفهوم التميز في جمهورية مصر العربية، وتماشياً مع جهود جامعة جنوب الوادي    نطلاقاا

الحثيثة في تبني أفضل الممارسات في مجال التعليم العالي وتأصيل ثقافة التميز جاءت مبادرة إطلاق »جائزة جامعة جنوب الوادي لأفضل 
الوحدات  ذات طابع خاص وحدة /مركز   لتكريم وتقدير  لتشكل مرجعية  المجتمع الجامعي   اصالخطابع  الذات  والمراكز  «  الفاعلة في 

التطوير المؤسسي بالجامعة، وتمنح الجائزة لأفضل وحدة   تحقق أفضل أداء وتقدم    ذات طابع خاص مركز  / وكحلقة مهمة في مشروع 
 خدمات للمستفيدين تفوق توقعاتهم. 

 
    الجائزة:رؤية  : ثانياً 

 بالجامعة  ذات طابع خاصالوحدات /المراكز التميز والارتقاء بمستوى  
    الجائزة:  : رسالةاً لثثا

 بالجامعة ذات طابع خاص لوحدات /المراكز با رفع مستويات العمل 
 

 : الجائزة   أهداف: رابعاً 
مكونا رئيسا    ا بمعايير الجودة والتميز وجعلهلالتزام  اعلى تطوير الأداء و بالجامعة    اص الخطابع  الذات  الوحدات /المراكز  تحفيز   -1

 في بيئة العمل بالجامعة.. 
 . بالجامعة  اص الخطابع  الذات  الوحدات /المراكز رفع مستويات الكفاءة السلوكية والوظيفية لدى منسوبي  -2
 بالجامعة.  اصالخطابع الذات  الوحدات /المراكز تبادل ونشر أفضل الممارسات بين  -3
 بالجامعة.  اص الخطابع ال ذات بالوحدات /المراكز الارتقاء بمستوى الأداء المؤسسي والوظيفي  -4
   بالجامعة.   اص الخطابع  الذات  الوحدات /المراكز تقدير وإثابة المتميزين من   -5

 
 المستهدفة:فئات  خامساً: ال

 . بالجامعة اصالخطابع الذات الوحدات /المراكز  جميع •

 للجائزة: شروط التقدم  سادساً:  
 . بالجامعة   ذات طابع خاصالوحدات /المراكز جميع  يكون التقدم لهذه الجائزة إجبارياً على •

 :ييمالتق  مراحل:  سابعاً 
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المرحلة الأولي: التقدم للجائزة إلكترونيا باستيفاء طلب الترشح ورفع المرفقات المطلوبة على الموقع المحدد من قبل    -

 الجائزة. 

 المرحلة الثانية: التقييم المبدئي لطلبات الترشح وإعداد القائمة المبدئية لطلبات الترشح المستوفاة. -

بحيث يتم التقييم على مستوى   الإدارة المركزيةيكون مستوى التقييم بالجائزة على مستوى الكلية/ المرحلة الثالثة:  -

ليتم اختيار    الإدارة المركزيةالكلية/   البداية   ي وه   إدارة مركزيةعلى مستوى كل كلية/    ذات طابع خاصوحدة/مركز  أفضل  في 

 من بين  ةالحاصل
ً
 . المتقدمة ذات طابع خاصالوحدات /المراكز على الأعلى درجة/ تقييما

  وحدات /مراكز ذات طابع خاص   ثلاثأفضل  يتم التقييم على مستوى الجامعة بحيث يتم اختيار    المرحلة الرابعة:   -
/ درجة من بين   ي وهمستوى الجامعة على 

ً
الإدارة على مستوى الكليات/    ذات طابع خاصالوحدات /المراكز أفضل  الأعلى تقييما

 . المركزية

 : الجائزة  على  التقديم   آلية : ثامناً 
 الجائزة.   قبل من المحدد الموقع  على  المطلوبة المرفقات  ورفع  الترشح طلب باستيفاء إلكترونيا للجائزة التقدم  يتم

 : معايير الجائزة وآلية تقييمهاتاسعاً:  
جائزة أفضل وحدة   خاص /صممت معايير  طابع  ذات  لتحفيز    مركز  /المراكز  بالجامعة    اصالخطابع  الذات  الوحدات 

معايير و  الحكوميعلى معايير جائزة مصر للتميز   الجائزةالجامعة في  للمستفيدين، واعتمدت المختلفة لتقديم أفضل الخدمات 

 يزو. الأ 

 الدرجة المعيار الفرعي  المعيار الرئيس  م

1 
ا سررررررررررررررر ررر ا ررريررر ررر ررري  ل الرررراررر  

 والقيادة

 ورسالة معتمدة المركز رؤيةللوحدة/

10 

 الوحدة/المركز مع الأهداف الاس  ا ي ية للمؤسسةمدى ار باط أهداف 

 هيكل  نظيمي معتمد ومعلن للوحدة/المركز

 للوحدة/ المركز خطة  نفيذية مر بطة بالخطة الاس  ا ي ية للمؤسسة

 الخدماتمشراركة قيرادة الوحدة/ المركز فري التخطير  الس  ا يجي المسرتقبلي الرذي يركرز على  طويرر 

 لمفهروم رضرا الموظف الوحدة/ المركزدعرم اسر  ا ي ية  

 بتطويرر الخدمرات ومتابعرة  نفيرذ المبرادرات المر بطرة بها الوحدة/ المركزوجرود فريرق مخترص فري 

 لضمران ن راح مبرادرات  طويرر الخدمات -الماليرة، والبشررية، والفنيرة  -بتوفيرر المروارد الكافيرة  الوحدة/ المركزقيرام 

 .التواصرل المنتظرم مرع الأقسام أو الفررق الداخليرة المعنيرة بتطويرر الخدمرات لالالال زام مرن خر

 ال  كيز على المتعاملين  2

 امتلاك الوحدة/ المركز لميثاق للمتعاملين 

10 

 تعريف و وعية المتعاملين بميثاق المتعاملين بشكل فعال

 شراملة عنهرم و حديرد احتياجاتهرمجمرع بيانرات المتعامليرن لتوفيرر نظررة 

 للوحدة آلية مفعلة لقياس رضا المتعاملين 

 .الاستفادة مرن آراء المتعامليرن لتحسرين الخدمرات/ ووضع الخط  التشغيلية

3 
وقرررررررررنررررررررروات  الرررررررررخررررررررردمرررررررررات 

  قديمها

  واجد دليل للخدمات يساعد الموظفين على  قديم خدمات موحدة

 هذه الخدمات تقديموالمقابل المادي ل ونشر الخدمات التي  قدمها الوحدة/المركزوسائل إعلان   10

 .بتطويررر الخدمررات وعمليررات  قديمهررا   قرروم الوحدة/ المركز
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 الدرجة المعيار الفرعي  المعيار الرئيس  م

بالضافة إلررررري كيفيررررررررررة  واصررررررررررل الوحدة/ المركز مررررررررررع المتعامليررررررررررن بفاعليرررررة لتحسرررررين جرررررودة الخدمرررررات وعمليرررررات  قديمهرررررا  

 . حسرين إمكانيرة الوصرول إليهرا

 للاست ابة لشكاوى المتعاملين   (القياسية)الممارسات المعيارية  

  طبيرق ممارسرات إي ابيرة عنرد الجابة علرى الاستفسارات عبرر القنروات اللك  ونية

 مركرز الخدمرة داخرل المبنرى واجرد لافترة علرى مدخرل المبنرى للإشارة إلرى مركان 

 إدارة المشكلات 4

 لرردى الوحدة/ المركز أسررلوب منهجرري لحررل المشرراكل وتسررويتها ومنررع  كرارهررا

 .الجراءات الاستباقية للجهررة فرري التخفيررف مررن حرردة المشرراكل المحتملررة 5

 لضمران اسرتمرارية العمليرات عنرد انقطراع الخدمرةالجراءات الاسرتثنائية البديلرة 

5 
الرررررررررررخررررررررررردمررررررررررر  ات  كرررررررررررفررررررررررراءة 

 المقدمة

 . وثيررق ومراقبررة و حديررث عمليررات  قديررم الخدمة

20 

 . طبيرق مبرادرات لتحسرين عمليرات  قديرم الخدمرة

 .منها الاستفادةمقارنرة أفضرل الممارسرات مرع الجهرات التري  قردم خدمرات مماثلة و 

 .نظرام شرامل لدارة الأداء ويترم  حديرد المعاييرر لضمران ثبرات مسرتوى أداء الخدمرة

 .تاعتمراد نظرام موحرد لصدار التقاريرر حرول أداء الخدما

 .الأدوات التري تسرتخدمها الوحدة/ المركز بفعاليرة لتشر يع المشراركة اللك  ونية

6 
المرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررروارد  

 المادية/المالية/البشرية

 تشر يع الموظفيرن علرى مشراركة آرائهرم وملاحظاتهم مرع الوحدة/ المركز بهردف  طويرر آليرات العمرل

20 

كويررررررررن فرررررررررق عمررررررررل مشرررررررر  كة متعررررررررددة الاختذاصات مختذررررررررة بتطويررررررررر و نفيررررررررذ مبررررررررادرات خدميررررررررة جديرررردة محررررددة فرررري  

 .الوحدة/ المركز 

 الوصرف الوظيفري فري الوحدة/ المركز محدد وموثق بشكل واضح

 المهرارات الفنيرة، والمهرارات الشرخذية برامج لرفع تضمرن  لتدريرب الموظفيرن  خطة وفرر 

 . قييرم أداء الموظفيرن بذرورة دوريرة ومكافأتهرم؛ و كرون معاييرر الأداء موضوعيرة ويترم شررحها بوضروح لجميرع الموظفيرن

 اهتمام الوحدة/ المركز ب مع واستخدام ملاحظات الموظفين من أجل  حسين بيئة العمل

 برامج لتنمية اليرادات. طبيق  

  طبيق برامج ل  شيد النفقات.

 هيركل حوكمرة للإشراف علرى ا فاقرات مسرتوى الخدمرة مرع الشرركاء الخارجيين 

والمررروارد ـيرررر  طبيرررق المواصفرررات والمعاييرررر البيايرررة واسرررتخدام المرررواد الذديقرررة للبيئرررة بمرررا يضمرررن المحافظرررة علرررى البيئة  

 المت ددة.

 للنظام المحاسبي الحكومي 
ً
 استخدام النماذج والدفا ر المقررة طبقا

 لوحدة/المركز بيان متابعة مالي شهري/ كل ثلاثة أشهرلدى ا

 الوحدة/المركز مشروع موازنة سنوي وحساب ختامي لدى

 التكنولوجيا المتكاملة 7

 .موحررد علررى نطرراق الوحدة/ المركز لتسرر يل ومتابعررة وإدارة التعاملات مررع المتعامليررن واجررد نظررام 

5 

  .يكنرة قنروات  قديرم الخدمرةم

 .و تيرح البنيرة التحتيرة  كامرل الأنظمة ضمرن الوحدة/ المركز ومرع الجهرات الخارجيرة الأخرى 

   طبيق يمكررن الوصررول إليهررا بسررهولة و خاصة بالمتعاملين  بيانررات مركزيررة  قواعديتررم  خزيررن جميررع بيانررات المتعامليررن فرري  

 مرن البيانرات أضمان  لسياسرات  

 10 استمارة المقيم السري المعدة من قبل المركز المقيم السري  8

 10 المتعاملين المعدة من قبل المركزاستمارة  قييم مدى رضا  رضا المتعاملين  9

 100 الجمالي 



  
 

 

 
 6  من  6 الصفحة

 تحقيق التميّز في الأداء الجامعي من خلال نظام متكامل للجودة في النواحي الإدارية والأكاديمية والمجتمعية 
 

 : للجائزة  الزمني   الإطار:  عاشراً 
 الإطار الزمني  المرحلة م

 إلى من
 30/6 1/1 التدريب ونشر الوعي والإعلان عن الجائزة 1
 30/9 1/7 التقديم للجائزة 2
 14/11 1/10 مراجعة ملفات الترشح وتحكيمها  3
 21/11 11/  17 فتح باب التظلمات 4
 28/11 24/11 مراجعة التظلمات وإعلان نتائجها  5
 م 2024شهر ديسمبر  حفل تكريم الفائزين وتسليم الجوائز 6

 حادي عشر: قيمة الجائزة: 
ذات  تمنح   بقرار من    خاص الطابع  الالوحدات/المراكز  المالية  الجائزة  قيمة  تقدير وتحدد  الفائزة شهادات 

 مجلس الجامعة سنوياً. 
 

 مركز ضمان الجودة بالجامعة مدير 
 يعتمد،،، 

 رئيس الجامعة
   

 أ. د/ أحمــد عكـــاوي  د. طارق محمد أبو الفضل الكاشف 
 


