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 التطويرية 
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 مسؤول لجنة الوثائق بمركز ضمان الجودة والتأهيل للاعتماد بالجامعة   د. زينب قرشي جمعة  8

 إداري منسق التدريب بمركز ضمان الجودة والتأهيل للاعتماد بالجامعة   د. محمد مهدي خليفة  9

 إداري بمركز ضمان الجودة والتأهيل للاعتماد بالجامعة  أ. منى علي مبارك  10

 

  



  
 

 

 
 7  من  3 الصفحة

 تحقيق التميّز في الأداء الجامعي من خلال نظام متكامل للجودة في النواحي الإدارية والأكاديمية والمجتمعية 
 

  فرعية  وحدة إداريةلأفضل  جائزة جامعة جنوب الوادي  لائحة  
 مقدمة عن الجائزة:   أولاً: 

من حرص القيادة السياسية في تبني مفهوم التميز في جمهورية مصر العربية، وتماشياً مع جهود جامعة جنوب الوادي    نطلاقاًإ
الحثيثة في تبني أفضل الممارسات في مجال التعليم العالي وتأصيل ثقافة التميز جاءت مبادرة إطلاق »جائزة جامعة جنوب الوادي لأفضل 

كريم وتقدير الوحدات الادارية الفاعلة في المجتمع الجامعي وكحلقة مهمة في مشروع التطوير المؤسسي  إدارة فرعية« لتشكل مرجعية لت
 بالجامعة، وتمنح الجائزة لأفضل وحدة إدارية فرعية تحقق أفضل أداء وتقدم خدمات للمستفيدين تفوق توقعاتهم. 

   الجائزة: رؤية  :  ثانياً 
 " ملهماً للتميز  محليًا لتكون مرجعاً    جنوب الواديتحقيق التميز والريادة لجامعة "

   الجائزة:   رسالة:  اً لثثا
جنوب   جامعة  لرؤية وصولاً لوحدات تلك ل  المتفوق الأداء  تحقيق في الادارية الفرعية  الوحدات  دور وتعزيز تحفيزتسعي الجامعة ل"

 الوادي" 

 : الجائزة أهداف: رابعاً 
 . بالجامعة  العمل  بيئة في  أساسياً  مكونً  وجعلها  والشفافية  والجودة  التميز بثقافة  الوعي نشر . 1
 . بالوحدات الادارية بالجامعة  والوظيفي  المؤسسي الأداء  بمستوى  الارتقاء  . 2
 . المؤسسي والتميز الجودة   ومعايير مفاهيم تبني . 3
 .الجامعة  في  المختلفة   الادارية الوحدات  بين  الممارسات أفضل ونشر  تبادل . 4
 .الحكوميللتميز   مصر  جائزة  في للمشاركة الادارية  الوحدات  وتأهيل تهيئة . 5

 المستهدفة:فئات  خامساً: ال
 . بالجامعة  الفرعية  الإدارية  الوحدات  جميع •

 للجائزة: شروط التقدم  سادساً:  
 . جميع الوحدات الإدارية الفرعية بالجامعة  يكون التقدم لهذه الجائزة إجبارياً على •

 : بالجائزة الفوز  وشروط   التقييم  مراحل:  سابعاً 
المرحلة الأولي: التقدم للجائزة إلكترونيا باستيفاء طلب الترشح ورفع المرفقات المطلوبة على الموقع المحدد من قبل    -

 الجائزة. 

 الترشح وإعداد القائمة المبدئية لطلبات الترشح المستوفاة.المرحلة الثانية: التقييم المبدئي لطلبات  -

بحيث يتم التقييم على مستوى   الإدارة المركزيةيكون مستوى التقييم بالجائزة على مستوى الكلية/ المرحلة الثالثة:  -

على الأعلى  ة الحاصل  ي وه إدارة مركزيةعلى مستوى كل كلية/  إدارة فرعيةأفضل  في البداية ليتم اختيار   الإدارة المركزية الكلية/ 

 من بين 
ً
 . المتقدمة  الإداراتدرجة/ تقييما
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الرابعة:  - اختيار    المرحلة  يتم  بحيث  الجامعة  مستوى  على  التقييم  ثلاثة  يتم  مستوى  على    فرعية  إداراتأفضل 

/ درجة من بين   ي وهالجامعة 
ً
 . الإدارة المركزيةعلى مستوى الكليات/  الإدارات الفرعيةأفضل الأعلى تقييما

 : الجائزة  على  التقديم   آلية : ثامناً 
 الجائزة.   قبل من المحدد الموقع  على  المطلوبة المرفقات  ورفع  الترشح طلب باستيفاء إلكترونيا للجائزة التقدم  يتم

 معايير الجائزة وآلية تقييمها )المراحل(:تاسعاً:  
لتحفيز الوحدات الإدارية المختلفة لتقديم أفضل الخدمات  صممت معايير جائزة أفضل وحدة إدارية بالجامعة لتهدف  

للتميز الحكومي وكذلك معايير  في جائزة أفضل وحدة إدارية فرعية على معايير جائزة مصر  للمستفيدين واعتمدت الجامعة 

 الايزو. 

 الدرجة  المعيار الفرعي  المعيار الرئيس  م

1 
  الررررررررررررررررررررررررررررررررر يررررررررررررررررررررررررررررررررة

 والتخطيط

 لجامعة.الاستراتيجية لخطة الوجود خطة تنفيذية للإدارة منبثقة عن خطة الإدارة المركزية ومتفقة مع 

10 

 وجود تقارير تنفيذية للخطة التنفيذية للإدارة.

تحديررررد المــرررررات المرتبطررررة بتحقيرررر  ر يررررة الجامعة والمرتبطة بة الإ الوحدة الإدارية الفرعية ب كل ـامل 

متضمنررررررررا: نطرررررررراا قيررررررررال المــررررررررراتب ونليررررررررات القيررررررررال ومصررررررررادر البيانرررررررراتب المسررررررررتهدفات الدوريررررررررةب الم ررررررررررررررررام  

 الرئيسية.

 تحديرد كافرة الج رات ذات العلاقرة والمرتبطة بالوحدة الإدارية الفرعية  

الازمررة لتحقيرر  ر يررة الجامعة وادراج ررا فرري خطررط تحديررد وتنفيررذ الم رراروع والمبررادرات والـرامررس والسياسررات  

عمررررررل الوحدة الادارية الفرعية واسررررررتراتيجيتها والتركيررررررز علررررررا الابترررررركار فوهررررررا بمررررررا يحقرررررر  الكفرررررراءة والفعاليررررررة 

 واسرتدامة النتائرس.

لخطررررررررط التنفيذيررررررررة للوحدة الإدارية الفرعية للتلاكررررررررد مررررررررن ملاءمتها وحداثتهررررررررا  لالمراجعررررررررة الدوريررررررررة المنت مررررررررة  

 وفاعليتهررا.

 الم ام الرئيسية  2

وـليات والصلاحيررررررررررررات بالوحدات الإدارية الفرعية  تطبيرررررررررررر  ن ررررررررررررام لإدارة الأداء المـسسرررررررررررري وتحديررررررررررررد المسرررررررررررر

  بالجامعة.

20 

اتخرررررراذ القرررررررارات مررررررن قبررررررل المعنييررررررن فرررررري متابعرررة أداء الوحدات الإدارية الفرعية فررري تحقيررر  المــرررراتب وفرررررري  

 .جميررع المسررتويات الإداريررة وتحديثهررا بنرراء علررا نتائررس الأداء

ا علررررا احررررة ومصداقيررررة نتائررررس الأداء وعلررررا سررررلامة ودقررررة نليررررات جمررررع بيانررررات  
ً
تطبيرررر  نليررررة للتدقيرررر  داخليرررر

 الأداء.

تحديررررررررد وتصةيررررررررلا العمليررررررررات اللازمررررررررة لتنفيررررررررذ اسررررررررتراتيجية الوحدة الادارية الفرعية وتحقيرررررررر  أ داف رررررررراب 

 واسرتخدام أسراليب مناسربة ومبتكررة لإدارتهرا وتطوير را بمرا فري ذلرك العمليرات التري تتخطرا حردود الج رة.

وـلين عررررن كل عمليررررة وبيرررران   وـلياتهم وصلاحياتهم فرررري اسررررتحداو وإدارة وتطويررررررررر  تحديررررد المسرررر أدوار ررررم ومسرررر

 العمليات.

3 

 القيمة المميزة 

 7)خرررررررررررردمررررررررررررات  

 نجوم( 

تحديررد وتصةيررلا الخدمررات والعمليررات المرتبطررة بهررا واللازمررة لتنفيررذ إسررتراتيجية الوحدة الادارية الفرعية 

الخدمررررررات حسررررررب الأولويررررررة كجررررررزء مررررررن الن ررررررام الإدار  للجامعةب واسررررررتخدام وتحقيرررررر  أ داف رررررراب وترتيررررررب  

 أسرراليب مناسرربة ومبتكرررة لإدارتهررا وتطوير ررا بمررا فرري ذلررك الخدمررات الترري تتخطررا حرردود الادارة..

5 

الهرررررم مرررررن خرررررا  تصميرررررم وتوفيرررررر وتطويرررررر خدمرررررات لتكرررررون ذات قيمرررررة مضافرررررة   للمتعامليرررررن وهسرررررا م فررررري إرـ

حلررررررو  مبتكرررررررة مبةيررررررة علررررررا احتياجررررررات وتوقعررررررات المتعامليررررررن الحاليررررررة والمسررررررتقبلية وبمررررررا يضمررررررن الكفرررررراءة 

 والفعاليرة.
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الرررررررررررحررررررررررركرررررررررررومرررررررررررة 

الإلرررركررررترررررونرررريررررررة/ 

 الذكية

الادارية الفرعية وتحديررررد احتياجرررراتها الإلكترونيررررة ل ايررات إقامررة بةيررة حصررررر الخدمررررات الترررري تقدم ررررا الوحدة 

تحتيررررة متقدمررررة وتطويررررر الخطررررط الداعمررررة لاسررررتخدام الخدمررررات الإلكترونية/الذكيررررة فرررري مختلررررلا أعمررررال ا 

 وعملياتهرا وخدماتهرا

15 

الإلكترونية/الذكيرررررررررة بال رررررررررراكة مرررررررررع المتعامليرررررررررن بمرررررررررا  عرررررررررزز تف رررررررررم تصميرررررررررم وتطويرررررررررر وتحسرررررررررين الخدمرررررررررات 

الهرم.  احتياجاتهرم وإرـ

تطويررررر وإدارة الموقررررع الإلكتروطي/التطبيقررررات الذكيررررة وتواجررررد الوحدة الإدارية الفرعية علررررا ـرررربكة الإنترنررررت 

ربكات التواصرل الاجتماعري.  وـ

ومعاييرررر أمرررن المعلومرررات داخرررل الوحدة الادارية الفرعية وإجرررراء اختبرررارات دوريرررة لضمررران  تطبيررر  سياسرررات 

 .حمايرة معلوماتهرا وبياناتهرا

م رررراركة الوحدة الإدارية الفرعية للمعلومررررات وتبرررراد  البيانررررات الذكيررررة إلكترونيررررا مررررع الج ررررات الأخرررررى ذات 

  )الربرط الالكترونري.(العلاقرة بالجامعة 

ـرررمولية وتكامرررل الخدمرررات والأن مرررة الإلكترونية/الذكيرررة فررري الادارة الفرعية مرررع خدمرررات وأن مرررة الج رررات 

 .الأخرررى داخل الجامعة

 .اسرتخدام الحلرو  الذكيرة والتقنيرات الحديثرة والمبتكررة للتحرو  الرقمري

5 
اسرررررررررررررررررت ررررررررررررررررراف  

 المستقبل

إجرررراء ورع عمرررل التوعيرررة والتدريرررب الفنررري المسرررتمر لبنررراء الثقافرررة فررري مجرررا  است رررراف المسرررتقبل وتطبيررر   

 5 تلرك الأدوات علرا مجرالات عمرل الادارة الفرعية..

6 
 القيمة المميزة 

 الابتكار

المرررررروارد الب رررررررية والمتعامليررررررن والمعنييررررررن علررررررا توفيررررررر بيلررررررة العمررررررل والقنرررررروات الملائمة والأدوات الترررررري تحفررررررز 

افررر  مرررع معاييرررر وأدلرررة عمرررل  الم ررراركة فررري أط رررطة الابتررركار المرتبطرررة بعمرررل الوحدة الادارية الفرعية وبمرررا يتو

 10 .برامرس الابتركار فري الحكومرة
 .الب رررية لتمكينهررا مررن المسررا مة بفاعليررة فرري أط ررطة الابترركارإعررداد وتنفيررذ برامررس لبنرراء قرردرات المرروارد 

 عدد الابتكارات/الابحاو الحاصلة على براءات اختراع/حقوا الملكية الفكرية

7 
المررررررررررررررررررررررا    رأل 

 الب ر  

لتحقيرررررررر  إسررررررررتراتيجية الوحدة تحديررررررررد الم ررررررررارات والجرررررررردارات السررررررررلوكية وقرررررررردرات المرررررررروارد الب رررررررررية اللازمررررررررة  

ررررررررع الخطررررررررط الازمررررررررة  افرررررررر  مررررررررع ال يرررررررركل التن يمرررررررري والإطررررررررار العررررررررام للعمليررررررررات ووـ الادارية الفرعية وبمررررررررا يتو

 لتوفير ررا.

20 

أسررررررس ومعلومررررررات دقيقرررة بنرررررراء ثقافررررررة التعلررررررم وتحسررررررين الأداء مررررررع تحديررررررد الاحتياجررررررات التدريبيررررررة بنرررررراء علررررررا 

وإعرررداد الخطرررط التدريبيرررة باسرررتخدام أـررركا  التدريرررب والتعلرررم المسرررتمر المختلفرررة وتنفيذ رررا ب ررركل يضمرررن  

إكسررراا المررروارد الب ررررية المعرررارف والم رررارات والسرررلوكيات المطلوبرررة وقيرررال مررردى فاعليرررة وأثرررر التدريرررب علرررا 

 ب ررية.أداء وسرلوك المروارد ال

 ـالفرـ وال ررررفافية وتوفيررررر معلومات منت مة عررررن   تقييررررم أداء المرررروارد الب رررررية بمررررا يضمررررن العدالررررة وتكاف

مسرررتويات الأداء والإنجررراز وتحقيررر  الأ رررداف والكفررراءات لتحسرررين  رررذر المسرررتوياتب وربرررط التقررردم الو يفررري 

افرز بةتائرس    التقييم.والمكافرآت والحو

ه ررررررررررررررجيع ومكافررررررررررررررلاة الإنجررررررررررررررازات الرائرررررررررررررردة والابتكارات علررررررررررررررا جميررررررررررررررع المسررررررررررررررتويات بالوحدة الإدارية الفرعية 

 )المو فيررن وفرررا العمررل( فرري التوقيررت والطريقررة المناسرربة وخلرر  التنافررس الإيجابرري فيمررا بينهررم.

سرررعيدة وإيجابيرررة واحيرررة ونمنرررة وملائمة هسرررا م فررري تحفيرررز المررروارد الب ررررية علرررا الإنتررررررا   توفيرررر بيلرررة عمرررل  

والابترركار وتحقيرر  الترروازن بيررن الحيرراة العمليررة وال ررخصية ل ررم )مثررل: مكتبررةب ومناطرر  اسرتراحةب ووسرائل 

 لابتركارب والبحرثب وغير را.(
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 الدرجة  المعيار الفرعي  المعيار الرئيس  م

تمكيررررررررن وهعزيررررررررز دور المرررررررررأة فرررررررري العمررررررررل وخلرررررررر  بيلررررررررة داعمررررررررة للمرررررررررأة والأم العاملررررررررة )مثررررررررل: توفيررررررررر الحضانررررررررات 

 للأطفررا  أو سرراعات عمررل مرنررةب أو سياسررات داعمررة لررلأم العاملررة.(

8 
المررررررررمررررررررتررررررررلرررررررركررررررررات 

 والموارد

افرر  ومعرردات وأج ررزة تدعررم تطويررر وتطبيرر  سياسررات وخطررط طويلررة المرردى لإدارة  الممتلرركات مررن مبانرري ومر

افررررررررر  مرررررررررع السياسرررررررررات والاسرررررررررتراتيجيات ذات  سياسرررررررررات وإسرررررررررتراتيجية الوحدة الإدارية الفرعية وبمرررررررررا يتو

 العلاقرة.

10 
ال ررررررررررراء( تطبيرررررررررر  المواصفررررررررررات والمعاييررررررررررر البيديررررررررررة فرررررررررري عمليررررررررررات الوحدات الإدارية الفرعية )مثل عمليات  

 واسرتخدام المرواد الصديقرة للبيلرة بمرا يضمرن المحاف رة علرا البيلة والمروارد غيرر المتجددة.

 الإدارة المثلى للمستودعات والمخزون.

 تطبي  برامس لتنمية الإيرادات.

يد النفقات.  تطبي  برامس لترـ

 الحوكمة 9

والعدالررررررررة والةزا ررررررررة والقابليررررررررة للمسرررررررراءلة علررررررررا كافررررررررة المسررررررررتويات وتطبيرررررررر  الإجررررررررراءات ـمرررررررران ال ررررررررفافية 

 واللوائررح علررا مسررتوى كافررة إدارات الوحدات الادارية الفرعية بالجامعة.

5 

وـليات مررررررن خررررررا  تحديررررررد سلسررررررلة   القيمررررررة والإطررررررار العررررررام مبررررررادو الحوكمررررررة الخاصررررررة بفصررررررل الم ررررررام والمسرررررر

للعمليرررات الرررذ  يتضمرررن العمليرررات الرئيسرررية والمسررراندة وال يررركل التن يمررري الملائم لتنفيرررذ الم رررام الرئيسرررية  

 والسياسرات الداعمرة ل را.

يرررررد فرررري تقاريررررر تطبيرررر  الت ررررروعات والقوانيررررن ومتطلبررررات الـرامررررس الحكوميررررة والمتابعررررة الفعالررررة لتنفيررررذ مررررا 

التقييرم والتدقير  مرن الج رات المعنيرة بالمتابعرة والرقابرة الإداريرة والماليرة )مثرل تقاريرر  يلرة الرقابرة الإداريرة 

 والج راز المركرز  للمحاسربات(

10 

المررررخرررررراطرررر   إدارة 

واسرررررررررررررررتررررمررررراريررررررة  

 الأعما 

ررامل   لإدارة المخاطررر لتحقيرر  إسررتراتيجية الدارة الفرعيةإيجرراد وتطبيرر  إطررار عمررل فعررا  وـ

5 
وـليات التنفيررررررذ والأطررررررر الزمنيررررررة والمررروارد  إعررررررداد خطررررررط لإدارة ومعالجررررررة المخاطررررررر تتضمررررررن الأط ررررررطة ومسرررررر

تحررو  دون تحقيرر  الازمررة والسرريناريو ات والخطررط البديلررة لمواج ررة المت يرررات والمسررتجدات الترري يمكن أن 

 .الأ رداف الاسرتراتيجية للإدارة الفرعية وتنفيرذ العمليرات والخدمراتب والم راروعب والمبرادراتب والـرامرس

 10 استمارة المقيم السر  المعدة من قبل المركز المقيم السر   11

12 
المررررررررررررتررررررررررررعررررررررررررامررررررررررررل  

 السر  

 استمارة المتعامل السر  المعدة من قبل المركز.
10 

ا المتعاملين 13 ا المتعاملين المعدة من قبل المركز رـ  10 استمارة تقييم مدى رـ

 100 الإجمالي 
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