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التعرف على محور الممكنات ومعاييره الرئيسية

رأس المال البشرى  : 7معيار 

الحوكمة: 9معيار 

إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال: 10معيار 
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الممتلكات والموارد: 8معيار 
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جائزة جامعة جنوب الوادي للتميز الحكومي



جائزة جامعة جنوب الوادي للتميز الحكومي

خلالمناوبرامجهمهامهاوتنفيذخدماتهابتقديمالمتميزةالحكوميةالجهةتقوم

معايير بأعلىالالتزاميضمنوبماوالموارد،للممتلكاتوالكفؤةالفعالةالإدارة

عمليئةبتوفير خلالومنللمخاطر الفعالةوالإدارةوالحوكمةوالنزاهةالشفافية

لجهةاأهدافتحقيقفيالفاعلةمساهمتهميضمنبماالبشريةلمواردهاجاذبة

ورؤيتها



جائزة جامعة جنوب الوادي للتميز الحكومي

الممكنات: المحور الثالث

إدارة : المعيار العاشر

المخاطر واستمرارية 

الأعمال

تصميم وتطبيق إطار 
عام لإدارة المخاطر

الحوكمة: المعيار التاسع

تصميم وتطبيق إطار 
عام للحوكمة

الممتلكات : المعيار الثامن

والموارد

تخطيط وإدارة 
الممتلكات والموارد

إدارة العلاقة مع 
الموردين

إدارة الموارد المالية

رأس المال : المعيار السابع
البشرى 

تصميم وتطبيق الخطط والسياسات 
والعمليات المتعلقة برأس المال البشري 



جائزة جامعة جنوب الوادي للتميز الحكومي

المعيار السابع
رأس المال البشرى

رأسفيالاستثمارعلىالرئيسيالمعيارهذايركز

وتهإنتاجيواستدامةكـفاءتهورفعالبشرىالمال

معياراليشملكماومبتكرة،إيجابيةعملبيئةخلق

هموتحفيزومكافأتهمالعاملينجهودتقديرعلى

الابتكارعلىقدراتهمورفعوتمكينهم



جائزة جامعة جنوب الوادي للتميز الحكومي

الإنجازات والنتائج الخاصة برأس المال البشري-ب
تعلقة قدرات تصميم وتطبيق الخطط والسياسات والعمليات الم-أ

برأس المال البشري

ي
رأ

 ال
س

يي
قا

م
اء

لأد
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ش

مؤ
البشريتصميم وتطبيق الخطط والسياسات والعمليات المتعلقة برأس المال. 7-1

ملالعبيئةتعززوخططسياساتوتطبيقتطوير•

وخلقأةومكافوالتكريم،التحفيزأنظمة:مثل)الإيجابية

ائلوسوتوفيرالموظفين،بينالإيجابيالتنافس

(والبحثللابتكار

تدريبيةالالاحتياجاتتحديدخلالمنالتعلمثقافةبناء•

البشريةالمواردلإكسابوتنفذهاالخططوإعداد

علىالمؤثرالتدريبيالأثروقياسوالمھاراتالمعارف

.البشريةالمواردوسلوكأداء

والمعلوماتالأدواتمنالبشريةالمواردتمكين•

.الأهدافتحقيقفيمساهمتھملضمانوالصلاحيات

ملعبيئةلخلقالعملفيالمرأةدوروتعزيزتمكين•

للأمداعمةسياساتأومرنة،عملساعات)داعمة

.(العاملة

،ــةالإنتاجي:مثل)البشريةالمواردتنميةمؤشراتنتائج•

،ينالمتدربونسبةموظف،لكلالتدريبيةالساعاتومعدل

.(طاءالأخونسبة،الخدماتتقديمكفاءة،التدريــبونتائج

يةوالإيجابوالرضاوالمشاركة،التحفيزمؤشراتنتائج•

وياسنالمقدمةالاقتراحاتمعدل:مثل)،الاقتراحاتونسبة

ونسبةالموظفينقبلمنوالتظلماتالملاحظاتوعدد

.(معالجتھا

ريةالبشالمواردوانطباعاترأيعنالمقاييسهذهتعبر

:والإيجابيةالسعيدةالعملبيئةلتوفر

.الوظيفيالرضانتائج•

.الوظيفيالولاءنتائج•

.العملبيئةفيالإيجابيةنتائج•



جائزة جامعة جنوب الوادي للتميز الحكومي

مؤشرا الأداء القدرات

يةتنمية الموارد البشر •
تاجالإن/الكفاءات/التدريب)

(ية
التحفيز والمشاركة•
(وثائق الأداء/الاقتراحات)
مستويات الرضا•
(إصابات العمل/الغياب)
الخدمات المقدمة •

للموارد البشرية 
(الأخطاء/الوقت)

التخطيط•
التدريب والتأهيل•
التقييم•
التمكين•
التحفيز على الإبداع•

والابتكار
نالتوازن بين الجنسي•



1

أفضل الممارسات

التدريبيةالاحتياجاتتحديد



2

أفضل الممارسات

التدريبيةالخطةوضع



3

أفضل الممارسات

الموظفينلتشجيعأساليباختيار



4

أفضل الممارسات

الموظفينلتشجيعممارساتوتطبيقاستحداث

الجيدالأداءعلى



5

أفضل الممارسات

للموظفالذاتيالتقييموسيلةتحديد



6

أفضل الممارسات

الاداءتقييموأدواتسياساتوضع



7

أفضل الممارسات

منمجموعهمتابعهوتطبيقواستحداث

المالرأسلعملياتالأداءقياسمؤشرات

والفاعليةالكفاءلضمانالبشرى



8

أفضل الممارسات

مثل)الموظفينرأىقياسممارساتتطبيق

(الموظفينرضامدىلقياساستبيانات



جائزة جامعة جنوب الوادي للتميز الحكومي

المعيار الثامن
الممتلكات والموارد

ارةإدوفاعليةكفاءةمدىعلىالرئيسيالمعيارهذايركز

لدعموممتلكاتهاالداخليةلمواردهاالحكوميةالجهة

لالفعاالتنفيذوضمانالجهةوسياساتإستراتيجية

وافقيتبماالإنفاقأولوياتتحديدذلكفيبماللعمليات

يفالإنفاقوإلغاءالمتعاملينومصالحتوقعاتويتخطى

اهذيركزكما.لهمنوعيةقيمةتضيفلاالتيالمجالات

.المجالهذافيرائدةنتائجتحقيقمدىعلىالمعيار



جائزة جامعة جنوب الوادي للتميز الحكومي

الإنجازات والنتائج الخاصة بالممتلكات والموارد-ب
، المباني والمرافق)قدرات تخطيط وإدارة الممتلكات والموارد -أ

(المعدات والأجهزة، الموارد

اء
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مؤ
(المباني والمرافق، المعدات والأجهزة، الموارد)تخطيط وإدارة الممتلكات والموارد -8-1

مثلالأالاستخداماستراتيجيةوفقوالعملالتخطيط•

الشراءفيالبيئيةالمواصفاتتطبيق•

الخضراءالمبانيمعاييرتطبيق•

والمخزونللمستودعاتالأمثلالإدارة•

الخاص55001الأيزومثلقياسيةمواصفاتتطبيق•

الأصولبإدارة

الاستعمالكفاءة•

الصيانةعملياتوفاعليةكفاءة•

كاتالممتلبإدارةالمرتبطةالنفقاتفيالخفضنسبة•

البيئيةبالمواصفاتالالتزامنسبة•

الأصولإدارةمؤشرات•

.والمياهالكھرباءاستھلاكفيالخفضنتائج•

.تدويرها/استخدامھاإعادةتمالتيالموادحجم•

،والوقود،الآوراق)المواداستھلاكفيالخفضنتائج•

.(وغيرهاالكيميائيةوالموادالطباعةأحبار

ثانيمثل)الدفيئةالغازاتانبعاثاتفيالخفضنتائج•

.البيئيةوالملوثات(الكربونأكسيد

ابلةالقالموادمنللبيئةالصديقةالمواداستخدامنتائج•

.الجھةفيوالمستخدمةللاستبدال

فيللبيئةالصديقةالتقنياتاستخدامنتائج•

الخدمات/العمليات



جائزة جامعة جنوب الوادي للتميز الحكومي

الإنجازات والنتائج الخاصة بإدارة العلاقة مع الموردين-ب قدرات إدارة العلاقة مع الموردين-أ
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إدارة العلاقة مع الموردين-8-2

ملدعالمتبادلةالمنفعةلضمانالتعاونأطرتحديد•

وخفضمضافةقيمةلتقديمالحكوميةالجھةأهداف

التكاليف

عديلتحالات:مثل)والتقييمالاختيارفيالشفافية•

،الموردينوتصنيفأداءوتقييمالعقود،ومراجعة

قيامحالةفي(وغيرهاالعطاءاتإحالةوإجراءات

المباشربالتعاقدالجھة

.الموردينتقييمنتائج•

.مشترياتبالالمرتبطةالنفقاتفيالخفضنتائج•

الخاصةالملاحظاتمعالتعاملنتائج•

.بالموردين

الصغيرةالشركاتمنالمشترياتنتائج•

.المحليةوالمتوسطة

الموردينرضانتائج•

االرض/الاتصالقنواتعنالرضا/العامالانطباع)

(التعاملفيالشفافيةعن

الشكررسائلعدد•

.والمقترحاتالشكاوىعدد•



جائزة جامعة جنوب الوادي للتميز الحكومي

الإنجازات والنتائج الخاصة بالممتلكات والموارد-ب قدرات إدارة الموارد المالية-أ

اء
لأد

 ا
ت

را
ش

مؤ
إدارة الموارد المالية-8-3

الأمدطويلةسياسات•

والمراجعةوالرقابةالتخطيط•

المصروفاتوخفضالإيراداتلتنميةبرامج•

فاءتھاكرفعلضمانوالخدماتالعملياتتكاليفحساب•

بالنتائجالربط•

والأنظمةالقوانينتطبيق•

المشاريعجدوىدراسة•

.للإيراداتالماليالتخطيطدقة•

.للمصروفاتالماليالتخطيطدقة•

.الميزانيةإعداددقة•

نميةتبرامجعنالناتجةالإيراداتفيالزيادةنتائج•

.الإيرادات

ترشيدبرامجعنالناتجةالنفقاتفيالخفضنتائج•

.النفقات

.والعملياتالخدماتتكاليففيالخفضنتائج•



للموردينسجلعمل

صنفكلعلىبناء

وضع خطة الصيانة للممتلكات 

إدارةممارساتتطبيق

المستودعات

الموردينسجلتحديد

ابقسعلىبناءالمعتمدين

والمعاملاتالخبرات

أفضل الممارسات



تقييموأدواتسياساتوضع

المواصفةتطبيق)للموردينالأداء

28001(ISO

رأىقياسممارساتتطبيق

استبياناتمثل)الموظفين

(الموظفينرضامدىلقياس

رضامدىتوضحاستبياناتعمل

عددوتوضحالمؤسسةعنالمورد

الشكرخطاباتوعددالشكاوى

بشكلتحليلھايتمووالملاحظات

فيالفعالةالمشاركةلضماندوري

ومستدامهمتميزةخدماتتقديم

أفضل الممارسات



جائزة جامعة جنوب الوادي للتميز الحكومي

المعيار التاسع
الحوكمة

طارالإوفاعليةكفاءةمدىعلىالرئيسيالمعيارهذايركز

تجاهالمساءلةمبدأتحقيقيضمنبماللحوكمةالعام

المعنيةوالجهاتالمجتمعتجاهوالشفافيةالمعنيين

ومدىبالأداءيتعلقفيماالحكوميالمستوىعلىبالحوكمة

بحقوقةالمتعلقذلكفيبماوالقوانينبالتشريعاتالالتزام

.الفكريةالملكية

هذافيرائدةنتائجتحقيقمدىعلىالمعيارهذايركزكما

.المجال



جائزة جامعة جنوب الوادي للتميز الحكومي

الإنجازات والنتائج الخاصة بإدارة العلاقة مع الموردين-ب قدرات تصميم وتطبيق إطار عام للحوكمة-أ
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لأد
 ا
ت

را
ش

مؤ
تصميم وتطبيق إطار عام للحوكمة-9-1

علىللحوكمةوشاملفعالعملإطاروتطبيقإيجاد•

الموارد)الخدميةالوحدةفيالمختلفةالعملمجالات

.(الخ..والممتلكات،المواردإدارة،القيادة،البشرية

امجالبرومتطلباتوالقوانينالتشريعاتتطبيق•

.الحكومية

قيالأخلاوالسلوكوالنزاهةوالعدالةالشفافيةضمان•

الإجراءاتوتطبيقالمستوياتكافةعلىللمساءلةوالقابلية

واللوائح

علىالتعاملاتلجميعالأخلاقيللسلوكمعاييروضع•

(الخ....،البشريةالموارد،المتعاملين)الوحدةمستوى

فقوعملمنبھيقومونبمابالوحدةالعاملينكلوالتزام

.بدقةييرللمعاالعاملينكلتطبيقمنوالتأكد،المعاييرهذه

التدقيقتقاريرفيالواردةالملاحظاتعدد•

الأهميةحسبمصنفةوالتقييم

التىقيقوالتدالتقييمتقاريرمنالملاحظاتنسبة•

المحددالوقتفياغلاقھاتم

معاملالتعمعاييرفيوالنزاهةالشفافيةنتائج•

.المتعاملين

معاييريفالفرصوتكافؤوالنزاهةالشفافيةنتائج•

.البشريةالمواردمعالتعامل

يفالفرصوتكافؤوالنزاهةالشفافيةنتائج•

.المورديناختيارومعاييرالتعامل



أفضل الممارسات

ISOالمواصفةتطبيق(حوكمتهالضمانالجهةوأنشطةعملياتعلىوإجراءاتسياساتوضع 37001)

كيةالذأوالإلكترونيةالتطبيقاتاستخدام

مبانتظاالمؤسسةداءمتابعهايمكنحيث

ثقةزيادهالىيؤدىممالحظهأيوفى

.الحكوميةالمؤسسةفيالمتعامل

اسلقيالرأيواستبياناتاستطلاعاتمنمجموعهتطبيقوتصميم

المؤسسةبحوكمةالمعنينرأى

علىتأثيرهاومدىبالقوانينسجلاستحداث

المؤسسةعمليات

الفاتللمخالجذريةالأسبابتحديدخلالمنالرقابيةالمؤسساتتقاريرأغلاقخططوضع

.أخرىمرةتكرارهالتفاديأزالتهاعلىوالعمل



جائزة جامعة جنوب الوادي للتميز الحكومي

المعيار العاشر
إدارة المخاطر واستمرارية  الأعمال

وفاعليةكفاءةمدىعلىالرئيسيالمعيارهذايركز

ةوإدارالمخاطرلإدارةبرامجتطبيقفيالحكوميةالجهات

الأزماتحالاتإدارةجانبإلىالأعمالاستمرارية

ووضعالمخاطرحجمتقليللضمانوذلكوالكوارث،

إلىإضافةوالمتوقعة،الحاليةللمخاطرفعالةضوابط

معنينوالللمتعاملينالخدماتتقديمفيالاستمراريةضمان

وبماأزمة،أوطارئحدثلأيبفاعليةالتصديخلالمن

هةالجفيالمعنيينجميعثقةوتعزيزبناءفييساهم

جنتائتحقيقمدىعلىالمعيارهذايركزكما.الحكومية

.المجالهذافيرائدة



جائزة جامعة جنوب الوادي للتميز الحكومي

دارة الإنجازات والنتائج الخاصة بتصميم وتطبيق إطار عام لإ-ب

المخاطر
قدرات تصميم وتطبيق إطار عام لإدارة المخاطر-أ

اء
لأد

 ا
ت

را
ش

مؤ
تصميم وتطبيق إطار عام لإدارة المخاطر-10-1

المخاطرلإدارةشاملعملإطاروتطبيقإيجاد•

ادةوالاستفالتھديداتمنالحدبھدفالأعمالواستمرارية

أنواعكافةمعالتعاملضمانمعالمتاحةالفرصمن

الخاصةالمخاطر:مثلالمحتملةوالأزماتالمخاطر

المعلومات،أمنومخاطر،الخدمةتقديمباستمرارية

.ةالمھنيوالسلامةالصحةمخاطر،التشغيليةوالمخاطر

التيالمخاطرمعالتعاملوإجراءاتسياساتإعداد•

.الخدماتتقديمعلىتؤثرأوالأعمالاستمراريةتھدد

الأنشطةتتضمنالمخاطرومعالجةلإدارةخطةإعداد•

.البديلةوالخططالتنفيذومسؤوليات

الوهميةوالتجاربالتدريبخططنجاحنتائج•

.والكوارثالأزماتمعللتعامل

والأزماتالمخاطرمنالناتجةالإحصاءات/النتائج•

مخاطرالإدارةتطبيقتمالتيالعملياتنسبة:مثل)•

تميالتالمخاطرنسبة،العملياتإجماليإلىعليھا

المخاطرإجماليإلىلھاتصحيحيةإجراءاتوضع

متالتيالتصحيحيةالإجراءاتنسبةالمرصودة،

لإدارةالمعتمدةالزمنيةالخطةضمنتنفيذها

التصحيحيةالإجراءاتإجماليإلىالمخاطر

جراءاتالإنتائجعنالمعنينرضانسبة،المستھدفة

.(المخاطرمعللتعاملالتصحيحية



أفضل الممارسات

1

2

3

4

5

تطبيق(المخاطرإدارةعملياتووإجراءاتسياساتوضع

31000ISOالمواصفة

الأعمالاستمراريهاإدارةفريقاستحداث

دوريبشكلومتابعتهبالمؤسسةللمخاطرسجلإنشاء

تطبيق)الأعمالاستمراريهلإدارةمنظومهوتطبيقتصميم

22301ISOالمواصفة

استمراريهممارساتوخططوالمخاطرعلىالدوريةالمراجعة

الأعمال



Thank You
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